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PREDGOVOR

Zbornik radova, DRUSTVENAKRIZAISOCIJALNIRAD - ‘Buen Vivir’: Zajednicka
budu¢nost za transformativnhu promjenu® sadrzi radove prezentirane na

Cetvrtoj nau¢noj konferenciji, koja je, pod istim nazivom, odr#ana 19. marta

2024. godine na Fakultetu politickih nauka Univerziteta u Sarajevu.

Konferencija je organizirana povodom Svjetskog dana socijalnog rada, koji
se joS od marta 2012. godine obiljezava u organizaciji Odsjeka za socijalni rad
Fakulteta politi¢kih nauka Univerziteta u Sarajevu, izuzetak je 2020. godina
kada pripremljeni naucni skup nije organiziran zbog izbijanja pandemije
COVID-19. Cilj odrzavanja svih dosadasnjih skupova je promocija doprinosa
profesije socijalnog rada, ali i tema iz Globalne agende za socijalni rad i

socijalni razvoj: Posveéenost socijalnoj akciji (IASSW/IFSW, 2010).

Na tragu navedenog, 2021. godine organizirana je Prva medunarodna
nau¢na konferencija koja, kao i naredne tri, sadrzi op¢i naziv: ,Drustvena
kriza i socijalni rad, s tim da se pri izboru podtema postuju medunarodni
rokovi i nova Global Agenda For Social Work and Social Development
Framework: Co-Building Inclusive Social Transformation for a Decade 2020-
2030 (IASSW/IFSW, 2020). Medutim, radovi s prve dvije konferencije (2021.
i 2022. godine), zbog ogranicenih finansijskih sredstava nisu publicirani, dok
su radovi sa Tree naucne konferencije: L,DRUSTVENA KRIZA | SOCIJALNI
RAD - Postivanje razlicitosti kroz zajedni¢ko drustveno djelovanje“ (2023)

publicirani u dvobroju ¢asopisa Sarajevo Social Science Review (SSSR), Ciji je
izdavac Univerzitet u Sarajevu-Fakultet politickih nauka.

Cetvrta nau¢na konferencija (,,DRUéTVENA KRIZA | SOCIJALNI RAD - ‘Buen
Vivir’: Zajedni¢ka buducnost za transformativnu promjenu®), posebno je
fokusirana na izazove s kojima se suocavaju savremene zajednice u odrzi-

vosti i promisljanjima o temeljnim potrebama i pravima ranjivih grupa i




pojedinaca, te mogucnostima njihovog ostvarivanja. Stoga je vecina od 28
referata koji su, pored plenarnog izlaganja, izlozeni u Sest panela promovirala
sistem ukljuCivanja, medusobne povezanosti i postovanja ljudskih prava kao
osnovnih pretpostavki za ukidanje/ublazavanje nejednakosti i ostvarivanje

zahtjeva za socijalnom pravdom i jednakosti.

Na Konferenciji, pored nastavnika i studenata Fakulteta politickih nauka
Univerziteta u Sarajevu, prisustvovali su i stru¢njaci iz prakse, posebno pro-
fesionalci zaposleni u centrima za socijalni rad i drugim ustanovama soci-
jalne zastite sa podrucja Kantona Sarajevo, te jedan broj studenata socijalnog
rada. Izlagaci su, ve¢inom, bili univerzitetski nastavnici i saradnici sa univerzi-
teta: Sarajevo, Skoplje, Beograd, Zagreb, Osijek i Novi Sad. Na konferenciji je
izlagalo 38 ucesnika s ukupno 28 referata, a u Zborniku radova objavljeno je
14 €lanaka, 18 autorafica, koji su dobili pozitivhe recenzije.

Profesionalna pozadina objavljenih radova je razliCita, od nauc¢nika i profesi-
onalaca zaposlenih u institucijama i nevladinom sektoru do diplomiranih stu-
denata socijalnog rada. Multisektorski pristup, vidljiv u obradenim temama,
jasno pokazuje svu multidisciplinarnost socijalnog rada, kao i njegovu podloz-
nost stalnim promjenama, posebno onima koje su uzrokovane drustvenim,
ekonomskim i politi¢kim kontekstima, koji neminovno zahtijevaju razmjenu

razli¢itih iskustava, kako je to i uradeno na ovoj Konferenciji.

Zbornik otvara rad Inje Erceg, Koraljke Modi¢ Stanke (Sveuciliste u Zagrebu,
Filozofski i Pravni fakultet) i Matee Cosi¢ (Centar za odgoj i obrazovanje
Slava Raskaj, Split) u kojem autorice, uz konstataciju da u Republici Hrvat-
skoj s obzirom na aktuelnu zakonsku regulativu pojam otvoreno usvojenje
gotovo i ne postoji, prezentiraju rezultate provedenog istrazivanja o sta-
vovima, odnosno percepciji otvorenih usvojenja buducih strucnjaka: stu-
denata/ica poslijediplomskog studija prava, socijalnog rada i psihologije
(N = 119 ispitanika). Ovi rezultati pokazuju da su studenti prava i socijalnog
rada viSe informirani o usvojenju u odnosu na studente psihologije, Sto se

nije pokazalo povezanim s njihovim stavovima.




Studenti razliCitih struka pokazali su podjednake, te neutralne blage nega-
tivne stavove prema otvorenim usvojenjima vezano za usvojitelje i njihovu
djecu, Sto upucuje na obavezu cjeloZivotnog obrazovanja stru¢njaka i oba-

vezu unapredenja prakse socijalnog rada u Republici Hrvatskoj.

Sanela Basi¢ (Univerzitet u Sarajevu, Fakultet politickih nauka) problemati-
zira nasilje nad Zenama u intimnim partnerskim odnosima s fokusom na mul-
tidisciplinarni pristup, zastitu i prevenciju, posebno isti¢u¢i rodno uvjetovano
obiljeZje nasilja. Ono u Bosni i Hercegovini svoje korijene ima u specificnom
iskustvu rata, kada je seksualno nasilje nad Zenama bilo Siroko koristeno kao
ratna strategija, Sto je potaknulo razvoj prvih usluga podrske Zzenama koje su

preZivjele ratno silovanje.

Slijedom toga, uz prezentiranje odgovarajucih statistickih pokazatelja o
partnerskom nasilju, nasilju u porodici i nasilju u Siroj zajednici, autorica
posebno ukazuje na povecanje stope nasilja medu intimnim partnerima na
evropskom nivou, ali i u BiH tokom pandemije COVID-19. Uz navedeno, rad
sadrzi iscrpnu analizu medunarodnog okvira za prevenciju sva tri oblika nasi-
lja kao i domaceg zakonodavstva, gdje se posebno istice ogranicenje resursa
za podrsku zrtvama nasilja. Na kraju, autorica zaklju€uje da izazovi u imple-
mentaciji zakona i pruzanju odgovarajucih oblika socijalne zastite Zrtvama

nasilja u BiH zahtijevaju sveobuhvatnu reformu.

DZevad Termiz (Univerzitet u Sarajevu, Fakultet politi¢kih nauka) raspravlja o
dinamici razvoja potreba i promjena u praksi socijalnog rada koje su znatno
izrazajnije i veCe od razvoja teorije, metodologije i metodike socijalnog rada.
Stoga se mora razvijati posebna metodologija nauke o socijalnom radu i
specijalna metodologija odredenih disciplina i grana te nauke. Pri tome, kod
istrazivanja odredene pojave preferira se kvantitativna komponenta i kvalita-

tivno odredenje, odnosno tzv. integralni pristup.

Sanela Sadi¢ i Amina Hajrovi¢ (Univerzitet u Sarajevu, Fakultet politickih
nauka) teorijskim postavkama vezanim za razvod braka i uporedno pravnu
analizu odgovarajucih odredaba medunarodnih standarda i bosanskoherce-

govackog zakonodavstva raspravljaju o visokokonfliktnim razvodima braka u




BiH, posebno u slucajevima nepostizanja sporazuma oko ostvarivanja rodi-
teljskog staranja. S tim u vezi, kao kljucni problemi ostvarivanja prava djeteta
navedeni su: manipulacija djecom, odrzavanje kontakta djeteta i roditelja
s kojim dijete ne Zivi te izdrzavanje djeteta, ali i problemi neprimjenjivanja
postojecih zakona u praksi $to dodatno komplicira mogucnost odgovarajuce

zastite djeteta i postovanje njegovih najboljih interesa.

DZamna Vrani¢ i Dino Kovacevi¢ (Univerzitet u Sarajevu, Pravni fakultet)
bave se pravom djeteta i adolescenata na mentalno zdravlje, odnosno pro-
blemima mentalnog zdravlja kod djece i adolescenata posebno u segmentu
samoubistva, samoozljedivanja, poremecaja u prehrani i depresije. Kao uzrok
za pojavu ovih problema autori istiCu slozena medudjelovanja genetickih i
bioloskih faktora, kao i probleme vezane za licnost i okolis koje povecavaju
diskriminacija, vrsnjacko nasilje, socijalna iskljuenost i sl. Stoga i zaklju¢ak da
u bosanskohercegovackim transformacijskim procesima djelovanja u rjesa-
vanju ovog problema moraju biti temeljena na najboljim praksama svijeta sto
posebno ukljuCuje roditelje, vrinjake, Siru porodicu i cjelokupni obrazovni

sektor.

Ehlimana Spahi¢ (Univerzitet u Sarajevu, Fakultet politickih nauka) prezen-
tira rezultate istrazivanja o zastupljenosti ciljeva odrzivog razvoja u studijskim
programima Odsjeka za socijalni rad, Fakulteta politickih nauka, Univerziteta
u Sarajevu, koji pokazuju jasnu vezu izmedu zastupljenosti odrzivih kom-
petencija u ishodima ucenja i studijskih programa oba ciklusa, kao i ciljeva
odrzivog razvoja u tematskim jedinicama predmeta. Naime, istrazivanjem je
utvrdeno da Odsjek za socijalni rad na Prvom ciklusu studiranja ima 13 matic-
nih predmeta u kojima su zastupljeni ciljevi odrzivog razvoja. Slicno stanje je
i s tzv. zajednickim predmetima, kojih je ukupno sedam, a samo dva nemaju
zastupljene ciljeve odrzivog razvoja. Na Drugom ciklusu studija od ukupno 15

predmeta, 10 njih ima zastupljene ciljeve odrzivog razvoja.




Borjana Mikovi¢ (Univerzitet u Sarajevu, Fakultet politickih nauka) analizira
odgovarajuce odredbe kljucnih medunarodnih dokumenata koji se odnose
na ljudska prava starijih osoba, uz konstataciju da vecina njih nije implemen-
tirana u zakonodavstvo Bosne i Hercegovine ili se ne primjenjuju. Posljedica
toga je da starije osobe ne samo u Bosni i Hercegovini nego i u vecini drzava
svijeta i pored kontinuiranih nastojanja mjerodavnih svjetskih organizacija
i institucija, zive u siromastvu, socijalnoj izoliranosti, dobnoj diskriminaciji i
posebno stigmatizaciji. Moguce rjesenje, makar djelimi¢no, za probleme ove
drustvene grupe autorica vidi u donoSenju posebne konvencije o pravima
starijih osoba, koja bi bila usvojena na nivou Ujedinjenih nacija. Sli¢no nave-
denom je i stanje s primjenom razlicitih zakona u Federaciji Bosne i Herce-
govine, gdje se prava iz socijalne zastite ostvaruju na nivou deset kantona,
tako da visina socijalnih davanja i nivo usluga socijalne zastite zavise od mate-
rijalnih mogucnosti kantona, Sto dodatno povecava siromastvo i socijalnu
nesigurnost najstarije populacije koja vecinom Zzivi u neljudskim uvjetima,
ponizena po razliCitim osnovama, bez elementarnog postovanja njihovog

dostojanstva.

Anida Dudi¢-Sijamija i Lamija Silajdzi¢ (Univerzitet u Sarajevu, Fakultet politic-
kih nauka) razmatraju znacaj psihosocijalne podrske i profesionalnog medij-
skog izvjeStavanja o migrantima u Bosni i Hercegovini, Ciji je priliv, posebno
posljednjih nekoliko godina, iznimno veliki. IstiCuéi da je za migrante, izbje-
glice i trazitelje azila, u svrhu neophodne socijalne integracije, psihosocijalna
podrska u lokalnoj zajednici od bitne vaznosti, autorice naglaSavaju potrebu
za savjetovanjem i psihoterapijom kao i medijskim izvjeStavanjem koje je od
nemjerljivog znacaja zbog nespornog utjecaja medija na javnho mnijenje. To
posebno $to se prisustvo senzacionalizma, huskanja i/ili ksenofobije u medij-
skom prikazu migranata, izbjeglica i trazitelja azila neminovno odrazava na
drustvenu percepciju i doprinosi Sirenju predrasuda i diskriminacije prema

ovim grupama.




Irena Praskac Salcin (Univerzitet u Sarajevu, Fakultet politickih nauka) u svom
radu govori o medijskoj ekologiji, odnosno holistickom pristupu promjene
informacija, uz navodenje pokazatelja prema kojima bi holisticka, humani-
sticka, ekologisticka promjena nacina i stila informiranja bitno mogla utjecati
na mijenjanje savremene, drustvene i kulturne filozofije. S tim u vezi, autorica
zakljuCuje da je nacin selekcije, obrade i distribucije razlicitih medijskih formi
i sadrzaja prema ekoloskim problemima, krizi i katastrofama, ogranicen,
odnosno sveden na nekoliko tematskih grupacija, najées¢e na izvjestavanja
o vanrednim situacijama i problematiziranju okolisnih tema, gdje Covjek ne

zauzima centralno mjesto.

Mirsada Zeco (Univerzitet u Sarajevu, Pedagoski fakultet) predstavlja tehnike
relaksacije kroz zvu¢nu improvizaciju, potkrepljujuci to odgovaraju¢im poka-
zateljima, koji su dobijeni putem provedenog istrazivanja, Ciji je kljucni cil]
bio upoznati ispitanike s konceptom aktivnog slusanja, improvizacije i senzi-
bilizacije na zvucne frekvencije kao tehnike relaksacije. Istrazivanjem je obu-
hvaceno N = 151 ispitanika, od koji je njih 49%, nakon zvucne improvizacije,
navelo da se osjec¢a opusteno, te da bi ponovo ucestvovali u sli¢nim aktivno-
stima. Na kraju, autorica navodi da zajednicka buduénost za transfomativnu
promjenu, primjena nacela ,,Buen Vivir, odnosno nacin zivota u harmoniji sa
zajednicom, s nama samima i najvaznije s prirodom je jedini nacin za opsta-

nak ne samo Covjeka, ve¢ kompletne flore i faune na zemlji.

Mustafa Sefo (Univerzitet u Sarajevu, Fakultet politickih nauka) raspravlja
o vaznosti slobode medija kao temeljnom ljudskom pravu, potkrepljujudi
to analizom historijske pozadine, pravnog okvira i ustavne zastite slobode
govora, medunarodnih sporazuma i ugovora, te ogranicenja i iznimki koje
postoje. Na tragu boljeg razumijevanja navedene teme autor isti¢e vaznost
procjene uspjeha ili neuspjeha medijskih politika, njihove uokvirenosti i pri-
mjene kako bi mogle promovirati slobodu govora i nezavisnost, medijsko
djelovanje i ponasanje, uz ponudu uvida u razli¢ita ogranicenja koja utjeCu

na rad medija.




Uma-Tagrid Milo$ i Jelena Brki¢ Smigoc (Univerzitet u Sarajevu, Fakultet
politickih nauka), prezentiraju rezultate istrazivanja za potrebe magistarskog
rada, odbranjenog na Odsjeku za socijalni rad, Fakulteta politickih nauka, o
povezanosti stilova privrzenosti s kvalitetom partnerskih odnosa. Najbitniji
zaklju€ak ovog istrazivanja je da se u kvaliteti partnerskih odnosa i njegove
istrazivane komponente javljaju razlike u odnosu na stil privrzenosti, te da stil
privrzenosti predstavlja bitan faktor koji u znacajnoj mjeri ima ulogu u obli-
kovanju kvaliteta partnerskih odnosa. Osobe sa sigurnim stilom privrzenosti
imaju kvalitetnije partnerske odnose i njihove veze bolje funkcioniraju, dok
se nesigurnosti kod osoba s nesigurnim stilovima privrzenosti odrazavaju i na

kvalitet njihovih partnerskih odnosa.

Vasva Smajlovi¢ (Univerzitet u Sarajevu, Fakultet politickih nauka) propituje
odnos izmedu kvaliteta Zivota i invaliditeta, kao uzrocno-posljedicne veze,
kod jednog broja osoba s invaliditetom, uz konstataciju da tezina/stepen
invaliditeta u velikoj mjeri uvjetuju kvalitet Zivota ove drustvene grupe. U
radu su, takoder, prezentirani razliciti teorijski koncepti, posebno oni koji se
odnose na op¢i pojam kvaliteta zZivota i odredeni pokazatelji dobijeni putem
odgovarajucih istrazivanja, uz prikazanu analizu domena kvaliteta Zivota u
Bosni i Hercegovini, prema upitnicima WHQOL-DIS IQ - WHOQOL - VREC.
Ovi upitnici sadrze sljede¢e domene kvaliteta Zivota: fizicko zdravlje, psiho-
loSko stanje, drustveni odnosi, okolina, diskriminacija, kontrola i inkluzija, kao
i razliCite aspekte za pobrojane domene, gdje se, na osnovu odgovarajuce
analize, zaklju€uje da osobe s invaliditetom u Bosni i Hercegovini Zive u uvje-
tima koji ne osiguravaju neophodan kvalitet zivota, postovanje njihovih ljud-

skih prava i dostojanstva.

Ljubinka Lazi¢ (Udruzenje strucnih radnika socijalne djelatnosti regije Doboj)
raspravlja o integraciji zastite ljudskih prava i prirodne sredine, koja je temel;
za odrzivost drustva i budu¢nosti planete, buduci da od prirode dobijamo
vazduh, vodu, hranu. U istom kontekstu, autorica navodi da su socijalni rad-
nici, koji su obuceni za procjenu i intervenciju, nositelji aktivnosti usmjerenih
na postovanje ljudskih prava, postizanje odrzivog razvoja u zajednici i stvara-

nje eko-drustvenog svijeta.




Navedeni pristup zahtijeva da se socijalni radnici sve vise moraju baviti: indu-
strijalizacijom i urbanizacijom, industrijskim zagadenjem, klimatskim promije-

nama, prirodnim katastrofama itd.

Pored zahvale recenzentima/kinjama objavljenih radova, posebnu zahvalnost
upucujemo The Dennis A. & Julia M. Watkins Fondation, koja je finansijskom
podrSkom omogucila publiciranje ovog Zbornika, kao i prof. dr. Saneli Basi¢
koja je proteklih 12 godina, pored toga Sto je inicijatorica i organizatorica
prvog naucnog skupa (2012), posvecenog obiljezavanju Svjetskog dana soci-
jalnog rada, istrajno i nesebicno svojim svestranim obrazovanjem, naucnim i
stru¢nim kompetencijama, te organizacijskim sposobnostima dala nemjerljiv
doprinos da ovi skupovi budu odrzani i da posljednje Cetiri godine prerastu u

medunarodne naucne konferencije.

Sarajevo, januar 2025. godine
Urednice
Dr. sc. Borjana Mikovi¢, vanredna profesorica

Dr. sc. Anida Dudi¢-Sijamija, docentica




Pregledni rad

OTVORENA POSVOJENJA IZ PERSPEKTIVE

BUDUCIH STRUCNJAKA

INJA ERCEG'
Filozofski fakultet Sveuciliste u Zagrebu
KORALJKA MODIC STANKE
Studijski centar socijalnog rada Pravni fakultet SveuciliSte u Zagrebu
MATEA €osIC

Centar za odgoj i obrazovanje Slava Raskaj - Split

Sazetak: Pojam otvorenosti u posvojenju, osim komunikacijske, obuhvaca i strukturalnu
otvorenost - prakticki nepostojecu u Republici Hrvatskoj s obzirom na aktualnu zakonsku
regulativu. Bududi da niz strucnjaka iz podrucja posvojenja u Hrvatskoj i svijetu upozorava
da forsiranje zatvorenih posvojenja nije uvijek u najboljem interesu djeteta, uz kumulaci-
ju dokaza o dobrobitima otvorenih posvojenja i njihovog zagovaranja, u pojedinim sluca-
jevima u buducnosti moglo bi do¢i do rasprava o izmjenama zakona u korist povecanja
otvorenosti. S obzirom na to kako ¢e u takvim raspravama u Republici Hrvatskoj sudjelo-
vati (i) buduce generacije stru¢njaka, vazno je dobiti uvid u njihovu trenutacnu percepciju
otvorenih posvojenja te istraziti ¢imbenike u njezinoj podlozi. Stoga je cilj ovog istrazivanja
bio ispitati stavove prema otvorenim posvojenjima kod buducih strucnjaka te provjeriti pov-
ezanost tih stavova s nekim unutarnjim (op¢a informiranost o posvojenju, interes za rad
u podru¢ju socijalne skrbi) i vanjskim ¢imbenicima (poznanstvo s posvojiteljskom obitelji,
mjesto odrastanja). U istrazivanju je sudjelovalo ukupno N = 119 buducih strucnjaka, stu-
denata/ica prijediplomskog studija prava (n = 35), socijalnog rada (n = 28) i psihologije (n
= 56) koji su dobrovoljno ispunili online upitnik, konstruiran za potrebe ovog istrazivanja.
lako studenti prava i socijalnog rada pokazuju vecu (iako i dalje nedovoljnu) informiranost
o posvojenju u odnosu na studente psihologije, ona se nije pokazala povezanom s njihovim
stavovima. Studenti razlicitih struka pokazali su podjednake te neutralne/blago negativne
stavove prema otvorenim posvojenjima, vezano uz posvoijitelje i njihovu djecu, koji nisu bili
u korelaciji s (umjerenim) interesom za rad u podrucju socijalne skrbi, (oskudnim) osobnim
poznanstvom s posvojiteljskim obiteljima niti (preteZito gradskom) okolinom odrastanja. U
radu se raspravlja o mogucim objasnjenjima dobivenih rezultata, kao i prakti¢nim implikaci-
jama istrazivanja vezanima uz obavezno i cjeloZivotno obrazovanje strucnjaka te, opcenito,
uz unapredenje prakse posvojenja u Republici Hrvatskoj.
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Abstract: The notion of openness in adoption encompasses not only communication but
also structural openness, which is essentially nonexistent in the Republic of Croatia due to
the existing legal regulations. Given the growing body of evidence provided by adoption
experts around the world supporting open adoptions in certain situations and a number of
local experts warning that insisting on closed adoptions is not always in the best interest
of the child, the future may bring debates on legal changes on a national level necessary to
enable increased openness. Since future generations of experts will (also) be included in
these discussions, it is relevant to gain insight into their current perception of open adop-
tions and the factors underlying it. Therefore, this research aimed to examine the future
experts’ attitudes towards open adoptions and their correlation with some internal (general
adoption knowledge, interest in social welfare career) and external (contact with adoptive
family members, hometown size) factors. The research included N = 119 future experts -
undergraduate students of law (n = 35), social work (n = 28), and psychology (n = 56), who
voluntarily completed an online survey designed for this study. Compared to psychology
students, law and social work students exhibit more (though still insufficient) general adop-
tion knowledge; however, this was not found to correlate with their attitudes.

Regardless of their future profession, students displayed equal and neutral/slightly nega-
tive attitudes toward open adoptions regarding adoptive parents and their children. These
attitudes were found to be unrelated to students’ (moderate) interest in a social welfare
career, (scarce) personal contact with adoptive family members, or (predominantly urban)
upbringing. The paper discusses the possible explanations of the obtained results, as well as
the practical implications of the research related to the mandatory and lifelong education
of experts and the improvement of adoption practices in the Republic of Croatia in general.
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Uvod

Posvojenje se moze definirati kao poseban oblik obiteljsko-pravnog zbrinja-
vanja i zastite djeteta bez odgovarajuce roditeljske skrbi kojim se stvara trajni
odnos roditelja i djeteta (Obiteljski zakon, NN, 103/15, 98/19, 47/20, 49/23,
156/23 €l. 180, st. 1). Institut posvojenja od davnina se koristio u svrhu pro-
duljenja obitelji u sluc¢ajevima kada bi, zbog neimanja bioloske djece, prijetila
opasnost od zavrSetka loze, ¢ime je dugo vremena fokus u posvojenju bio
na posvojiteljima i njihovoj ostavstini tj. omogucavanju roditeljstva posvoji-
teljima, dok su se posvojena djeca percipirala kao nadomjestak za biolosku
(Lachner, 2013). Suvremeni stru¢njaci naglasavaju da je bit posvojenja osigu-
rati djetetu pravo na zivot u obitelji te istiCu da ono objedinjuje pravo Covjeka
na roditeljstvo i osnivanje obitelji, kao i pravo djeteta na sigurnost i odgoj
u obitelji (Jakovac-Lozi¢, 2007). Stoga se u novije vrijeme fokus u procesu
posvojenja premjesta s posvojitelja na dijete i njegovu dobrobit. U tom je
smislu i s namjerom zastite djeteta, u Republici Hrvatskoj formiran dio Obi-
teljskog zakona posvecen posvojenju - koji ve¢ na samom pocetku izrijekom
istiCe da se posvojenje moZe zasnovati samo ako je u skladu s dobrobiti dje-
teta (Obiteljski zakon, NN, 103/15, 98/19, 47/20, 49/23, 156/23 ¢l. 180, st. 3).

Zakoni nekih drzava (npr. SAD, UK, Austrija, Italija) omogucuju viSe vrsta
posvojenja — ovisno o situaciji, uzimajuéi u obzir Zelje bioloskih rodite-
lia i (potencijalnih) posvojitelja te najbolji interes djeteta. Vrste posvojenja
moZemo razlikovati s obzirom na (ne)postojanje tajnosti podataka te (ne)
mogucnost kontakata izmedu bioloskih roditelja i posvojitelja (i moguce dje-
teta) nakon posvojenja. Ova moguénost razmjene informacija i ostvarenja
kontakata prije i nakon posvojenja se u literaturi povezuje s pojmom (struk-
turalne) otvorenosti. Pritom se otvorenost odnosi na spektar dogovora oko
kontakata razli¢itog tipa i intenziteta, odnosno na kontinuum od zatvore-
nih, preko poluotvorenih do potpuno otvorenih posvojenja (Grotevant i sur.,
2007). Posvojenje u kojem su podaci o posvojenju tajni i ne postoji prethodni
niti naknadni kontakt te razmjena informacija izmedu ¢lanova bioloske i nove

(posvojiteljske) obitelji nazivamo zatvorenim posvojenjem.




Kada prije i nakon posvojenja dolazi do kontakta i razmjene informacija
izmedu bioloskih roditelja i posvojitelja, to je moguce ostvariti preko posred-
nika (npr. razmjena pisama i fotografija preko stru¢njaka ukljucenih u sustav
socijalne skrbi) ili izravno (osobnim kontaktom bioloskih roditelja i posvo-
jitelja, s ili bez ukljuCivanja djeteta) (Neil, 2007). U slucajevima kada je kon-
takt posredan, a informacije koje se razmjenjuju ne omogucuju identifikaciju

osoba i njihovih lokacija, govorimo o poluotvorenom posvojenju.

Kada je, pak, kontakt izravan, ¢lanovi bioloske i posvojiteljske obitelji razmje-
njuju informacije koje omogucuju identifikaciju te odrzavaju odredeni stupan;j
osobnog kontakta (npr. putem telefonskih ili video poziva, pisama, susreta)
koji moze, ali i ne mora ukljucivati dijete - govorimo o otvorenom posvo-
jenju. Vrijedi istaknuti kako se termin otvorenosti u posvojenju ne odnosi
nuzno na strukturalnu otvorenost, odnosno kako ne podrazumijeva nuzno
postojanje (polu)otvorenih posvojenja. Naime, povrh strukturalne, moZzemo

govoriti i o komunikacijskoj otvorenosti.

Pod komunikacijskom otvorenos¢u podrazumijevamo stanje uma koje odra-
Zava stavove, vjerovanja, ocekivanja, emocije i ponasanja ljudi vezana uz
posvojenje, @ povezano s otvorenim, kontinuiranim procesom razgovora o
temama vezanima za posvojenje izmedu ¢lanova posvojiteljske obitelji (Brod-
zinski, 2005). Posvajitelji, koji su (komunikacijski) visoko otvoreni u posvoje-
nju, su oni koji spremno odgovaraju na pitanja djeteta vezana uz posvojenje
te i sami potiCu razgovor o posvojenju, $to moze i ne mora podrazumijevati
opciju (polu)otvorenog posvojenja. Medutim, Cini se da postoji povezanost
strukturalne i komunikacijske otvorenosti tj. zasnivanja otvorenog posvoje-
nja i (komunikacijske) otvorenosti u posvojenju (Brodzinsky, 2006). Buduci
da posvojitelji u otvorenom posvojenju stupaju u kontakt s bioloSkom obi-
telji, razgovaraju medusobno ifili s djetetom o informacijama koje su dobili,
dogovaraju kontakte i pripremaju djecu na njih - to ¢esto samo po sebi
otvara vise prilika za razgovor o posvojenju, omogucava i potice postavljanje

pitanja djece vezana uz bioloske roditelje i posvojenje opcenito i dobivanje




odgovora u odnosu na zatvorena posvojenja. Otvorenost se u istrazivanjima
pokazala kao prediktor uspjesne prilagodbe na posvojenje kako djece (Brod-
zinsky, 2006; Ge i sur., 2008), tako i bioloskih roditelja (Levy-Shiff, 2001), a
nalazi longitudinalnog istrazivanja, koje je provela Siegel (2013), pokazuju da
je, bez obzira na vrstu otvorenosti, posvojiteljima u prosjeku drago da odrza-
vaju kontakt s bioloskim roditeljima svoje djece, da su zadovoljni otvorenim

posvojenjem i da na njega gledaju kroz prizmu najboljeg interesa djeteta.

Brown i suradnici (2007) navode kako su zatvorena posvojenja nastala na
temelju pretpostavki i mitova o posvojenju koje prevladavaju u drustvu - da
¢e zatvoreno posvojenje brzim i Cistim prekidom svih veza pomodi svim ¢la-
novima posvojiteljske trijade (bioloskim roditeljima, posvojiteljima i djeci) da
lakSe nastave Zivjeti, prebole stare i uspjeSno stvore nove obiteljske veze. Na
tajnost podataka se pritom gleda kao na nacin zastite djeteta, a na otvorenost
kao na rizik za razvoj problema glede osjecaja odanosti i pripadnosti, razvoja

privrzenosti te konfuzije identiteta (Ryan i sur., 2011).

S druge strane, March (1995) navodi da su najvedi protivnici tajnosti podataka
u posvojenju odrasli posvojenici koji su u odrasloj dobi uspjeli uspostaviti
kontakte s bioloSkom obitelji, a koji smatraju da tajnost podataka o biolos-
kom podrijetlu povecava stigmatizaciju zbog posvojenja, stvarajuci plodno
tlo za razvoj negativnih pretpostavki okoline onemogucavanjem dobivanja
odgovora na pitanja koja se javljaju tijekom odrastanja. Tome u prilog gov-
ore i rezultati istrazivanja koje je proveo Brodzinsky (2006), a, prema kojima,
djeca, koja Zive u obiteljima unutar kojih dobivaju vise informacija o bioloskoj
obitelji, ostvaruju kontakte s njima te unutar obitelji imaju otvorenu komu-
nikaciju o posvojenju, razvijaju ve¢e samopostovanje i manje problema u
ponasanju. Takoder, u istrazZivanju s posvojenom djecom i njihovim posvo-
jiteljima, Wright i suradnici (2006) pronasli su kako je za adolescente
mogucnost kontakata vazna za rjeSavanje problema identiteta i pripadno-
sti. Pritom, preuzimanje aktivne uloge u odabiru ¢lanova bioloSke obitelji

s kojima zele kontakt, izboru vrste i uCestalosti kontakata te eventualnom




njihovom prekidanju, moze pozitivho djelovati naadolescente putem vracanja
osjecaja kontrole, koji, u brojnim Zivotnim situacijama, nisu imali. Struc¢njaci
iz podrucja socijalne skrbi stoga bi trebali biti osjetljiviji na njihove potrebe
te aktivno podrzavati njihovu ulogu u (otvorenom) posvojenju - prije posvo-

jenja, tijekom samog procesa i nakon njega.

Podizanjem javne svijesti o potencijalnim dobrobitima otvorenih posvo-
jenja povecava se broj posvojitelja i strucnjaka koji smatraju da je kontakt s
bioloskom obitelji nakon posvojenja u najboljem interesu djeteta (Grotevant,
2020). Bududi da su strucnjaci, ukljuCeni u proces posvojenja, ti koji ¢e u
konacnici odluciti o tome hoce li se neka praksa prihvatiti ili ne, da bismo
razumjeli i pokusali predvidjeti njihovo ponaSanje, moramo ispitati njihove

stavove prema praksi otvorenog posvojenja.

Strana istrazivanja provedena na (buducim) strucnjacima pokazuju kako
oni nisu skloni vjerovati mitovima o posvojenju (Brown i sur., 2007; Rob-
inson, 2017) te kako ¢e strucnjaci koji pokazuju nisku sklonost vjerovanja
u mitove o posvojenju, odnosno iskazuju pozitivne stavove o otvore-
nom posvojenju, ujedno i podrzavati praksu otvorenog posvojenja
(Robinson, 2017; Sobol i sur., 2000).

Prema obiteljskom zakonu (NN 103/15, 98/19, 47/20, 49/23, 156/23) u Republici
Hrvatskoj posvojenjem prestaju medusobna prava i duznosti posvojenika i
njegovih krvnih srodnika (€l. 197, st. 2.), u postupku zasnivanja posvojenja
javnost je iskljucena (€l. 202.), bioloski roditelji nisu stranke u postupku (l.
209.), a podaci o posvojenju su tajni (Cl. 217, st. 2.) - Sto opisom odgovara
zatvorenim posvojenjima kod kojih nakon posvojenja nema kontakta i razm-
jene informacija izmedu Clanova bioloske i posvojiteljske obitelji. Medutim,
u istom zakonu navodi se mogucnost da dijete posvoji roditelju poznati
posvojitelj - kada ono posvoji bracni ili izvanbracni drug roditelja djeteta (I.
188, st. 4.), Cime ne prestaju prava i duznosti izmedu posvojenika i njegovog

roditelja te krvnim srodnicima tog roditelja (Cl. 197, st. 3.) Sto, pak, opisom




odgovara otvorenim posvojenjima, bududi da ne iskljuCuje kontakt i razm-
jenu informacija izmedu clanova bioloske i posvojiteljske obitelji prije i nakon
posvojenja. Takoder, taj zakon jamdi pravo na uvid u podatke o posvojenju
punoljetnom posvojeniku, posvojitelju i roditelju koji je dao pristanak da
dijete posvoji njemu poznati posvoijitelj, odnosno bracni ili izvanbracni drug
roditelja djeteta (Cl. 217, st. 3.), maloljetnom posvojeniku ako Hrvatski zavod
za socijalni rad utvrdi da je to u njegovom interesu (Cl. 217, st. 4.), te blizim
krvnim srodnicima posvojenika uz pristanak punoljetnog posvojenika (¢l. 217,
st. 5.) - Sto u slucaju da ih doticni Zele iskoristiti moze pod odredenim uvje-
tima dovesti do kontakta ifili razmjene informacija izmedu ¢lanova bioloske
i posvojiteljske obitelji nakon posvojenja. | kona¢no - makar nisu specifi¢no
regulirani zakonom - u hrvatskoj praksi se pojavljuju slucajevi udomiteljstva
s perspektivom posvojenja koji, nakon realizacije posvojenja, svojim obiljez-
jima odgovaraju otvorenim posvojenjima, buduci da je tijekom udomiteljstva
doslo do razmjene informacija o identifikaciji osoba i njihovih lokacija, a kon-

takti su bili omoguceni i poticani.

U ovom slucaju, zasnivanjem posvojenja nece nuzno doci do prekida kontakta
i razmjena informacija izmedu ¢lanova bioloske i posvoijiteljske (prethodno
udomiteljske) obitelji - bilo zbog otezane tajnosti podataka s obzirom na
prethodno poznavanje informacija i osoba, bilo zbog procjene posvojitelja
(prethodno udomitelja) kako je u djetetovom interesu oCuvanje nekog oblika

odnosa s nekim ¢lanovima bioloske obitelji.

Culjak i suradnice (2023) intervjuirale su socijalne radnice, koje su se
u profesionalnoj praksi susretale s ovim oblikom udomiteljstva/posvo-
jenja, te saznale kako one najve¢im prednostima udomiteljstva s perspek-
tivom posvojenja vide mogucnost prevencije retraumatizacije djeteta,
mogucnost kvalitetnije pripreme za posvojenje te vece vjerojatnosti
posvojenja tzv. teze posvojive djece. Medutim, one opaZaju i potencijalne
zapreke udomiteljstva s perspektivom posvojenja te navode niz preporuka

za njegovo unapredenje - ukljuCujudi i sustavni rad na edukaciji stru¢njaka




(posebno mladih generacija koje pokazuju interes za ovu tematiku), poticanje
kvalitetnije razmjene profesionalnih iskustava strucnjaka u ovom podrucju te
sustavnog rada na promociji i Sirenju primjera dobre prakse, kao i sustavno
pracenje i potporu nakon realizacije udomiteljstva i posvojenja. S obzirom
na to kako strana praksa i rezultati istrazivanja pokazuju da u odredenim
sluCajevima otvorena posvojenja pridonose dobrobitima svih clanova
posvojiteljske trijade (Laklija i Slipac, 2023), nije iskljuCeno da bi i u Repub-
lici Hrvatskoj u buduc¢nosti moglo do¢i do rasprava o izmjenama zakona u
korist povecanja otvorenosti. S jedne strane preduvjet, a, s druge, posljedica
toga bila bi edukacija velikog broja stru¢njaka koji se bave posvojenjem - a
uz njih i ostalih aktera potencijalno ukljucenih u posvojenje. Stru¢njaci koji
rade na posvojenjima su ve¢inom socijalni radnici, pravnici i psiholozi zapos-
leni u sustavu socijalne skrbi. Oni su ti koji procjenjuju podobnost posvo-
jitelja, sudjeluju u pravnim procesima, ali i procesima pripreme na posvojenje
te potpore i pracenja nakon posvojenja - zbog Cega takoder predstavljaju
skupinu koja odlu€uje o posvojenju i njegovim oblicima. Stoga bi, u slu€aju
otvorenih posvojenja u Republici Hrvatskoj, stru€njaci za psihosocijalni rad
bili kljucne osobe za procjenu prikladnosti otvorenog posvojenja za pojed-
ini slucaj. Unatoc¢ brojnim prednostima, (otvoreno) posvojenje nece biti u
najboljem interesu svakog djeteta, pa je vazno uzeti u obzir sve posljedice
koje otvoreno posvojenje moze imati za dijete kako se ne bi ugrozila njegova

dobrobit i osnovna prava.

Zbog toga bi od velike vaznosti bilo da djelatnici sustava socijalne skrbi budu
dodatno educirani kako bi mogli procijeniti dobre i loSe strane otvorenog
posvojenja za pojedini slucaj, a za kvalitetno obavljanje svog posla potrebni
suim treninzi i podrska (Ryan i sur., 2011). U viSe se razlicitih istrazivanja poka-
zalo da trening i edukacije mogu utjecati na stavove sudionika (Ezedinachi i
sur., 2002; Kitchener i Jorm, 2002; Mino i sur., 2001), ali i obratno - da stavovi
mogu utjecati na ishode edukacija (Solpik, 2017). Stoga, prilikom ispitivanja
mogucnosti buducih promjena u legislativi, politikama i praksi posvojenja u
smjeru vece otvorenosti, u obzir treba uzeti i stavove koje razliciti involvirani

akteri iskazuju spram otvorenih posvojenja.




Do sada su u Republici Hrvatskoj provedena istrazivanja koja ispituju stavove
o otvorenim posvojenjima kod potencijalnih posvojitelja (Tensek, 2018)
i socijalnih radnika (Dujak, 2021), pa u tom smislu istrazivanje prikazano u
ovom radu doprinosi novim spoznajama o stavovima dosad neistrazene, a
visoko relevantne skupine - buducih struc¢njaka. Ujedno smo smatrali vaznim
u obzir uzeti i unutarnje i vanjske ¢imbenike tj. kontekst u kojem se stavovi
formiraju i eventualno mijenjaju. Vezano uz unutarnje cimbenike zanimalo nas
je istraziti ulogu informiranosti o posvojenju te interesa za budu¢im radom
u sustavu socijalne skrbi, pri ¢emu smo pretpostavili kako ¢e u obje vari-
jable visa izraZzenost biti povezana s pozitivnijim stavovima prema otvorenim
posvojenjima. Vezano uz vanjske cimbenike, zanimalo nas je istraziti ulogu
socijalnog konteksta tj. osobnog kontakta s clanovima posvojiteljskih obitelji
i mjesta odrastanja, pri Cemu smo pretpostavljali kako ¢e manja razina osob-
nog kontakta i odrastanje u manjim zajednicama biti povezano s negativnijim
stavovima prema otvorenim posvojenjima. Pritom smo krenuli od Teorije
ekoloskih sustava i modela Proces-osoba-kontekst-vrijeme (Bronfenbrenner
2005; Bronfennbrenner i Morris, 2006) prema kojem okolni kontekst i inter-
akcije koje se odvijaju u njemu tijekom vremena snazno djeluju na pojedinca.
Konkretno, na pojedinca, osim njegovih unutarnjih karakteristika (osoba -
npr. spol, osobine, znanje), ne djeluje samo neposredna okolina (mikrosustav
- npr. obitelj, poznanici) i odnosi unutar nje (mezosustav - interakcija mikro-
sustava, npr. interakcija obitelji i poznanika), nego i Siri kontekst koji ukljucuje
neformalne i formalne strukture (egzosustav - npr. mediji, odgojno-obra-
zovni sustav), kulturu (makrosustav - npr. politike, zakoni, obicaji) i vrijeme
(kronosustav - tj. (ne)postojanje promjena tijekom vremena) s kojima poje-
dinac dolazi u konktakt tijekom Zivota (procesi) (Bronfenbrenner 1977;1994;

2005).

Sjedne strane, nasi bududi strunjaci svi dijele isti makrosustav obiljezen istim
politikama i zakonima, no moguce kako se razlikuju na razini egzosustava npr.
s obzirom na vrstu i izlozenost medijima putem kojih su se informirali tijekom

odrastanja ili s obzirom na obrazovne sadrzaje u fokusu pojedinog studija.




Povrh toga, nasi bududi strucnjaci razlikuju se na razini mikrosustava, pa su
tako neki od njih imali osobne kontakte s ¢lanovima posvojiteljskih obitelji,
priliku bolje upoznati njihovu perspektivu i eventualne poteskoce te formi-
rati stavove utemeljene na osobnom iskustvu - dok drugi nisu. | u konacnici,
neovisno o koli¢ini sadrzaja o temi posvojenja koje nudi pojedini studij,
bududi stru¢njaci se mogu razlikovati u koli¢ini osobne opc¢e informiranosti o
posvojenju, kao i u svojim interesima za buduci rad u podrucju socijalne skrbi

- Sto se moZe odraziti u stavovima o otvorenim posvojenjima.

Stoga je cilj ovog istraZivanja bio ispitati stavove prema otvorenim
posvojenjima kod buducih stru¢njaka koji ¢e jednom biti klju¢ni u procesu
posvojenja (studenata prava, socijalnog rada i psihologije) te provjeriti pov-
ezanost tih stavova s nekim unutarnjim (op¢a informiranost o posvojeniju,
interes za rad u podrucju socijalne skrbi) i vanjskim (poznanstvo s ¢lanovima

posvojiteljske obitelji, mjesto odrastanja) kontekstualnim ¢imbenicima.
Metoda istrazivanja

Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno N = 119 buducih stru¢njaka, studenata/
ica pocetnih godina prijediplomskog studija prava (n = 35), socijalnog rada (n
= 28) i psihologije (n = 56) SveuciliSta u Zagrebu. Pritom se 76,6% ispitanika
deklariralo kao osobe Zenskog spola, dok njih 4% nije odgovorilo na to pita-
nje. Vecina sudionika odrasla je u gradu (39% velikom, 7,3% srednje veliCine,
a 27,1% malom), dok su u manijini bili sudionici koji su odrasli u manjim mje-

stima (6,8%) i na selu (19,5%).
Mijerni instrument

Za potrebe istrazivanja konstruiran je upitnik koji je ukljucivao nekoliko dije-
lova. Prvi dio upitnika bio je usmjeren na sociodemografska obiljezja sudio-
nika te je sadrzavao pitanja o spolu, dobi, prebivalistu, studiju i godini studija.
Drugi dio upitnika bio je usmjeren na prethodno iskustvo i interes za posvo-

jenje te se sastojao od nekoliko pitanja.




Zadatak sudionika je bio da: @) odgovore potvrdno ili nijecno na pitanja:
,Jeste li u privatnom zivotu imali kontakte s posvojiteljskom obitelji?“ i, Jeste
li u okviru studija slusali sadrzaje vezane uz posvojenje?“, b) samoprocijene
trenutacnu informiranost o posvojenju (od 1- nimalo, do 5 - izvrsno), ¢) oda-
beru vlastiti glavni izvor informacija o posvojenju (obitelj i prijatelji; knjige
i strucni Casopisi; televizija i dnevne novine; Internet; ostalo), d) procijene
koliko su trenutno skloni razmotriti posvojenje kao nacin prosirenja obitelji
(od 1 - nimalo do 5 - u potpunosti) te kakvu bi vrstu kontakta s ¢lanovima
bioloske obitelji preferirali u tom slu€aju (bez kontakta; posredan kontakt;
izravan kontakt) i zaSto, e) iskazu trenutacni stupanj interesa za rad u sustavu
socijalne skrbi (od 1 - nimalo do 5 - u potpunosti) te f) procijene koliko edu-
kaciju o posvojenju smatraju potrebnom svoju buduc¢u struku (od 1 - nimalo

do 5 - izrazito) i zasto.

Treci dio upitnika bio je usmjeren na ispitivanje informiranosti o posvoje-
nju te je sadrzavao 17 tvrdnji o Cijoj su se (ne)tocnosti sudionici ocitovali
jednim od ponudenih odgovora (da - ne - ne znam). Primjeri tvrdnji: ,,U
Hrvatskoj posvojitelji mogu odrediti/promijeniti ime i nacionalnost djetetu
i ,U Hrvatskoj su podaci o posvojenju tajni“. Ukupni rezultat formiran je kao
zbroj bodova na svim tvrdnjama, pri ¢emu je svaki to¢an odgovor nagraden
1 bodom, dok su netocni odgovori i odgovori ,,ne znam* donosili o bodova.
Sudionici su mogli posti¢i od o do 17 bodova, pri Cemu je vei broj bodova
predstavljao vecu informiranost o posvojenju. Koeficijent unutarnje konzi-

stencije iznosio je o = 0,81.

Cetvrti dio upitnika bio je usmjeren na ispitivanje stavova o otvorenim
posvojenjima, odnosno sklonosti vjerovanja u mitove vezane uz posvoje-
nje. U tu je svrhu koristena prevedena i adaptirana verzija Skale stavova o
otvorenom posvojenju (Open Adoption Scale - OAS; Brown, Ryan i Push-
kal, 2007) namijenjena za istrazivacke svrhe, ali i za razvijanje potencijal-
nih treninga ili edukacija u sustavu socijalne skrbi. Od ukupno 15 mogucih
tvrdnji, tj. 5 tvrdnji po subskali vezano uz koje su sudionici iskazivali stu-

panj svog (ne)slaganja (od 1 - izrazito se ne slazem do 7 izrazito se slazem),




zbog nesuglasja s tradicijom i zakonodavnim okvirom Republike Hrvatske u
ovom jeistrazivanjuzanemarena subskala 1) ,,Stavovi o bioloskim roditeljima“,
dok su u obzir uzete subskale 2) ,Stavovi o posvojenoj djeci“ i 3) ,,Stavovi o
posvojiteljima“. Primjeri tvrdnji: ,,Djeca e se bolje povezati s posvojiteljima
ako nemaju kontakata s bioloSkom obitelji“ i ,,Posvojitelji ne bi posvojili dijete

kada bi se morali nositi s djetetovom bioloSkom obitelji“.

Mogudi raspon rezultata se kretao od 10 (niska sklonost vjerovanju u mitove
0 posvojenju/pozitivniji stav prema posvojenju) do 70 (visoka sklonost vje-
rovanju u mitove o posvojenju/negativniji stav prema posvojenju). Brown i
suradnici (2007) u svom istrazivanju su utvrdili koeficijent unutarnje konzi-
stencije za subskalu Stavovi o posvojenoj djeci a = 0,89, a za subskalu Stavovi
o posvojiteljima a = 0,2. U istrazivanju prikazanom u ovom radu koeficijenti
unutarnje konzistencije odgovaraju onima iz originalnog istrazivanja te
iznose za subskalu Stavovi o posvojenoj djeci a = 0,91, a za subskalu Stavovi o
posvojiteljima a = 0,86. Korelacija izmedu dviju koriStenih subskala u ovom je

istrazivanju bila statisticki znacajna i pozitivna (r = 0,78; p < 0,05).
Postupak

Podaci su prikupljani online upitnikom putem platforme Limesurvey. Na
pocetku upitnika je bila uputa u okviru koje se studente zamolilo za pomo¢ u
prikupljanju podataka i iskrenost pri odgovaranju na pitanja, uz jamstvo ano-
nimnosti i povjerljivosti podataka. Dodatno je istaknuto kako je sudjelovanje
u istrazivanju dobrovoljno te da od sudjelovanja mogu odustati u bilo kojem
trenutku bez posljedica, kao i da e se rezultati koristiti iskljucivo u znanstve-
no-istrazivacke svrhe i biti prikazani na razini skupine. Eti¢ko povjerenstvo
Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu dalo je suglasnost za provedbu ovog

istrazivanja.




Rezultati

Informiranost o posvojenju

Od ukupnog broja sudionika, 60,5% sudionika izjavilo je kako u okviru svog
studija dosad nije imalo prilike slusati obvezne ili izborne kolegije vezane uz
temu posvojenja. Od onih koji, pak, jesu, njih 50% procjenjuje kako je to Cinilo
u maloj mjeri (manje od 10% nastave na kolegiju), njih 45,5% kako je to Cinilo
umjereno (10-30% nastave na kolegiju), a preostalih 4,5% procjenjuje kako
je to Cinilo podosta (40-70% nastave na kolegiju). S druge strane, ¢ak 73,2%
sudionika izjavljuje kako smatra da je njihovom budu¢em zanimanju podosta
ili izrazito potrebna edukacija o temi posvojenja. Kao glavni izvor informacija
o posvojenju, sudionici u podjednakoj mjeri navode obitelj i prijatelje (25%),
knjige i stru€ne Casopise (23,4%,), televiziju i dnevne novine (22,6%) te Inter-
net (22,1%) dok preostala manjina sudionika glavnim izvorom informacija o

posvojenju navodi kontekst studija.

Manjina sudionika samoprocjenjuje kako je dobro (24,4%) ili vrlo dobro
(3,4%) informirana o temi posvojenja, dok vecina svoju informiranost o
posvojenju procjenjuje slabom (67,2%), a malo njih i nepostojecom (5%).
Jednostavna analiza varijance za neovisne uzorke pokazala je postojanje
statisticki znacajne razlike u subjektivnoj procjeni informiranosti s obzi-
rom na vrstu studija (F = 16,02; p < 0,01) pri Cemu su studenti psihologije
svoju informiranost procjenjivali nizom od studenata socijalnog rada i prava
(Grafikon 7).
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Grafikon 1. ProsjeCna samoprocjena informiranosti o posvojenju studenata prava
(n = 35), socijalnog rada (n = 28) i psihologije (n = 56) na skali od 1 - nimalo do 5 - izvrsno




Nalaze vezane uz subjektivnu procjenu informiranosti potvrdili su nalazi
vezani uz objektivnu informiranost - jednostavna analiza varijance za neo-
visne uzorke potvrdila je postojanje statisticki znacajne razlike izmedu stu-
denata razlicitih studija (F = 53,51; p < 0,01), pri ¢emu su studenti psihologije
i na objektivnoj provjeri demonstrirali slabiju informiranost o posvojenju u
odnosu na studente prava i socijalnog rada (Grafikon 2). Korelacija izmedu
subjektivnih i objektivnih pokazatelja informiranosti pokazala se statisticki

znacajnom i pozitivnom (r = 0,55; p < 0,01).
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Grafikon 2. ProsjeCni rezultati na objektivnoj provjeri informiranosti o posvojenju
studenata prava (n = 35), socijalnog rada (n = 28) i psihologije (n = 56)
s maksimalno mogucih 17 bodova

U ukupnom uzorku, 75,8% sudionika izjavilo je kako dosad nisu imali kon-

takata s ¢lanovima posvojiteljske obitelji. Od preostalih sudionika, njih 17,9%
navodi kako nisu nimalo upoznati s detaljima njihovih Zivota, 60,7% njih navo-
di kako su donekle upoznati, 14,3% njih kako su umjereno upoznati, a tek 7,1%

sudionika navodi kako je vrlo dobro upoznato s detaljima njihovih Zivota.




Interes za rad u sustavu socijalne skrbi

Od ukupnog uzorka, 13,4% sudionika nije nimalo zainteresirano za rad u sus-
tavu socijalne skrbi, dok ih je 27,7% zainteresirano u maloj mjeri. Umjere-
no je zainteresirano njih 21,8%, podosta njih 22,7%, a u potpunosti tek njih
14,3%. Pritom je jednostavna analiza varijance za neovisne uzorke pokazala
postojanje statisti¢ki znacajne razlike s obzirom na vrstu studija (F = 36,56;
p < 0,01), pri ¢emu su studenti socijalnog rada pokazali najveci, a studenti
prava najmanji interes (Grafikon 3).
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Grafikon 3. Prosjecni interes za rad u podrucju socijalne skrbi studenata prava (n = 35),
socijalnog rada (n = 28) i psihologije (n = 56) na skali od 1 - nimalo do 5 - izvrsno

Stavovi o otvorenim posvojenjima

Prilikom ispitivanja stavova o otvorenim posvojenjima, sudionici su iska-
zali neutralne stavove, odnosno umjereno vjerovanje u mitove o otvoren-
im posvojenjima s obzirom na perspektivu posvojitelja te blago negativne
stavove, odnosno blago poviseno vjerovanje u mitove o otvorenim posvo-
jenjima s obzirom na perspektivu posvojene djece (Grafikon 4). Jednostavna
analiza varijance za neovisne uzorke nije pokazala statisticki znacajne razlike
izmedu studenata razli¢itih studija, niti na subskali Stavovi o posvojenoj djeci
(F = 0,53; p > 0,05) niti na subskali Stavovi o posvojiteljima (F = 0,21; p > 0,05).
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Grafikon 4. Prosje¢ni ukupni rezultat koji su prilikom ispitivanja stavova o otvorenim

posvojenjima ostvarili studenti prava (n = 35), socijalnog rada (n = 28) i psihologije (n

= 56) na subskalama Stavovi o posvojiteljima i Stavovi o posvojenoj djeci s moguéim

rasponom od 7 do 35 bodova

Gotovo svi sudionici (98,3%) tvrde kako bi osobno bili skloni u odredenoj
mijeri razmotriti posvojenje kao nacin prosirenja obitelji, s time da je njih 35,3%
umjereno, 29,4% podosta, a 16,9% u potpunosti spremno. Pritom je indika-
tivno kako samo njih 11,3% ne bi Zeljelo nikakav kontakt i razmjenu informaci-
ja s ¢lanovima bioloske obitelji, njih 41,1% bi Zeljelo posredan kontakt, dok
bi ostali Zeljeli izravan kontakt i susrete barem nekih ¢lanova posvojiteljske i
bioloske obitelji. Oni sudionici koji ne bi htjeli kontakt, kao razlog, uglavnom,
navode sigurnost djeteta te strah od stvaranja konfuzije kod djeteta. Oni
koji bi se odlucili na posredan kontakt, navode kako bi htjeli imati informaci-
je o bioloskoj obitelji djeteta, no neki navode strah od vezivanja djeteta za
bioloske roditelje. Sudionici, koji bi se odlucili za izravan kontakt, objasnjavaju
kako dijete ima pravo znati tko su mu bioloski roditelji i da bi kontakt izabrali
za djetetovo dobro. Takoder navode kako bi oni, kao posvojitelji, htjeli znati
tko su bioloski roditelji, ali da i bioloski roditelji zasluzuju znati tko odgaja
njihovo biolosko dijete.




Stavovi se nisu pokazali povezanima s informiranos¢u o temi posvojenja, bilo

objektivnom (r =-0,03; Iy, = -0,04), bilo subjektivnom (. =0,07;

posvojitelji rposvojite/ji

r.=-0,03), kao niti s interesom za rad u podrucju socijalne skrbi

djeca (rposvojite/ji =

-0,14; r

Jeea = ~014). 1ako u skromnoj mjeri prisutno u nasem uzorku, osobno
fjeca

poznanstvo ¢lanova posvojiteljskih obitelji se takoder nije pokazalo poveza-
nim sa stavovima o otvorenim posvojenjima <rposvojite/ji =027 Iy, = 0,35), kao

ni mjesto odrastanja ( =-0,02;r, =0,1).

rposvojite/ji ? " djeca

Rasprava

Ovim smo istrazivanjem ispitivali informiranost o posvojenju i stavove prema
otvorenim posvojenjima kod bududih stru¢njaka klju¢nih za proces posvoje-
nja (studenata prava, socijalnog rada i psihologije) te provjerili povezanost

tih stavova s nekim unutarnjim i vanjskim ¢imbenicima.

Rezultati istrazivanja pokazuju slabu opcu informiranost o posvojenju kod
studenata pocetnih godina prijediplomskog studija prava, socijalnog rada i
psihologije - pri ¢emu se ishod pokazao najslabijim kod studenata psihologi-
je koji su potvrdili da su svjesni tog problema. Dodatno, sudionici su pokazali
neutralne/blago negativne stavove, odnosno umjerena/blago povisena vjero-
vanja u mitove o otvorenim posvojenjima s obzirom na perspektivu posvoji-
telja i njihove djece, Sto se nije pokazalo povezanim s razinom njihove opce
informiranosti o posvojenju, karijernim preferencijama ili osobnim iskustvi-

ma.

U kontekstu teorije ekoloskih sustava i modela Proces-osoba-kontekst-vri-
jeme (Bronfenbrenner 2005; Bronfennbrenner i Morris, 2006) rezultati
govore kako bududi strucnjaci uklju€eni u ovo istrazivanje dijele isti makro-
sustav obiljezen istim politikama i zakonima, no donekle se razlikuju na razini
egzosustava (primarno s obzirom na obrazovne sadrzaje u fokusu pojedi-
nog studija), pri Cemu se to vise odrazilo na razlike u razini informiranosti o
posvojenju nego li na razlike u stavovima o otvorenim posvojenjima. Razlike
koje smo ispitivali na razini mikrosustava (vezano uz osobna iskustva tije-

kom odrastanja) nisu se pokazale relevantnima za formiranje stavova - no




sugerira se u buducim istrazivanjima dodatno istraziti ovo pitanje uz unap-
redenje metodologije. U nastavku ¢emo raspraviti o ogranicenjima provede-
nog istrazivanja, komentirati nalaze dobivene ovim istrazivanjem u kontekstu
postojece domace i strane literature, istaknuti njegove prakticne implikacije

te sugerirati sljedece korake.

Nekoliko obiljeZja ovog istrazivanja ogranic¢ava generalizaciju zaklju¢aka. Prvo,
online prikupljanje podataka dovodi do samoselekcije sudionika tj. upitniku
pristupaju samo oni sudionici koji su dovoljno motivirani za ispunjavanje, sto
potvrduje i ¢injenica kako su svi sudionici koji su pocleli ispunjavati upitnik,
ispunili ga do kraja. Nadalje, u istrazivanju su sudjelovali studenti/ce pocetnih
godina studija prava, socijalnog rada i psihologije, pa ne mozemo biti sigurni
da ¢e dobiveni rezultati glede razlika u subjektivnoj i objektivnoj informira-
nosti odrazavati i realne razlike medu studentima zavrsnih godina na samom
izlasku na trziSte rada (iako se s obzirom na zastupljenost teme posvojenja
u kurikulumu studija prava i socijalnog rada, a nezastupljenosti u kurikulumu
studija psihologije mogu ocekivati samo jos vece razlike). Takoder, prilikom
odredivanja objektivne informiranosti u upitniku nisu dodjeljivani negativ-
ni bodovi za neto¢no odgovorene ili neodgovorene Cestice - zbog ¢ega ne
mozemo iskljuciti mogucnost koristenja strategije pogadanja u slu¢aju nepo-
znavanja to¢nog odgovora. Konacno, kako bi se s ve¢om sigurnos¢u moglo
zakljuciti je li postojanje i kvaliteta poznanstva s ¢lanovima posvojiteljskih
obitelji povezana sa stavovima o otvorenim posvojenjima, bilo bi potrebno
imati veci uzorak - koji bi obuhvacao veci broj sudionika s razli¢itom kolici-

nom i kvalitetom osobnog iskustva s posvojiteljskim obiteljima.

Posvojenje je slozen proces za Cije je razumijevanje potrebno dobro pozna-
vanje kako pravnih tako i psihosocijalnih aspekata posvojenja, o kojima struc-
njaci razlicitih profila u Hrvatskoj tijekom obveznog obrazovanja, Cini se,
ne dobiju dovoljno informacija. O razlozima slabije informiranosti buducih
stru¢njaka najbolje govori nalaz kako vecina studenata iz uzorka informacije
o posvojenju prikuplja iz nestrucnih izvora sto je u skladu s nalazima Vuckovi¢

i Modi¢ Stanke (2016) koje isticu da buduce psihologinje, uciteljice i socijalne




radnice smatraju da bi im sadrzaj o posvojenju u okviru studija bio koristan
za rad u struci. Nedovoljnu educiranost o posvojenju kod strucnih suradnika,
odgojitelja i nastavnika u vrti¢ima i Skolama prepoznaju i posvojitelji koji ih
smatraju nedovoljno osvjeStenima o klju¢nim temama koje se vezu uz posvo-

jenje (Kralj i sur., 2014).

lako postoji razlika u op€oj informiranosti o posvojenju medu studentima
razliCitih struka, Cini se da se ona, suprotno ocekivanjima, ne odrazava na
razlike u stavovima o otvorenim posvojenjima. Moguce je da je razina opce
informiranosti o posvojenju preniska da bi bila relevantna za formiranje sta-
vova o otvorenim posvojenjima ili da je za njihovo formiranje/promjenu od
opce informiranosti o posvojenju vaznija specifi¢na informiranost o otvo-
renim posvojenjima. U tom je smislu vazno dodatno istraziti ucinkovitost
cilianih edukacija o posvojenju te stabilnost ostvarenih promjena u funkciji

vremena - kao Sto je preliminarno prikazano u radu Modi¢ Stanke (2023).

Buduci da stavovi mogu utjecati na ishode edukacija (S6lpiik, 2017) - mogu-
¢e da bi u nekim slu¢ajevima (npr. kod strucnjaka s izrazenim negativnim
stavovima prema otvorenim posvojenjima) prije/tijekom same edukacije o
(otvorenim) posvojenjima bilo potrebno utjecati na stavove sudionika kako
im oni ne bi predstavljali prepreku u usvajanju i kasnijem koriStenju znanja tj.
kako bi se u konacnici osiguralo njihovo adekvatno postupanje u konkretnim

situacijama.

Na potrebu za dodatnim edukacijama i treninzima glede otvorenih posvoje-
nja u sustavu socijalne skrbi ukazali su i Ryan i suradnici (2011) Cije je istrazi-
vanje pokazalo kako samo vecina socijalnih radnika svoju razinu educiranosti
o otvorenim posvojenjima procjenjuje niskom do umjerenom (samo 7,4%
socijalnih radnika smatra kako je temeljito educirano o tom pitanju) dok su
istovremeno upravo oni pozvani da savjetuju posvoijitelje koji imaju pitanja ili
briga glede kontakata s ¢lanovima bioloske obitelji. (Pre)kasno i nedovoljno
educiranje o otvorenim posvojenjima moglo bi se izbje¢i uvodenjem dodatne
edukacije o (otvorenom) posvojenju jos u doba studija - pri C¢emu bi dodatna
prednost mogla biti relativna podloznosti promjeni stavova u tom razvojnom
periodu (Fazio 1997; Visser i Krosnick, 1998).




Rezultati na Skali stavova o otvorenom posvojenju teze srednjim vrijedno-
stima Sto upucuje na to da su sudionici donekle skloni vjerovati u mitove o
posvojenju vezano uz perspektivu posvoijitelja te jos vise vezano uz perspek-
tivu djece. Bududi da se radi o studentima pocetnih godina studija, ovakvi su
rezultati oCekivani. U prilog tome idu i nalazi ranijih istrazivanja prema koji-
ma studenti nemaju jasno izrazene stavove prema posvojenju (Bonds-Raac-
ke, 2009; Vuckovi¢ i Modi¢ Stanke, 2016). lako tema posvojenja nije previse
zastupljena u medijima, slucajevi koji privuku medijsku paznju cesce Ce uklju-
Civati negativne poruke o posvojenju, odnosno podrzavati negativne mitove
i stereotipe o posvojiteljskim obiteljima (Wegar, 2000). S obzirom na to kako
oko 45% nasih sudionika kao glavni izvor informacija o posvojenju navodi
medije (televizija, dnevne novine, Internet) uz 25% njih koji navode prijatelje
i obitelj (koji su takoder izlozZeni istim medijima), moZzemo zakljuciti da kao
drustvo ne radimo dovoljno na podrzavanju (buducih) stru¢njaka u sustavu
socijalne skrbi da razmatrajuci Siri kontekst od slu¢aja do slucaja postupaju u

najboljem interesu djeteta.

Buducim stru¢njacima mediji ne bi smijeli biti glavni izvor informacija o tema-
ma bitnima za njihov buduci rad, ve¢ bi sustav trebao prepoznati postojece
podrucje koje nije pokriveno edukativnim sadrzajima u obveznom obrazova-
nju bududih strucnjaka te istovremeno ponuditi sadrzaje koji ¢e upotpuniti
znanja i vjestine studenata tijekom studija, kao i ponuditi dodatne edukaci-
je cjelozivotnog obrazovanja za ve¢ postojece stru¢njake u sustavu koji se
zbog kombinacije propusta u obaveznom obrazovanju, fluktuacije zaposleni-
ka, velikog broja podruznica i razmjerno malog broja posvojenja u Republici
Hrvatskoj (n.a. dosad uvijek manje od 200 godisnje) nerijetko samo jednom
godisnje ili ¢ak i rjede susreCu s procesom zasnivanja posvojenja. Stru¢nja-
ci koji su nedovoljno upoznati s procesom posvojenja te sa specificnostima
svakog od Clanova trijade su u riziku od neadekvatnog postupanja s ¢lano-
vima posvojiteljskih obitelji (Post, 2000). A u slucaju rasprava i eventualnih
izmjena zakona u korist povecanja otvorenosti, povrh osiguravanja dodatnih
edukacija (buducih i postojecih) stru¢njaka o razli¢itim temama iz podruc-

ja posvojenja te odrzavanja specificnih edukacija vezanih uz identifikaciju
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slucajeva u kojima bi otvorena posvojenja bila u najboljem interesu djete-
ta, bilo bi potrebno uloziti dodatne napore u razbijanje mitova o otvorenim
posvojenjima i organiziranje dogadanja usmjerenih specificno na prikaze
znanstveno utemeljenih nalaza o ¢imbenicima koji moderiraju ishode otvore-
nih posvojenja za sve aktere (potencijalno) ukljucene u postupak posvojenja,
te se opcenito zalagati da se u medijima promicu pozitivni aspekti posvojenja
kako bi se s vremenom promijenili stavovi drustva, a time i umanijila stigma

svih ¢lanova posvoijiteljske trijade.

Zakljucak

Makar je strukturalna otvorenost u posvojenju s obzirom na aktualnu zakon-
sku regulativu u Republici Hrvatskoj prakti¢ki nepostojeca, primjeri prakse
udomiteljstva s perspektivom posvojenja praceni misljenjem stru¢njaka da
je neka razina otvorenosti tj. kontakta i/ili izmjene informacija u pojedinim
slucajevima u najboljem interesu djeteta mogli bi u budu¢nosti dovesti do
rasprava o izmjenama zakona u korist povecanja otvorenosti u posvojenju.
Studenti prava, socijalnog rada i psihologije, koji ¢e u buduc¢nosti kao struc-
njaci biti ukljuCeni u procese zasnivanja posvojenja te eventualne promjene
povezane s njima, pokazuju slabiju razinu opce informiranosti o posvoje-
nju te umjerenu/blago povec¢anu sklonost vjerovanju u mitove o otvorenim
posvojenjima.

Stavovi se pritom nisu pokazali povezanima s ispitivanim unutarnjim i vanj-
skim kontekstualnim cimbenicima. Bududi da vecina ispitanih studenata
informacije o posvojenju prikuplja iz nestru¢nih izvora (mediji, obitelj i prija-
telji), nalazi ukazuju na potrebu za unapredenjem obveznog i cjelozivotnog
obrazovanja o posvojenju kod bududih i aktualnih stru¢njaka, a s obzirom na
postojecu praksu udomiteljstva s posvojenjem i eventualne rasprave o izmje-
nama zakona u korist povecanja otvorenosti - i pripremom dodatnih ciljanih
edukacija za stru¢njake i ostale aktere (potencijalno) uklju¢ene u otvorena

posvojenja.
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Izvorni nau¢ni rad

NASILJE NAD ZENAMA U INTIMNIM PARTNERSKIM
ODNOSIMA: KA KOORDINIRANOM MULTISEKTORSKOM

PRISTUPU ZASTITI | PREVENCIJI

SANELA BASIC

Odsjek za socijalni rad Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu

Sazetak: Nasilje u partnerskom odnosu, kao najzastupljeniji oblik nasilja nad Zzenama, obu-
hvata fizicko, psiholoSko, ekonomsko i seksualno zlostavljanje, te kontroliraju¢a ponasanja.
U BiH je prepoznavanje i adresiranje ovog problema proizaslo iz ratnih iskustva seksualnog
nasilja, Sto je potaknulo razvoj prvih usluga za prezivjele. Ratifikacijom Konvencije Vijeca
Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici 2013. godine,
BiH se obavezala na uspostavu multidisciplinarnog i koordiniranog sistema zastite. Nadalje,
ciljevi odrZzivog razvoja, koji su definirani u Agendi odrzivog razvoja do 2030. godine, takoder
nude priliku za postizanje obaveza u adresiranju nasilja nad Zenama koje su vlade preuzele u
mnogim prethodnim deklaracijama, rezolucijama i medunarodnim sporazumima. Medutim,
eskalacija nasilja i femicida u posljednjim godinama razotkrila je znacajne slabosti instituci-
onalnog odgovora.

Uprkos zakonskim okvirima, izazovi ostaju prisutni u nedosljednoj primjeni zakona, ogra-
ni¢enim resursima za podrsku Zrtvama, slaboj meduinstitucionalnoj saradnji i koordinaciji
institucija, te drustvenoj stigmi koja obeshrabruje prijavljivanje nasilja. U radu su analizirani
ovi nedostaci, te je predlozeno jacanje multisektorskog pristupa, temeljenog na principima
zastite prava zrtva. Prioriteti ukljuCuju povecanje kapaciteta sigurnih kuca, standardizaciju
procjene rizika, specijaliziranu edukaciju stru¢njaka i integraciju pristupa informiranog tra-
umom u sve usluge podrske radi stvaranja sistema koji omogucava sigurnost i osnazivanje
Zena, uz unapredenje zakonodavnog okvira i drustvene svijesti. Multisektorska saradnja, kon-
tinuirano istrazivanje i testiranje novih intervencija klju¢ni su koraci za izgradnju efikasnijeg
i pravednijeg sistema zastite.

Kljucne rijeci: rodno zasnovano nasilje; partnersko nasilje; sistem zastite u zajednici.
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Abstract: Intimate partner violence is the most widespread form of violence against
women and includes physical, psychological, economic, and sexual abuse as well as contro-
lling behavior. In Bosnia and Herzegovina, this problem was recognized and addressed due
to the experience of sexual violence during the war, which led to the establishment of the
first services for survivors. By ratifying the Council of Europe Convention on Preventing
and Combating Violence against Women and Domestic Violence in 2013, BiH has commi-
tted to establishing a multidisciplinary and coordinated protection system. In addition, the
Sustainable Development Goals set out in the 2030 Agenda for Sustainable Development
also provide an opportunity to fulfill the commitments to combat violence against women
that governments have made in many previous declarations, resolutions, and international
agreements. However, the escalation of violence and femicide in recent years has revealed
significant weaknesses in the institutional response.

Despite the legal framework, challenges remain in the inconsistent application of the law,
limited resources for victim support, weak inter-institutional cooperation and coordinati-
on, and social stigmatization that discourages reporting violence. The paper analyses these
shortcomings and proposes the strengthening of a cross-sectoral approach based on the
principles of protecting victims’ rights. Key priorities include building the capacity of safe
houses, standardizing risk assessment, specialized training of professionals, and integrating
a trauma-informed approach into all support services, to create a system that ensures the
safety and empowerment of women while improving the legal framework and social awa-
reness. Cross-sectoral collaboration, continuous research, and the testing of new measures
are important steps towards building a more efficient and equitable protection system.

Keywords: gender-based violence, intimate partner violence, community protection
system.




Uvod: Nasilje nad Zenama - odrednice drustvenog konteksta

Prema izvjeStajima istrazivanja iz cijelog svijeta, nasilje nad zenama je rasirena,
uobicajena i duboko traumatiziraju¢a pojava s dalekoseznim posljedicama.
Nasilje nad Zenama i djevojcicama glavna je dimenzija rodne neravnoprav-
nosti Sirom svijeta (Walby 2005, EIGE, 2018) koje podriva ekonomski zivot
Zena, te njihovo punopravno uces¢e u javnom zivotu i politici. Nasilje u inti-
mnom partnerskom odnosu je specifi¢an oblik rodno zanovanog nasilja koje
ukljuCuje fizicko, psihicko, ekonomsko i seksualno zlostavljanje (poput fizic-
kog napada, verbalnog zlostavljanja, prisilnog seksa) i brojna druga kontroli-
raju¢a ponasanja koja imaju za cilj ograniciti slobodu djelovanja Zene i staviti
je pod kontrolu (Ajdukovi¢ et al., 2000). Kombinacija fizickog, psihickog, eko-
nomskog i seksualnog zlostavljanja doprinosi losem fizickom i reproduktiv-
nom zdravlju Zena, povecava rizik od razvoja suicidalnosti, zloupotrebe droga
i alkohola, depresije, posttraumatskog stresa, siromastva, te doprinosi pove-
¢anom morbiditetu i smrtnosti kod zena (i kod djece - svjedocima nasilja

medu roditeljima).

Feministicka perspektiva je u kvalitativnom smislu promijenila nacin na koji
konceptualiziramo, operacionaliziramo i istrazujemo viSeslojne oblike rodno
zasnovanog i porodi¢nog nasilja nad zenama u zivotnom ciklusu. Ove perspek-
tive doprinijele su Sirenju fokusa istrazivanja izvan psiholoskih karakteristika
individualnih pocinitelja ifili zrtvi ili porodi¢nih odnosa, te rekonceptualizaciji
muskog nasilja nad Zenama kao oblika modi i kontrole, naglasavajuci vaznost
aspekata drustvene konstrukcije muskog nasilja nad zenama u odnosu na

biologiju ili patologiju pojedinaca ili disfunkcionalnost porodi¢nih odnosa.

Nadalje, feministicko organiziranje je proizvelo i dramati¢ne promjene u
nacinu na koji se zlostavljana zene tretira u zakonodavstvu, pravosudnim,
zdravstvenim i socijalnim institucijama, te u odredenoj mjeri unutar insti-
tucija organizirane religjje. Stoga bismo se mogli sloziti s Hamel i Nicholls
(2007) koji, opisujuci promjene koje su se deSavale u istrazivanjima i praksi
intimnog partnerskog nasilja, kazu da evolucija uzima mjesto u oblasti nasilja

u porodici.




Autori opisuju pove¢anu paznju posvecenu nasilju prema Zena, dinamici
nasilja u partnerskom odnosu i porodici, te ogranicenu efikasnost modela
intervencije. U sli¢noj situaciji nalazimo se i danas: postoji bogata literatura
razvijena u posljednje Cetiri decenije koja dokazuje da je intimno partnersko
nasilje kompleksan, raznolik problem, ali politika, pruzanje tretmana i prak-
sa ne odrazavaju u potpunosti nau¢ne dokaze. U razvijenijim drustvima, od
70-ih godina 20. stoljeca, kako je rasla drustvena svijest, brojnija su i istra-
zivanja koja su pokusavala razumijeti nasilje nad Zzenama. Ova istrazivanja i
modeli zastite koji su iz njega evoluirali, predstavili su intimno partnersko
nasilje kao pitanje znacenja rodno zasnovanog nasilja konkretno: ,,Rodno
zasnovano nasilje nad Zenama znaci nasilje koje je usmjereno protiv Zene,
jer je zena ili Sto utiCe na Zene neproporcionalno” (Evropski institut za rod-
nu ravnopravnost, 2018). Nesto ranije, feministicke istrazivacice kao $to su
Dobash i Dobash (1979, 2004) smatraju da je uzrok intimnog partnerskog
nasilja spol, te da se ono treba uvijek proucavati u kontekstu roda i rodnih

odnosa modi.

Ovaj model sugerira da muskarci koriste nasilje kao jedan od mehanizama
kontrole i domininacije nad Zenama; ova kontrola je druStvenog i historijski
konstruiranog porijekla, a proizilazi iz rodne nejednakosti i muskih privilegija.
Kao model za razumijevanje intimnog partnerskog nasilja, pruzio je okvir za
mnostvo istrazivanja koja su radila sa zenama-Zrtvama i muskarcima (Cesto
u zatvoru ili zbog obaveznog uceS¢a u programima) - pociniteljima kako se
se razumijelo zlostavljanje i smanjio njegov utjecaj na Zene. U tom kontekstu,
najpoznatiji model rada jeste tzv. Duluth model koji je uspostavljen u Sjedi-
njenim Americkim Drzavama 1981. godine u okviru Duluth projekta interven-
cije protiv nasilja u porodici (Ignjatovi¢, 2011). Ovaj model dizajniran je da
zastiti Zene od tiranije nasilnih muskaraca, nastavni plan i program programa
zasnovan je na konceptu muske modi i kontrole u odnosima, a njegova cen-
tralna karakteristika je tzv. “ToCak modi i kontrole” koji je postao prepoznat-
ljiv simbol. Tretman partnerskog nasilja zasnovan je na pretpostavci da je
nasilje muskaraca uvijek vodeno modi i kontrolom.




Od 8o-ih godina 20. stolje¢a, ovaj model je postao dominantan nacin razumi-
jevanja IPN-a i utjecajan je u istrazivanju, politici i praksi, te je i najrasprostra-

njeniji pristup tretmanu pocinitelja u mnogim zapadnim zemljama.

Za razliku od zapadnih zemalja, u kojima se posljednjih decenija kontinuirano
razvijaju javne politike i profesionalne prakse za zastitu i sigurnost pojedinaca
u porodici i njihovih osnovnih prava, u kontekstu BiH prepoznavanje nasilja u
porodici kao drustvenog problema novijeg je datuma. Pojam ‘rodno zasno-
vanog nasilja’ postao je sastavni dio javnog diskursa tokom rata, jer su ratna
silovanja i drugi oblici seksualnog nasilja bili uobicajeni i koristeni kao ucin-
kovito sredstvo za provodenje etnickog Cis¢enja (Stiglymayer, 1994; Benard,
1994; Hensen, 2000; Snyder et al., 2006; Engle, 2005; Todorova, 2011).

Prema razlicitim izvorima, broj Zrtava ratnog seksualnog nasilja u BiH krece
se izmedu 20.000 i 50.000. Premda je dominantno rije¢ o Zenama razlicite
starosne dobi (djevojlice, odrasle i starije osobe), postoje dokazi o muskarci-
ma - zrtvama ratnog seksualnog nasilja. Nazalost, uprkos tome sto je Medun-
arodni krivi¢ni sud za bivsu Jugoslaviju (ICTY) u nizu presuda prepoznao i
sankcionirao ratna silovanja kao zlocin protiv ¢ovje¢nosti, borba za drust-
veno priznanje i odgovarajuca socijalna prava jos traje, a zrtve seksualnog

nasilja jedna su od najstigmatiziranijih grupa u drustvu.

Masovnost seksualnog nasilja nad Zenama u ratu potaknula je razvoj prvih
usluga podrske za prezivjele. U uvjetima kolapsa zdravstvenog i psihosoci-
jalnog sistema, prvi programi intervencije za Zene - Zrtve ratnog silovanja,
poceli su se razvijati u okviru prve Zenske nevladine organizacije u BiH. Orga-
nizacija, pod nazivom “Medica Zenica”, osnovana je 1993. godine, na inici-
jativu medunarodne aktivistice Monike Hauser, koja je ranije vodila stanicu
za zene Zrtve ratnog seksualnog nasilja (Husi¢, 2023). Uz podrSku medun-
arodnih organizacija i organizacija civilnog drustva paznja ¢e biti usmjerena
i na nasilje u privatnoj sferi, s posebnim naglaskom na zlostavljanje i zane-
marivanje djece te nasilje nad zenama. Zagovaracki napori ovih organizacija
dovest Ce i do razvoja neksusa pravnih i socijalnih politika te servisa podrske

za zene koje su prezivjele porodicno i partnersko nasilje.




U prvoj postratnoj dekadi jos$ je bila snazna nada da ce, zajedno s mirom,
tranzicija ka liberalnoj demokratiji i trziSnoj ekonomiji donijeti ozdravljenje,
oporavak i prosperitet na individualnom i kolektivnom nivou. Medutim, (neo-
liberalne) poslijeratne politike drustvene rekonstrukcije brzo su rezultirale
snaznom drustvenom diferencijacijom i porastom drustvenih nejednakosti,
uklju€ujudi i rodnu nejednakost, vodeci u dalju drustvenu marginalizaciju
zena, nakon nekoliko decenija socijalisticke emancipacije. Tako, na primjer, u
IzvjeStaju o humanom razvoju - Socijalna ukljucenost u BiH - autori ukazuju
na nagli porast rodnih nejednakosti na svim nivoima, istiCu¢i da se radi o
»povijesno obrnutoj situaciji koja reflektira povratak patrijarhalnom drustvu
ukorijenjenom u ratnim aktivnostima i eksploziji radikalnog nacionalizma”

(Fetahagi¢ et al., 2007: 23).

Danas, iako Cine vise od polovine nacionalne populacije, metafora nevidljive
Zene hrvatske spisateljice i feministice Slavenke Drakuli¢ (2018) u potpunosti
je primjenjiva na zene u Bosni i Hercegovini. Iskustvo pokazuje da su neg-
ativne promijene u sferi rada, kao i dekonstrukcija socijalisticke drzave bla-
gostanja (Basi¢, 2017), u kombinaciji s redefiniranjem drustvene uloge Zena
pod utjecajem patrijarhalne i konzervativne ideologije, zene u BiH ucinile

najvec¢im gubitnicama tranzicije (Basi¢ i Mikovi¢, 2012).

Rodna neravnopravnost prisutna je u svim segmentima drustvenog Zivota:
na politickom nivou, Zene su isklju¢ene iz polititke reprezentacije, partici-
pacije i donosenja odluka (Popov - Momcinovi¢, 2024); na ekonomskom pla-
nu, suoCavaju se s rodnom diskriminacijom na trzistu rada (Basi¢ i Mikovi¢,
2012, Basi¢ i Repovac Niksi¢, 2019); na drustvenom nivou, izlozene su rodno
zasnovanom nasilju, kako u javnoj tako i u privatnoj sferi (Petri¢, 2019), koje

postaje sve okrutnije i uCestalo eskalira u femicid.




Rodno zasnovano, porodicno i partnersko nasilje nad zenama u

Bosni i Hercegovini: obim (razmjere) fenomena

Nedostatak sistemskog pracenja, manjak sveobuhvatnih istrazivanja i pou-
zdanih podataka o nasilju nad Zenama u BiH predstavlja ozbiljan problem u
borbi protiv rodno zasnovanog nasilja. Ovaj problem otezava kreiranje efek-
tivnih politika i strategija za prevenciju nasilja, pruzanje podrske Zrtvama te

pracenje efikasnosti poduzetih mjera.

Prva nacionalna studija o prevalenciji i incidenciji nasilja nad Zenama, koju su
2012. godine proveli Agencija za ravhopravnost spolova i Ministarstvo za ljud-
ska prava, obuhvatila je reprezentativni uzorak od 3.300 Zena, u dobi od 18 do
75 godina, na teritoriji BiH. Istrazivanjem su obuhvacena Cetiri osnovna tipa
nasilja (fizicko, psiholosko, ekonomsko i seksualno) u tri socijalna konteksta:

partnersko nasilje, nasilje u porodici i nasilje u Siroj zajednici.

Klju¢ni nalazi istrazivanja su pokazali:

0 Gotovo polovina zena (47,2%) iskusila je neki oblik nasilja nakon

navrsene 15. godine.

o Najzastupljeniji oblik nasilja je psiholosko (41%), zatim fizi¢ko (24,3%)

i seksualno (6%).

o Intimna, porodicna sfera predstavlja najvedi rizik za zene, jer su u viSe
od dvije trecine slu€ajeva (71,5%) pocinitelji nasilja sadasnji ili bivsi

partneri ili Clanovi porodice.

0 Rizi¢ne grupe ukljuCuju mlade Zene, starije Zene, Zene slabijeg zdravl-

jate Zene s invaliditetom (Babovic et al., 2013).

Godine 2019. objavljeni su podaci OSCE-ove studije “Dobrobit i sigurnost
Zena - BiH”, provedene na uzorku od 2.321 Zene, u dobi izmedu 18 i 74 godine.
Istrazivanje je koristilo upitnik koji je primijenjen i u istrazivanju Evropske
unije iz 2012. godine, Sto omogucava poredenje rezultata u evropskom
kontekstu.
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Nalazi iz BiH potvrdili su ranije rezultate:

0 Oko 640.000 Zena u BiH, gotovo polovina ukupne populacije, isku-
silo je neki oblik nasilja, ukljucujuci partnersko i nepartnersko nasilje,

uhodenje i seksualno uznemiravanje.

0 Svaka Cetvrta zena dozivjela je psihicko, fizicko ili seksualno nasilje od

svoje 15. godine.

0 36% zenaiskusilo je psihicko nasilje od partnera, 28% je bilo seksual-
no uznemiravano, a 15% je dozivjelo fizicko ili seksualno nasilje od

partnera ili nepartnera.

0 134.000 Zena iskusilo je fizi¢ko ifili seksualno nasilije od intimnog
partnera (OSCE, 2019).

Obje studije dosljedno ukazuju da nasilie nad Zenama nije sporadicna ili
slu€ajna pojava, ve¢ sistematski obrazac ponasanja koji ukljucuje kombinaci-
ju psiholoske, seksualne, ekonomske prisile i fizickog nasilja. lako su dostupni
sistemi podrske, vecina Zena pogodenih nasiliem nije prijavila zlostavljanje
niti trazila stru¢nu pomoc¢, Sto se moze pripisati osjecaju stida, ovisnosti o

zlostavljacu, te nepovjerenju u institucije (Babovi¢ et al., 2013; OSCE, 2019).

Dostupni izvjestaji ukazuju na povecanje incidence nasilja medu intimnim
partnerima tokom pandemije COVID-19 na evropskom nivou (Evropski
institut za rodnu ravnopravnost, 2021.). Slican trend zabiljezen je i u Bosni
i Hercegovini, gdje je uoCen blagi porast slucajeva nasilja u porodici (Grbi¢
Pavovi¢, 2020). Ono Sto posebno zabrinjava jeste da je partnersko nasilje
nad Zenama tokom pandemije pokazalo tendenciju eskalacije, postajuci sve
brutalnije i uklju€ujuci pokusaje ubistva (Basi¢, 2020). U postpandemijskom
periodu situacija se dodatno pogorsala, tako da je samo u prvoj polovini

2024. godine zabiljezeno sedam slucajeva femicida.




Medunarodni okvir za prevenciju i zastitu od rodno zasnovanog,

porodi¢nog i intimnog partnerskog nasilja

Bosna i Hercegovina je potpisnica Istanbulske konvencije (Konvencija Vije¢a
Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodi-
ci, 2011), koja obavezuje drzavu na efikasnu borbu protiv nasilja u porodici
i zaStitu prava zrtava. Uprkos svojoj slozenoj ustavnoj strukturi i komplici-
ranom procesu donosenja odluka, BiH je bila medu prvim drzavama ¢lani-
cama Vije¢a Evrope koje su ratificirale Konvenciju 2013. godine. Time se
obavezala da ¢e poduzeti zakonodavne i druge mjere kako bi osigurala pravni,
institucionalni i organizacijski okvir za prevenciju nasilja nad Zenama, zastitu

zrtava i kaznjavanje pocinitelja.

Prema Konvenciji, nasilje nad Zenama znaci ,,sva djela rodno uvjetovanog
nasilja koja rezultiraju ili bi mogla rezultirati, fizickom, seksualnom, psiholos-
kom ili ekonomskom Stetom ili patnjom zena” (¢lanak 3(a)). Konkretni oblici
nasilja navedeni u Konvenciji su: fizicko i psihicko nasilje, ukljucujuci prijetnje,
prisilu i samovoljno oduzimanje slobode, seksualno nasilje i uznemiravanje,
uhodenje, prisilni brak, prisilni pobacaj i sterilizacija, zloc¢ini pocinjeni u ime
tzv. Cast” i sakacenje Zenskih spolnih organa (€l. 33-42).

Medutim, Konvencija ne adresira pitanja trgovine ljudima, odnosno Zzenama
i djevojkama te problem zlostavljanju Zena u prostituciji i pornografiji, s tim
da je nuzno istali da je prvobitno pitanje adresirano zasebnim ugovorom
Vijeca Evrope, odnosno Konvencijom o akciji protiv trgovine ljudskim bi¢ima

iz 2005. godine.

Ciljevi Konvencije postavljeni suambiciozno i Siroko. Glavni cilj jeste eliminaci-
ja nasilja nad zenama i zastita zena od svih oblika nasilja (€lan 1(2)). Bududi da
se nasilje nad Zenama promatra kao manifestacija nejednakih odnosa moci
izmedu Zena i muskaraca i kao diskriminacija zena, Konvencija takoder ima za

cilj uklanjanje diskriminacije Zena i osnazivanje zena (Clan 1(b)).




Konvencija stavlja nasilje nad Zenama u kontekst nejednakosti medu spolovi-
ma i potie drzave da se pozabave nejednakoscu, kulturnim obrascima i
stereotipima o Zenama i muskarcima koji poticu nasilje nad Zenama i koce

politike usmjerene na sprecavanje nasilja i zastitu zena (Clan 12(1)).

Uz navedene, Konvencija sadrzi i operativne ciljeve koji su formulirani kao
integrirane i sveobuhvatne politike protiv nasilja. Temeljno shvacanje je da
se nasilje nad Zenama ne moze eliminirati izoliranim mjerama, a kamoli samo
krivi¢nim pravom, ve¢ zahtijeva sistemske i koordinirane politike i programe
u mnogim podrucjima socijalne politike. U tom kontekstu, ¢lan 1(c) zahtijeva
izradu “sveobuhvatnog okvira, politika i mjera za zastitu i pomo¢ svim Zzrt-
vama nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji”. Ostatak Konvencije objasnjava,
definira i propisuje Sta bi ti sveobuhvatni okviri i politike trebali znaciti u prak-
si, ali, na konkretnom nivou, drzave stranke daju sadrzaj politikama. Medutim,
vazno je naglasiti da su se drzave obavezale izraditi te politike, Sto je obaveza
u skladu s kriterijima koje je Evropsko vijece za ljudska prava postavilo u svo-

joj praksi o nasilju nad Zenama.

Sveobuhvatni i integrirani pristup Konvencije dalje je specificiran u pristu-
pu ‘tri Pz prevencija (prevention), zastita (protection) i kaznjavanje (prosec-
tion). Ova razigrana upotreba slova P razvila se u dokumentima o ljudskim
pravima tokom godina, a neki dokumenti dodaju druge P, kao 5to su politike

i kazne.

‘P’ za politike moze biti najvaznije, bududi da bi postavljanje dosljednih poli-
tika na nacionalnom nivou trebalo biti nezamjenjivo za ispunjavanje cilje-
va Konvencije. Clan 7(1) Konvencije kaZe: “Stranke ¢e poduzeti potrebne
zakonodavne i druge mjere za usvajanje i provedbu ucinkovitih, sveobuhvat-
nih i koordiniranih politika na razini cijele drzave koje obuhvacaju sve rele-
vantne mjere za sprjecavanje i borbu protiv svih oblika nasilja obuhvacenih
ovom Konvencijom i nude holisti¢ki odgovor na nasilje protiv zena“. Takoder
je vazno da te politike ukljuCuju sve relevantne aktere, kao Sto su ,vladine
agencije, nacionalni, regionalni i lokalni parlamenti i vlasti, nacionalne insti-

tucije za ljudska prava i organizacije civilnog drustva.” (¢lan 7(3)).




U idealnom slucaju, svi subjekti i agencije koje su uklju¢ene u probleme
porodi¢nog nasilja unutar odredene zajednice ili regije trebale bi se redovno
sastajati i komunicirati da bi razmijenile ideje, planirale strategije, razvile pro-

tokole i poticale stalni dijalog medusobno i s javnoSc¢u.

Prema Clanu 7. stav 2., ‘Stranke Ce osigurati da politike iz stavka 1. stave pra-
va Zrtve u srediste svih mjera i da se provode putem ucinkovite suradnje
izmedu svih relevantnih agencija, institucija i organizacija’ Clan 7(3) utvrduje
da ¢e ,mjere poduzete u skladu s ovim ¢lankom ukljucivati, prema potrebi,
sve relevantne aktere, poput vlade agencije, nacionalni, regionalni i lokalni
parlamenti i vlasti, nacionalne institucije za ljudska prava i organizacije civil-

nog drustva”.

Prema ¢lanu 8. “Stranke ¢e dodijeliti odgovarajuce financijske i ljudske
resurse za odgovarajucu provedbu integriranih politika, mjera i programa za
sprjeavanje i borbu protiv svih oblika nasilja obuhvacenih podrucjem prim-
jene ove Konvencije, ukljucujuéi one koje provode nevladine organizacije i

civilno drustvo*.

Konvencija, nadalje, potice saradnju medu tim akterima, te se u tom kontek-
stu drzave obavezuju na dodjelu potrebnih ljudskih resursa i sredstava za
suzbijanje nasilja, ukljuCujuci podrsku organizacijama civilnog drustva (€lan
9.). Drzava bi, takoder, trebala imenovati koordinacijsko tijelo za politike,
provoditi temeljno prikupljanje podataka i podrzati istrazivanja o nasilju nad

zenama.

Operativni dijelovi Konvencije podijeljeni su na Prevencija; Zastita i podrska;
Materijalno pravo; Postupci; Migracija i azil.

Prevencija, zastita i podrska Prevencija nasilja obuhvata opce informativne
i obrazovne programe te ciljane programe edukacije za strucnjake. Ovi pro-
grami trebali bi poboljsati znanje o nasilju nad Zenama i ravnopravnosti. Kao
i CEDAW, Istanbulska konvencija uklju¢uje obavezu iskorjenjivanja predrasu-
da, stereotipa, obicaja, tradicije i praksi temeljenih na ideji inferiornosti Zena

(¢lan 12. stav 1.).
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Kultura, obicaji, vjera, tradicijaili tzv. “Cast” ne smiju se pozivati kao opravdanje
za nasilje (Clan 42.). Obrazovanje se smatra klju¢nim za eliminaciju nasilja.
Nastavni planovi i programi na svim nivoima obrazovanja trebaju pokrivati
teme kao Sto su “ravnopravnost Zena i muskaraca, nestereotipne rodne
uloge, medusobno poStovanje, nenasilno rjesavanje sukoba u meduljudskim
odnosima, rodno uvjetovano nasilie nad Zenama i pravo na osobni
integritet” (€lan 14.). Svakako, nastavne metode i ta¢an sadrzaj variraju od
osnovnog do visokog obrazovanja. Medutim, ova bi obaveza trebala dovesti
do sveobuhvatne procjene nastavnih planova i programa u obrazovnim

institucijama Sirom Evrope.

Zastita i podrska obuhvata usluge Zrtvama koje se dijele na opce i specijal-
izirane usluge. Obaveza pruzanja op¢ih usluga znaci da tijela i agencije koje
mogu dodi u kontakt sa Zrtvama tokom svojih redovnih aktivnosti moraju
imati potrebno znanje i sposobnost da odgovore na potrebe zrtava i da ih
upute na specijalizirane sluzbe. Drzave se takoder obavezuju pruziti specijal-

izirane usluge Zrtvama (¢lanovi 22-25).

Formulacije su, uglavnhom, opcenite, ostavljaju¢i konkretan dizajn i sadrzaj
programa i usluga diskrecijskoj odluci drzava Clanica. Takoder, dizajn ovih
programa i usluga naglasava ulogu Grupe stru¢njaka za borbu protiv nasilja
nad Zzenama i nasilja u obitelji (GREVIO), tijela kojem je povjereno pracenje
provodenja Konvencije. Op¢a formulacija usluga znadi i da bi drzave trebale
razvijati usluge koje pokrivaju cijeli niz oblika nasilja nad Zenama. Ovo se ne
smije zaboraviti, ¢ak i ako se nekoliko konkretnih primjera usluga tice nasilja
u obitelji, silovanja i seksualnog zlostavljanja, kao $to su linija za pomo¢ Zrtva-
ma koja radi 24 sata, sklonista, referalni centri za seksualno nasilje i programi

za pocinitelje (¢lan 16.).

Pitanje nasilja nad Zenama sastavni je dio Ciljeva odrZivog razvoja (Unitied
Nations, 2015), koje su Ujedinjene nacije usvojile 2015. godine kao univerzalni
poziv na akciju za iskorjenjivanje siromastva, zastitu planete i osiguranje mira

i prosperiteta do 2030. godine (Ujedinjene nacije, 2015).




U okviru Ciljeva odrzivog razvoja, nasilje nad Zenama se tretira kao klju¢na
prepreka za postizanje rodne ravnopravnosti i odrzivog razvoja uopce, te se
istiCe kako eliminacija nasilja nad Zenama zahtijeva sveobuhvatan pristup koji
ukljucuje jacanje pravnog okvira, promoviranje zenskih prava, jacanje ekon-
omskih mogucnosti i zdravstvenih usluga za Zene, te promjenu drustvenih

normi i ponasanja.

Nasilje nad Zenama prepoznato je kao klju¢no pitanje u kontekstu rodne rav-
nopravnosti i ljudskih prava i nalazi se u okviru nekoliko ciljeva, ali se najvise
istice u okviru Cilja 5: Postizanje rodne ravnopravnosti i osnazivanje svih zena
i djevojcica, u kojem se zagovara eliminacija svih oblika diskriminacije, nasilja

i nejednakosti nad Zenama i djevojcicama.

Klju¢ni podciljevi koji se direktno bave nasiljem nad zenama uklju€uju: podcilj
5.2: Eliminacija svih oblika nasilja nad Zenama i djevoj¢icama, u javnoj i privat-
noj sferi, ukljuCujuci trgovinu ljudima, seksualnu eksploataciju i druge oblike
zlostavljanja. Ovaj podcilj prepoznaje Sirok spektar nasilja, fizickog, psihickog,
seksualnog i ekonomskog i zalaZe se za stvaranje pravnog, institucionalnog i
drustvenog okvira koji bi omogucio prevenciju i sankcioniranje ovih krivi¢nih
djela; podcilj 5.3: Eliminacija svih Stetnih praksi, kao Sto su djeciji, rani i prisilni
brakovi i sakacenje Zenskih genitalija. Ove prakse su oblik rodno zasnovanog
nasilja koje direktno utice na fizi¢ko i mentalno zdravlje Zena i djevojcica.
Potom, Cilj 16: Mir, pravda i jake institucije: Nasilje nad Zenama je povezano
sa Ciljem 16, koji se fokusira na izgradnju mirnih i inkluzivnih drustava. Konk-
retno, podcilj 16.1 ima u fokusu smanjenje svih oblika nasilja, a nasilje nad
Zenama, bilo fizi¢ko ili psihi¢ko, prepoznato je kao prepreka izgradnji prav-
ednih i sigurnih zajednica. Nadalje, prepoznato je i pitanje medusektorske
povezanosti: nasilje nad Zenama nije samo pitanje rodne ravnopravnosti, ve¢
ima implikacije na nekoliko dimenzija odrzivog razvoja i to fokusiranjem na

pitanja:

Siromastva (Cilj 1): Zene koje su izlozene nasilju Cesto se suocavaju sa
socijalnom isklju¢enos¢u i ekonomskom nesigurnos¢u, sto moze dodatno

produbiti siromastvo.




Zdravlja (Cilj 3): Nasilje nad Zenama ima ozbiljne posljedice na fizicko i
mentalno zdravlje, ukljuCujuéi traumu, invaliditet i smrt, kao i povecan rizik

od spolno prenosivih bolesti i reproduktivnih zdravstvenih problema.

Obrazovanja (Cilj 4): Nasilje, posebno nad djevoj¢icama, moze ograniciti

njihov pristup obrazovanju i osnazivanju putem znanja.

Ekonomije (Cilj 8): Zene koje su izloZene nasilju ¢esto su iskljucene s trzista
rada ili su prisiljene da rade u nesigurnim uvjetima, ¢ime se smanjuju nji-
hove mogucnosti za ekonomski napredak i doprinos drustvenom razvoju. U
decembru 2020. godine VijeCe ministara BiH usvojilo je Okvir za realizaciju
ciljeva odrzivog razvoja u Bosni i Hercegovini (Vijee ministara Bosne i Her-
cegovne, 2020), te dokument pod nazivom Okvir saradnje Bosne i Herce-
govine i Ujedinjenih nacija za odrZziv razvoj - Partnerstvo za odrziv razvoj 2021
- 2025, U maju 2021. godine (UN, 2021), obavezavsi se, izmedu ostalog, na
uskladivanju svog zakonodavstva i politika sa ciljem 5 da bi se osigurali efikas-
ni mehanizmi za prevenciju i borbu protiv nasilja nad Zenama, Sto zahtijeva
multisektorska partnerstva i angazman svih nivoa drustva, ukljucujudi vlade,

nevladine organizacije, medunarodne organizacije, kao i privatni sektor.

Pregled kljuc¢nih elemenata domaceg pravnog i institucionalnog
okvira za zaStitu i prevenciju rodno zasnovanog, porodi¢nog i

partnerskog nasilja

Epidemioloski podaci koje imamo mogu djelovati paradoksalno s obzirom
na to da vec¢ dvije decenije svjedoCimo intenzivnim naporima da se problem
rodno zasnovanog, porodi¢nog i partnerskog nasilja nad Zenama adresira

putem zakonodavstva i javne politike.

Pravni i institucionalni okvir za zastitu od nasilja u porodici u Bosni i Hercego-
vini je slozen, odrazavajuci specifi¢nu ustavnu strukturu zemlje, koja ukljucu-
je dva entiteta - Federaciju Bosne i Hercegovine (FBiH) i Republiku Srpsku
(RS), kao i Br¢ko distrikt. Svaki od ovih nivoa vlasti ima vlastite zakone, Sto
dovodi do razlika u zakonodavnom okviru i pristupu zastiti od porodi¢nog

nasilja.




lako postoje zajednicki principi i pravni akti koji se primjenjuju na cijelom

podrucju BiH, provodenje zakona Cesto varira izmedu entiteta.

Nasilje nad Zenama inkriminirano je na drzavnom nivou Zakonom o ravno-
pravnosti spolova (2003) i Zakonom o zabrani diskriminacije (2010), koji
imaju vaznu ulogu u stvaranju zakonodavnih pretpostavki za uZivanje jednak-

og nivoa prava i sloboda za Zene i muskarce.

Krivicnopravna zastita je klju¢na za sprecavanje nasilja u porodici. Osudivanje
i kaZnjavanje nasilnika jasno salje poruku o netoleranciji prema nasilju, ¢ime
se doprinosi promjeni drustvenih normi. Pored kaznjavanja, pravni okvir
ima za cilj rehabilitaciju prestupnika i pruzanje zastite zrtvama. Ovaj pristup
naglaSava preventivni efekat zakona i njegovu ulogu u smanjenju buducih
slucajeva nasilja, kao i osnazivanje zrtava da traze pravdu i sigurnost. U susti-
ni, krivicno-pravni sistem ima dvostruku svrhu: zastita zrtava i resocijalizacija
pocinitelja. U Federaciji BiH nasilje u porodici tretira se kao krivi¢no djelo
prema Krivicnom zakonu FBiH (Cl. 222), koji predvida Sest tezih oblika kriv-
icnog djela nasilja u porodici, u zavisnosti od tezine posljedica nasilja, sred-
stava i nacina izvrsenja krivicnog djela, te dobi Zrtve, za koja su propisane
krivi¢ne sankcije: nov¢ane kazna, kazna zatvora i kazna dugotrajnog zatvora
za najtezi oblik krivicnog djela nasilja u porodici - ubistvo ¢lana porodice
koji je prethodno zlostavljan (€l. 122, stav 6). Nasilje u porodici regulirano je i
Krivicnim zakonikom RS (€l. 190). Krivi¢ni zakonik Republike Srpske prepoz-
naje nasilje u porodici kao (tesko) krivicno djelo. Kazne se krecu od nov¢anih
do nekoliko godina zatvora, u zavisnosti od oblika i posljedica nasilja. Nasilje
moZze ukljucivati fizicko, psihicko, seksualno i ekonomsko zlostavljanje. Ako
je djelo ucinjeno nad maloletnom osobom, trudnicom ili osobom s invalid-

itetom, kazne su stroZije.

Uz krivi¢no-pravno zakonodavstvo, zakonodavni okvir za zastitu od nasilja
u porodici sadrzi i lex specialis — zakone o zastiti od nasilja u porodici, koji
su na entiteskom nivou inicijalno usvojeni 2005. godine, kojima se uz nak-
nadne izmjene nastoji osigurati zastita zdravlja i sigurnosti osoba izlozenih

nasilju u porodici, spre¢avanje porodi¢nog nasilja i poduzimanje efikas-




nih mjera resocijalizacije i lije¢enja nasilnih osoba. Ovim zakonodavstvom,
izmedu ostalog, utvrduje se pojam porodice i porodi¢nih odnosa, definira
porodi¢no nasilje, vrste i svrha zastitnih mjera za pocinitelje, nacin i postupak
izricanja zastitnih mjera, mjere za zastitu zrtve porodicnog nasilja, te medu-
sobna povezanost ukljucenih subjekata zastite. Shodno Zakonu o zastiti
od nasilja u porodici FBiH, zastitne mjere koje se mogu izre¢i pocinitelju
porodi¢nog nasilja ukljucuju: privremeno liSavanje slobode i zadrzavanje;
udaljavanje iz stana, kuce ili nekog drugog stambenog prostora i zabrana
vracanja u taj prostor; zabranu priblizavanja zrtvi nasilja; zabranu uznemir-
avanja i uhodenja zrtve nasilja, obavezan psihosocijalni tretman i obavezno
lijecenje od zavisnosti za pocinitelje nasilja (¢l. 9), pri Cemu je, u skladu s prin-
cipom hitnosti postupka, policijska uprava duzna predati nadleznom sudu
zahtjev za izricanje zaStitne mjere u roku od 12 sati od saznanja za ucinjene
radnje nasilja prema ¢&l. 7 ovog Zakona. Zrtva nasilja u porodici, prema ¢I.
31 Zakona ima pravo na osiguravanje osnovnih zivotnih potreba u pogledu
neophodnog zdravstvenog, socijalnog i materijalnog zbrinjavanja i pravo
osiguravanja pravne pomoci za rjesavanje socijalnog, ekonomskog i drugog
statusa. Predvideno je da se zbrinjavanje zrtve porodi¢nog nasilja, uz njez-
in prethodni pristanak, osigura smjestajem u sigurnu kucu/skloniste, drugu
odgovarajucu instituciju ili u drugu porodicu. Zahtjev za smjeStaj u sigurnu
kucu, koji u pravilu ne moZze trajati duze od Sest mjeseci, podnosi policija
ili organ starateljstva. Cl. 39. ovoga Zakona, kojim se nadleZnim institucija-
ma nalaze obaveza potpisivanja protokola o saradnji kojim e biti utvrde-
na medusobna prava i obaveze u postupku prijavljivanja slu¢ajeva nasilja u
porodici, pruzanja zastite zrtvama nasilja u porodici, kao i u radu s nasilnim
osobama, prepoznaje se da je multisektorski pristup klju¢an za uspjesnu bor-
bu protiv nasilja, jer omogucava bolju saradnju svih subjekata ukljucenih u

zastitu i podrsku zrtvama.

U Republici Srpskoj, s ciliem uskladivanja sa standardima i odredbama
Istanbulske konvencije i posljedicno unapredenja zastite zrtava nasilja i

efikasnijeg postupanja nadleznih institucija, donosen je 2019. godine Zakon




0 izmjenama i dopunama Zakona o zastiti od nasilja u porodici, koji sadrzi
nekoliko vaznih inovativnih zakonskih rjeSenja. Ovo se najprije odnosi
na uvodenje dvije hitne mjere zastite: udaljavanje nasilnika iz stambenog

prostora i zabrana priblizavanja i kontakta sa zrtvom.

Ove mjere moze pokrenuti nadlezni policijski sluzbenik, centar za socijalni
rad ili zrtva nasilja, a izri¢u se najkasnije u roku od 24 sata od prijema prijed-
loga. Na taj nacin je moguce brzo reagirati da bi se zastitila fizicka sigurnost
i emocionalna stabilnost Zrtve. Drugo, u zakonu se uvodi institut ,,0sobe
od povjerenja“. Rije¢ je o punoljetnoj osobi koja, iako nije aktivan ucesnik u
radnjama pravne zastite, moze pruziti moralnu i emocionalnu podrsku Zrtvi
nasilja. Ovaj institut doprinosi da se Zrtva osje¢a manje sama u teskim trenu-
cima i da dobije dodatnu podrsku u procesu prijavljivanja i zastite od nasilja.
Trece, zakon nalaZe obaveznu procjenu rizika i upravljanje rizikom, Sto pred-
stavlja kriti¢nu tacku u sistemu zastite Zrtava nasilja. Za svaku prijavu nasilja
mora se izvrSiti procjena rizika, uzimajuci u obzir faktore kao Sto su prethod-
no nasilje, prijetnje, posjedovanje oruzja, psihicko stanje nasilnika i sukobi
oko starateljstva nad djecom. Policijski sluzbenici su duzni da, uz izvjesta;
tuzitelju, dostave procjenu rizika. Na ovaj nacin se nastoji osigurati pravovre-
mena i adekvatna zastita, jer u mnogim slu¢ajevima femicida prethodi dugo-

trajno partnersko nasilje, Sto se moglo sprijeciti pravilnom procjenom rizika.

Takoder, zakon predvida formiranje grupa za koordinaciju i saradnju na loka-
Inom nivou, $to je u skladu s obavezama koje propisuje Istanbulska konvenci-
ja. Ove grupe, sastavljene od predstavnika institucija koje pruzaju zastitu
Zrtvama nasilja, imaju zadatak da koordiniraju aktivnosti, prate provodenje
politika i mjerai ocjenjuju njihov u¢inak. Ovaj multisektorski pristup je klju¢an
za uspjesnu borbu protiv nasilja, jer omogucava bolju saradnju svih subjekata
uklju€enih u zastitu i podrsku zrtvama. Ovim izmjenama zakona naglasava
se vaznost zajednickog djelovanja svih institucija na lokalnom nivou kako bi
se osigurala efikasna zastita zrtava i sprijeCili tragi¢ni ishodi, poput femicida.
Nadalje, postoje¢im zakonima o zastiti od nasilja u porodici uveden je i

institut obaveznog prijavljivanja, koji nalaze razli¢itim grupama profesion-




alaca - zdravstvenim i socijalnim radnicima, nastavnicima, vaspitacima, te
medicinskim i drugim ustanovama i organima, nevladinim organizacijama
- te ¢lanovima porodice i gradanima obavezu prijavljivanja po saznanju o
pocinjenom nasilju. Nepostupanje po ovoj zakonskoj obavezi smatra se
prekrsajem, koji podlijeze kaznjavanju nov€anom kaznom u iznosu od 500
do 3.000 KM.

Inkriminacija porodi¢nog nasilja prisutna je, direktno ili indirektno, i u entites-
kom porodi¢nom zakonodavstvu. Tako se, npr. ¢l. 4 Porodi¢nog zakona FBiH
() zabranjuje nasilnicko ponasanje bra¢nog partnera ili bilo kojeg drugog
Clana porodice; u Glavi C Prava i duZnosti roditelja i djece utvrdena je obav-
eza roditelja/staratelja da se staraju o pravima djeteta, o Zivotu, zdravlju i
razvoju osobnosti (¢l.124), te pravo djeteta na zastitu od svih oblika nasilja,
zloupotrebe, zlostavljanja i zanemarivanja u porodici (duznost roditelja je
zastita djeteta i zadovoljavanje njegovih potreba) (¢l.127); organ starateljstva
duzan je po sluzbenoj duznosti poduzimati potrebne mjere radi zastite pra-
va i najboljeg interesa djeteta, a na osnovu neposrednog saznanja ili obav-
jeStenja; u direktnoj nadleZznosti organa starateljstva (CSR) jeste izricanje
dvije mjere porodi¢no-pravne zastite: upozorenje na propuste u staranju o
djetetu (Cl151) i utvrdivanje nadzora nad ostvarivanjem roditeljskog staranja
(¢l152), dok su dvije dodatne mjere - (2) oduzimanje roditelju prava da Zivi
s djetetom u slucaju da roditelji, odnosno roditelj s kojim dijete Zivi ugroza-
va interes djeteta i u vecoj mjeri zanemaruje podizanje, odgoj i obrazovanje
djeteta ili ne sprecava drugog roditelja ili ¢lana porodi¢ne zajednice da se
na ovaj nacin ponasa prema djetetu ili ako je kod djeteta doSlo do veceg
poremecaja u odgoju i (b) oduzimanje prava na roditeljsko staranje zbog
“grubog zanemarivanja roditeljskih duznosti i zloupotrebe roditeljskih prava”
(€l153), pri Cemu se medu razlozima za provodenje ove mjere navodi i tjeles-

no i duSevno nasilje nad djetetom.

Porodi¢ni zakon RS ne adresira eksplicitno pitanje porodi¢nog nasilja,
nego se bavi zastitom djece i propisuje obavezu svih organa, organizacija i
fizickih lica da obavijeste organ starateljstva o statusu djecijih prava, uklju¢u-




juci i nasilje, zlostavljanje, spolno zlostavljanje i zloupotrebu (€l. 13, stav 3);
utvrduje obavezu organa starateljstva poduzimanjem potrebnih mjera
zastite djeteta u slu€aju zanemarivanja, zlostavljanja, nasilja i svake druge
oblika ekspolatacije, ukljuCuju¢i i mjeru oduzimanja roditeljskog prava
roditeljima/u koji je napustio ili zlostavlja dijete, zanemario brigu o djetetu i
svoje roditeljske duznosti, u vanparni¢cnom sudskom postupku, pri cemu se
fiziCko i psihicko nasilje nad djetetom i seksualno iskoriStavanje djeteta ubra-

ja u zloupotrebu roditeljskih prava i duznosti (€l. 106, stav 2).

Od donosenja legislativnog okvira, razvijene su smjernice i protokoli za pos-
tupanje razli¢itih subjekata zastite na lokalnom nivou s ciljem instituciona-
lizacije sistemskog pristupa koji ¢e osigurati intersektorske profesionalne
intervencije. Ovakav pristup trebao bi se temeljiti na jasno definiranim pro-
cedurama prijavljivanja, kriminalizaciji nasilja, razvoju usluga podrske za Zrtve

i pocinitelje, te preventivnim strategijama (Hrnci¢ i Becirovi¢, 2018).

S tim u vezi, u klju¢ne aktere zastite od nasilja u porodici u zajednici profilirali
su se policijski i pravosudni organi, centri za socijalni rad, te sigurne kuce i
druge nevladine organizacije. Policija ima presudnu ulogu u prvom odgovoru
na prijavljene slucajeve nasilja u porodici, odgovorna je za hitne intervenci-
je, zastitu Zrtava i pokretanje postupaka pred nadleznim institucijama (Caj-
ner Mraovi¢, 2000). Zbog toga se u proteklom periodu intenzivno radilo na
provodenju specijaliziranih programa obuke za policijske sluzbenike kako bi
prepoznali i adekvatno reagirali na slucajeve porodi¢nog nasilja. Centri za
socijalni rad zaduzeni su za pruzanje podrske zrtvama, Sto moZze ukljucivati
kriznu intervenciju i procjenu rizika, porodicna procjena, planiranje brige -
izrada plana zastite i tretmana, osiguranje usluge privremenog smjestaja, pru-
Zanje usluga (savjetodavni rad) te pracenja i koordinaciju neophodnih usluga
izmedu razlicitih subjekata zastite (Marunica, 2000). Sudovi su odgovorni da
na temelju vazecih zakonski propisa: krivicno-pravnih, porodi¢no-pravnih i
zakona o zastiti od nasilja u porodici, donose presude u slu¢ajevima nasilja u
porodici. U nadleznosti sudova jeste izricanje zastitnih mjera i krivi¢nih sank-

cija prema pociniteljima (Matijevi¢ - Vrsaljko, 2000).
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Sigurne kuce pruzaju zZrtvama privremeni smjestaj, zastitu i podrsku, Sto
podrazumijeva razliCite usluge, ukljuCujuéi hitnu pomo¢, emocionalnu
i podrsku u procesu oporavka. Njihova uloga je klju¢na u smislu pruzanja
sigurnog prostora i osnazivanja prezivjelih. Nevladine organizacije imaju zna-
Cajnu ulogu i nudedi usluge kao Sto su savjetovanje, pravna pomoc i vodenje
kampanja za podizanje svesti o problemu nasilja nad Zenama i Zrtvama nasilja
u porodici. Njihov rad Cesto ukljuCuje zagovaranje neophodnih promjena u

zakonodavnom okviru i profesionalnim praksama unutar sistema podrske.

Profesionalna i Sira javnost stoga je s pravom ocekivala da se zastita Zena
- prezivjelih Zrtava partnerskog nasilja - razvija upravo na tragu multisektor-
skog i multiprofesionalnog pristupa u kojem odgovorne institucije djeluju
koordinirano na osnovu jasno definiranih procedura. Medutim, steceno isku-
stvo i zastraSujuci slucajevi femicida - ubistva prethodno zlostavljanje par-
tnerke - u posljednjoj godini na povrsinu su iznijeli brojne propuste i ozbiljne

nedostatke unutar i izmedu razli¢itih sistemima podrske.

Glavni nedostaci u implementaciji koordiniranog multisektorskog
pristupa u zajednici

lako zakonodavni okvir u Bosni i Hercegovini formalno nudi adekvatnu
zastitu od nasilja u porodici, praksa pokazuje niz ozbiljnih izazova u njegovoj

primjeni. Klju¢ni problemi ukljucuju:

1. Nedostatak dosljedne primjene zakona: lako zakonski okvir posto-
ji, on se ne primjenjuje u potpunosti i dosljedno. Kazne za nasilnike
Cesto su preblage, Sto Salje poruku da se nasilje u porodici ne shvata

dovoljno ozbiljno.

2. Ograniceni resursi za podrsku zrtvama i pociniteljima: Subjekti zasti-
te Cesto rade s nedovoljno sredstava, Sto ogranicava njihov kapa-
citet da pravilno odgovore na potrebe Zrtava, pocinitelja i Sireg

porodi¢nog sistema.




3. Nedovoljna koordinacija institucija: RjeSavanje slu€ajeva nasilja u
porodici zahtijeva saradnju razliitih institucija, ali slaba koordinacija

oteZava pruzanje potrebne pomoci.

4. Stigma i nedostatak svijesti: Mnoge Zrtve se ne usuduju prijaviti nasi-
lje zbog straha, stigme i nedovoljne podrske zajednice i institucija.

Nedostatak dosljedne primjene zakona

Krivicno gonjenje pocinitelja nasilja u porodici trebalo bi ispunjavati vise funk-
cija, ukljuCujuci kaznjavanje nasilnika, podizanje svijesti javnosti i promociju
nulte tolerancije prema nasilju nad Zenama. Medutim, praksa pokazuje zna-
¢ajnu rodnu pristranost u slu¢ajevima nasilja nad Zenama. Studije, ukljucujudi
onu koju je proveo OSCE-a (2011), na temelju analize 289 sudskih predmeta
nasilja u porodici u periodu izmedu 2004. i 2010. godine, otkrile su nekoli-
ko zabrinjavajucih trendova: Prvo, kazne koje se izri€u nasilnicima ¢esto su
ispod minimalnih zakonskih granica, Sto umanjuje ozbiljnost krivicnog djela
u oc¢ima javnosti. Drugo, u brojnim slucajevima, sudovi koriste olaksavajuce
okolnosti koje direktno potkopavaju ozbiljnost zloCina, poput karakterizacije
pocinitelja kao ,,0zbiljnog porodi¢nog Covjeka“ ili ,,uglednog profesionalca“.
Takoder, Zrtve se ponekad okrivljuju za nasilje koje su pretrpjele. Trece, Cak i
u slucajevima recidiva, sudovi Cesto izriCu uvjetne kazne, ¢ime dodatno pot-
kopavaju sistem pravde. Posebno je zabrinjavajuca sudska praksa u slucajevi-
ma seksualnog nasilja nad zenama, kada trauma Zrtava Cesto nije adekvatno
uzeta u obzir. U mnogim slucajevima, tuzba zrtve se tretira kao oblik krivice,

Sto je neprihvatljivo (OSCE, 2011, Halilovi¢ et al. 2017).

Ograniceni resursi za podrSku Zzrtvama i pociniteljima

Centri za socijalni rad, uz podrsku policije, imaju klju¢nu ulogu u pruza-
nju pomoci zrtvama nasilia u porodici. Njihove odgovornosti ukljucu-
ju istrazivanje i dokumentiranje prijavljenih slucajeva nasilja, procjenu
rizika, izradu individualiziranih planova podrske, pruzanje socijalnih uslu-
ga i psihosocijalne pomoci, kao i koordinaciju i evaluaciju intervencija

(Marunica, 2000., Basi¢, 2020).




lako zakoni predvidaju dostupnost ovih usluga, pristup njima Cesto zavisi od

toga da li su Zrtve prepoznate kao korisnici u sistemu socijalne zastite.

Ovakva praksa, posebno u Federaciji Bosne i Hercegovine, rezultira
neujednacenim pristupom pomodi u razli¢itim regijama, Sto stvara sistem-
sku diskriminaciju na teritorijalnoj osnovi. U mnogim kantonima podrska nije
adekvatno uspostavljena, posebno tamo gdje Zrtve nisu formalno priznate
kao korisnici prava, ostavljaju¢i podrsku diskreciji lokalnih vlasti (Basi¢, 2022).
Cak i u veéim urbanim podrugjima, gdje se formalno primjenjuje multisektor-
ski pristup, praksa je esto vodena konzervativnim vrijednostima. lako vecinu
osoblja u centrima za socijalni rad Cine Zene, prioritet se Cesto daje oCuva-
nju porodice naustrb zastite Zrtve, Sto dovodi do neefikasnih intervencija u

slu¢ajevima nasilja.

lako zakon formalno prepoznaje nasilje u porodici kao krsenje ljudskih prava,
u praksi socijalnog rada postoji jaz izmedu zakona i ‘prakse zasnovane na
pravima’ i onoga 5to je u naSem drustvenom kontekstu ‘prihvatljiva praksa’
(Basi¢, 2022). Ovaj jaz je posebno uocljiv u procjeni rizika i izradi planova
za sigurnost zrtava. U Federaciji Bosne i Hercegovine nedostatak obavezne
procjene rizika, zajedno s odgodenim mjerama zastite, dovodi do ponovnog
ugrozavanja Zrtava, Sto je posebno alarmantno u slu¢ajevima dugotrajnog
nasilja. Za razliku od FBiH, zakonodavni okvir u Republici Srpskoj predvida
obaveznu procjenu rizika u skladu s Istanbulskom konvencijom. Medutim,
nedostatak standardiziranih alata za procjenu rizika otezava sveobuhvatan

odgovor na individualne i okoliSne faktore rizika (Grevio, 2022).

Nedostatak resursa znacajno ogranitava specijalizirane usluge kao Sto su
intervencije u kriznim situacijama, SOS linije i psihosocijalna rehabilitacija,
koje su Cesto prepustene organizacijama civilnog drustva. Ove organizaci-
je, koje uglavnom imaju podrsku medunarodnih donatora, Cesto rade bez
dovoljne institucionalne podrske. Sigurne ku¢e omogucavaju privremeni
smjestaj i podrsku zenama i djeci, ali je kapacitet od 181 kreveta daleko ispod
standarda propisanih Istanbulskom konvencijom. Njihova neravnomjerna

distribucija, koncentrirana u urbanim centrima, dodatno otezava pristup




zenama u ruralnim podrucjima. Nedovoljno finansiranje i nepostojanje zva-
ni¢nih standarda za pruzanje usluga van Republike Srpske dodatno ugroza-

vaju kvalitet usluga.

Posebno su ugrozene Zene migrantice, trazitelji azila i zene s invaliditetom,
koje imaju ogranicen ili nikakav pristup zastiti. Takode, ne postoje adekvat-
ni kapaciteti za pruzanje podrske zrtvama seksualnog nasilja (Manjoo, 2013,

Grevio, 2022).

Zakonski okvir predvida psihosocijalni tretman za pocinitelje nasilja, ali se ova
mjera rijetko primjenjuje, posebno u Republici Srpskoj. Centri za mentalno
zdravlje, koji bi trebali da pruzaju tretman, nisu u dovoljnoj mjeri obuceni za
rad s nasilnicima, jer se rodno zasnovano nasilje ne moze tretirati kao men-
talni poremecaj. Usprkos tome, nevladine organizacije razvijaju programe za
rad s prestupnicima na dobrovoljnoj osnovi. Sigurne kuc¢e poput “Medice
Zenica” i “Buduc¢nosti” u Modrici nude individualno savjetovanje i grupe za
samopomoc, usmjerene na promjenu obrazaca nasilnickog ponasanja (Gre-
vio, 2022). lako ovi napori pomazu u sprecavanju recidiva, nedostatak sistem-
ske podrske i mjera Stednje koje centre za socijalni rad i sudove pretvaraju u
gate keepere, prema dostupnim uslugama u zajednici, znacajno ogranicavaju

njihov utjeca;.

Nedovoljna koordinacija institucija

S obzirom na to da nijedna institucija, disciplina ili specijalista ne moze
posjedovati sva potrebna znanja, vjestine i resurse za pruzanje odgovaraju-
¢e pomodi zrtvama, pociniteljima i ¢lanovima porodice, prirodno se namece
multidisciplinarni pristup, koji kombinira struc¢nost i resurse razlicitih agen-
cija i strucnjaka kao rjeSenje za efikasnu intervenciju u slucajevima nasilja u
porodici. Ovaj pristup je srz Istanbulske konvencije, koja stavlja prava Zrtava
u centar intervencija i zahtijeva efikasnu saradnju svih relevantnih instituci-
ja. Medutim, u praksi je poStovanje prava zrtava Cesto naruseno zbog loSe
razmjene informacija izmedu aktera zastite, ¢ak i kada je zakonodavni okvir

jasan i strog.




Ova nedovoljna saradnja otezava sistemsko i sveobuhvatno planiranje zasti-
te, Sto je vidljivo u recentnim slucajevima femicida, gdje nije bilo preuzimanja

odgovornosti, ve¢ medusobnog prenosenja krivice izmedu institucija.

Usvajanje normativnog okvira i razvoj socijalnih politika koje promoviraju
jednakost i slobodu, zabranjuju rodnu diskriminaciju i sankcioniraju nasilje u
porodici, neophodan je prvi korak ka uspostavi koordiniranog sistema zasti-
te na nivou zajednice. Protokoli o saradnji u slu€ajevima nasilja u porodici
postavljaju pravni i organizacioni okvir za saradnju razlicitih institucija, defini-
raju prava i obaveze svih strana, nacin pruzanja zastite zrtvama i rad s poci-
niteljima nasilja, ukljuujuéi razmjenu informacija i odgovornosti u procesu
provodenja postupka rehabilitacije. Medutim, da bi se promijenila stvarnost,
gotovo polovine Zena u nasem drustvu, potrebna je ozbiljnija i dosljednija
primjena ovih politika u praksi. To ukljuCuje unapredenje rada na identificira-
nim slabostima u sistemu i stvaranje svijesti o pristupu koji stavlja zrtvu i nje-
na prava na prvo mjesto. Klju¢na je kontinuirana izgradnja i jacanje kapaciteta
svih aktera zastite na nivou zajednice kako bi se osigurala bolja koordinacija i

efikasnija zastita zrtava nasilja u porodici.

Stigma i nedostatak svijesti: sram kao samoreguliraju¢a praksa

zlostavljanih Zzena

Istrazivanja dosljedno pokazuju da sram igra klju¢nu ulogu u iskustvima Zena
koje su pretrpjele rodno zasnovano nasilje. U kontekstu partnerskog nasilja,
stid djeluje kao oblik samoregulacije. Foucault je ovaj proces opisao termi-
nom normalizacija, gdje pojedinci prilagodavaju svoje ponaSanje drustvenim
normama (Taylor, 2009; Lawlor i Nale, 2015). Sram oblikuje Zensku subjektiv-
nost, jer direktno utjece na nacin na koji Zene percipiraju sebe. Kada se zena
stidi, ona sebe dozivljava kao nekoga ko je prekrsio odredenu drustvenu nor-
mu. U kontekstu nasilja, Zene Cesto smatraju da su prekrsile norme namet-
nute nasiljem njihovog muZza. Vjerovanje da su oni sami krivi za nasilje koje
trpe Cesto ih navodi na Sutnju i povlacenje. Stid takoder odrazava i oznacava

drustvenu nemo¢ zena, sluzeéi kao mehanizam kontrole.




Otkrivanje nasilja je neugodno, jer drustvene reakcije mogu normalizirati
nasilje kao prirodni dio drustvenog poretka. Na primjer, zene koje prijave
nasilje Cesto osuduju porodica, prijatelji, pa i same institucije zaduZene za

pruzanje sigurnosti i podrske.

lako podrska moze postojati, direktan angazman se Cesto izbjegava, zbog
Cega se Zene osjecaju odbaceno i ostavljaju utisak da drustvo presutno odo-

brava nasilje (Virkki, 2007., Gibson i Gouws, 2022).

Stetni efekti samoregulacije kroz stid uklju¢uju skrivanje, izolaciju, ponizenje
i nisko samopostovanje. Na primjer, fizicki zlostavljane Zene se Cesto povlace
od ociju javnosti, skrivajuci svoje povrede iz straha od presude ili odmaz-
de. Stid djeluje kao regulatorni mehanizam koji vodi izbjegavanju kontakta s
drugima i prikrivanju istine o povredama. Njihova Sutnja nije samo rezultat

srama, veC i straha od eskalacije nasilja, ¢ime se dodatno Stiti nasilnik.

Cak i kada ¥ene uspiju savladati svoj stid i odluce prijaviti nasilje, ¢esto su
suoCene sa sekundarnom viktimizacijom u institucijama. Zbog trivijalizacije
nasilja intimnog partnera, mnoge prijave se ne shvataju ozbiljno. Ovakve situ-
acije ukazuju na hitnu potrebu kontinuirane edukacije policije i stru¢njaka iz
zdravstvenog i socijalnog sektora, kako bi se unaprijedilo njihovo reagiranje.
Ovo bi moglo pomoci u uklanjanju drustvene stigme i povratku povjerenja
u institucije, te podstaci zene da prijave nasilje i traze podrsku. Obrazovanje
je takode klju¢no za Siru javnost. Kampanje usmjerene na podizanje svijesti
o borbi protiv mizoginije i promjeni konzervativnih stavova o ulozi zena u
drustvu neophodne su za razvoj kulture nulte tolerancije prema nasilju nad
Zenama.

Umjesto zakljucka: Mozemo li zamisliti novi, drugaciji spektar
usluga za Zene - Zrtve partnerskog nasilja i kako bi mogao izgledati?

Navedeni izazovi u implementaciji zakona i pruzanju socijalne zastite zrtvama
nasilja u porodici u BiH ukazuju na potrebu za sveobuhvatnom reformom.
Samo sveobuhvatnim promjenama moze se postiéi efikasna zastita Zena od

nasilja i osigurati postovanje njihovih osnovnih ljudskih prava.




Tokom posljednje decenije, na medunarodnom nivou razvijaju se usluge
usmjerene na adresiranje traumatskih iskustava zena - prezivjelih Zrtava
partnerskog nasilja, s ciliem smanjenja simptoma i zajednickog rada prema

oporavku.

Ovi pristupi, koji povecavaju svijest i razumijevanje utjecaja traume kod pruza-
telja usluga, poznati su kao “pristupi informirani traumom” (TIC - trauma-in-
formed care). Ovi pristupi vode pruzatelje usluga da intervencije, aktivnosti
i ponasanja oblikuju iz perspektive traume, kako bi bolje razumieli i podrzali
zrtve. Jedan od najpoznatijih modela TIC je SAMHSA okvir, koji se zasniva na
Cetiri klju¢ne pretpostavke, poznate kao ‘4R’ realization - realizacija traume,
recognition - prepoznavanje znakova traume, response - odgovor na traumu
kroz principe, te resist - otpor retraumatizaciji.

Osnovni principi ovog modela uklju¢uju stvaranje fizicke i emocionalne sigur-
nosti za Zene, izgradnju povjerenja, osnazivanje kroz podrsku vrinjaka, sarad-
nju i zajedniStvo s korisnicama, te priznavanje kulturnih, historijskih i rodnih
specifi¢nosti. Osnazivanje i glas Zrtava klju¢ni su u ovom pristupu, pri ¢emu

zene dobijaju pravo izbora i kontrolu nad procesom oporavka.

Uvodenje ovakvih pristupa u rad sa Zrtvama nasilja ima za cilj smanjenje
nesklada izmedu potreba prezivjelih i usluga koje im se pruzaju. Integracija
ovih principa pomaze pruzateljima usluga da bolje odgovore na kompleksne,

intersekcijske potrebe Zena. Takoder, pristupi koji su informirani traumom

naglasavaju vaznost dugoro¢nog oporavka i sprecavanja retraumatizacije.

Kulkarni (2018) predlaze unapredenje TIC pristupa u nekoliko sljedecih kora-
ka: vece ukljuCivanje prezivjelih u kreiranje i evaluaciju usluga, stabilizaciju
finansiranja, te jacanje saradnje izmedu razlicitih sektora kako bi se odgovori-
lo na sveobuhvatne potrebe Zena, ukljucujuci pristup stanovanju, zdravstve-
noj zastiti i obrazovanju.




Zaklju€no, TIC pristup moZe znacajno unaprijediti zastitu zena od nasilja
intimnog partnera, jer omogucava individualizirane, empati¢ne intervencije
koje uzimaju u obzir iskustva i identitete prezivjelih. Vazno je da institucije ne
samo formalno prepoznaju nasilje ve¢ da ga tretiraju s razumijevanjem slo-
Zenosti traume, osiguravajuci podrsku i sigurnost bez retraumatizacije. Mul-
tisektorska saradnja, kontinuirana edukacija i prosirenje kapaciteta sigurnih
kuca kljucni su za uspjeSnu primjenu TIC pristupa.

Trenutna povecana paznja javnosti, profesionalne i politicke zajednice pre-
ma rodno zasnovanom nasilju otvara priliku za stvaranje efikasnijeg sistema
podrske. Sinergijska mobilizacija akademske zajednice, nevladinih organizaci-
ja i vladinih tijela neophodna je za testiranje novih intervencija, provodenje
istrazivanja i evaluaciju usluga, kako bi se kreirali odrzivi, sveobuhvatni i koor-

dinirani modeli podrske u zajednici.
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Pregledni rad

TEORIJSKO-METODOLOSKI PROBLEMI NAUKE
O SOCIJALNOM RADU | VISOKO OBRAZOVANJE

SOCIJALNIH RADNIKA
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Odsjek za socijalni rad Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu

Sazetak: Integralni pristup u nauci o socijalnom radu, njenoj teoriji i metodologiji, viso-
kom obrazovanju socijalnih radnika i djelatnosti u praksi socijalnog rada se zasniva na
aksiomatskim postulatima veza i odnosa, prozZetosti i meduzavisnosti i neraskidivog dija-
lektickog jedinstva njegovih Cinitelja , svojstava, uloga i funkcija u procesu ostvarivanja-sti-
canja i prakticiranja saznanja u relacijama nauka-struka, metodologija-metodika, nau¢na
istrazivanja-strucna istrazivanja kao osnov unapredenja drustvene prakse, odnosno rezultati
istraZivanja u prakti¢noj primjeni.

Kljucne rijeci: nauka; socijalni rad; teorija; metodologija; metodika; istraZivanje; problem;
obrazovanje; socijalni radnik.

Abstract: The integral approach to the science of social work, its theory and methodology,
higher education of social workers and activities in social work practise is based on the axi-
omatic postulates of connections and relations, interpenetration and interdependence and
the indissoluble dialectical unity of their factors, properties, roles and functions in the pro-
cess of acquiring and exercising knowledge in the relations science-profession, methodol-
ogy-methodology, scientific research-professional research as a basis for the improvement
of social practise, i.e. the results of research in practical application.

Keywords: Science, social work, theory, methodology, research, problem, education, social
workers
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Dinamika razvoja potreba i promjene u praksi socijalnog rada (How, 1997)
znatno su izrazZenije i veCe nego Sto je to razvoj teorije (Burdije, 1999; Milos-
avljevi¢, 2023; Termiz, 2005), metodologije (Milosavljevi¢ i Radosavljevic,
2013) i metodike Milosavljevi¢ i Radosavljevi¢, 2013) socijalnog rada. Nazalost,
evidentan je naucni deficit relevantnih naucnih djela koja se bave problema-
tikom normalnog ponaganja (Ceki¢, 2015) i Zivota ¥to je bitan polazni kriterij

razlikovanja klijenata socijalnog rada u stanju naglasene socijalne potrebe.

Zadatak je teorije (Termiz, 2005) da da teorijske definicije koje e ispunjava-
ti zahtjeve valjanih nau¢no logickih i metodoloskih definicija (Milosavljevi¢ i
Radosavljevi¢, 2013). Sve to zavisi od odredenih polazista, sadrzanih u izvori-
ma i osnovama nastanka teorije (Termiz, 2005), praksi socijalnog rada, pro-
misljanjem teorija drugih srodnih nauka, te teorijsko metodoloskih pravaca i
njihovih paradigmi. Savremene situacije zahtijevaju nova tzv. integralna pola-
ziSta. Osnova integralnih polazista i u teoriji je povezana s egzaktnim situ-
acijama drustva i podrazumijeva kriticko prouc¢avanje i selekciju pozitivnih
saznanja ostvarenih u okvirima svih teorijsko-metodoloskih pravaca (Milos-
avljevi¢ i Radosavljevi¢, 2013) i paradigmi (Termiz, 2001). Teorije odvojene od
prakse ostaju samo na nivou slobodne zamisli, ali socijalni rad je nuzno poli-
tika (Beyme, 1974; Lakicevi¢, 1978; Milosavljevi¢ i Radosavljevi¢, 2013; Ratko-
vi¢; 1985) (socijalna), a mi ne znamo za interesnu antisocijalnu politiku. Bitna
odredba nauke i nau¢nog, u svim dosadasnjim validnim teorijskim saznanji-
ma, jeste primjenjivost u praksi i prakti¢na upotrebljivost. Dakle, ne mozemo
negirati saznanja pozitivista i njihovih varijanti koji mistificiraju na pojavnos-
ti, niti saznanja funkcionalista o funkcijama i disfunkcijama kao ni saznanja
marksista o proturjecnostima koje susre¢emo na svakom koraku u svakom
ljudskom bic¢u. U tom smislu niti negiramo niti name¢emo pragmatizam ve¢
iz njega crpimo odredena kriticka saznanja. Zato i zastupamo tzv. integralni
pristup zasnovan na paradigmi ljudskosti.

Procesi genetskih intervencija i kloniranja (Termiz, 2013) ovo ne negiraju ve¢
potvrduju. Ocigledno, nau¢no je samo ono $to je nau¢nim metodama sazna-

to i provjeravano, odnosno potvrdeno ili dokazano.




Otuda, posto je naucno istrazivanje bitna i neizbjezna op¢a metoda naucnog
saznanja ne moze se zanemariti, a pogotovo ne osporavati bitna uloga meto-
dologije u razvoju nauke (Termiz, 2022). Samointuitivhe nauke nema i nema

naucne teorije koja je samoneosnovana i nepotvrdena iskazana zamisao.

U tom smislu, mi moramo nastojati na razvijanju kako gnoseologije (Muhovic,
2012) i epistemologije, ali i metodologije drustvenih nauka (Halmi, 2020;
Weber, 1968), te drugih posebnih metodologija (Milosavljevi¢ i Radosavljevi¢,
2013) odredenih nauka i specijalnih i specijaliziranih nauka u okvirima nau¢nih
oblasti pojedinih nauka i nau¢nih disciplina i njihovih svojstvenih segmenata.
To znaci da se mora razvijati i posebna metodologija nauke o socijalnom
radu (Termiz, 2001) i specijalna metodologija odredenih disciplina i grana te
nauke.

Sve to, pored navedenog, zahtijeva i razvoj kvantitativnih i kvalitativnih meto-
doloskih pristupa, uz uvazavanje fundamentalnog nau¢nog postulata da se
jedna pojava - predmet nauke - predmet istrazivanja moze dovoljno valjano
i pouzdano saznati samo ako se nauc¢no saznaju i kvalitativne komponente i
njihova kvantitativna odredenja. Stoga mi preferiramo tzv. integralni pristup
(Termiz, 2022). Nismo u zabludi da ¢emo moci sve precizno i tacno da izmje-
rimo na sadasnjem stepenu razvoja sociometrije, ali smo sigurni da ce se
znatan broj komponenata i svojstava manifestiranih pojava i samih pojava
modi mjeriti. Savremena praksa naucnih istrazivanja, narodito izrade instru-
menata i obrade podataka (Radosavljevi¢, Termiz, Danilovi¢, Gordi¢, 2016;

Termiz, 2006), jeste integralna, kvalitativno-kvantitativna.

U kreiranju i konstruisanju istrazivackih instrumenata se ugraduju mjere i mje-
rila, @ u procesu statisticke obrade podataka uvijek se primjenjuju postupci

kvantifikacije i statisticke openaucne metode (Termiz, 1992).

U odredenim krugovima i danas postoje shvatanja da se metodika rada javlja
samo u pedagogiji i andragogiji, ali da nema metodike rada npr. u socijalnom
radu. Prije bilo kakvog polemickog izraza, mi imamo javna pitanja: prvo, da
li se socijalni rad prakticira u stvarnom Zivotu; drugo, da i je to stru¢an rad

koji se obavlja po pravilima i instrukcijama struke; trece, da li su pravila struke

74




povezana i izvedena iz naucnih saznanja i da li su tome posebno doprinije-
la tzv. razvojna istrazivanja. Naravno, mi vjerujemo da svi iole metodolosko
istrazivacki obrazovani znaju za opceusvojenu klasifikaciju naucnih istrazivan-
ja na fundamentalna, primijenjena i razvojna (Termiz i Milosavljevi¢, 1999)

kojima se razvija moguca primjena primijenjenih istrazivanja.

Dakle, ako su odgovori na prethodna pitanja pozitivni, ako su iz nau¢nih saz-
nanja potvrdenih u praksi proistekla pravila stru¢nog rada, onda se ne moze
osporavati postojanje metodika rada (Termiz, 2022) kao instruktivno-istrazi-
vacke djelatnosti koja se koristi nau¢nom metodologijom, ali koja sama ne
stvara nau¢ne metode. Ona (metodika) moze biti koristena i kao izvor meto-
dologije, ali i kao potvrda valjanosti naucnih metoda. Ne¢emo se upustati u
ilustracije ovih tvrdniji, jer je dovoljno podsjetiti na razlike izmedu nau¢nog
intervjua i stru¢nog intervjua (Termiz, 2001) koji se obavlja po pravilima stru-
ke.

Nas$ integralni pristup upravo ima u vidu i ovu liniju veza izmedu nauke,
nau¢ne metodologije, struke i metodika struka. | ovdje je sada jasno da za
formiranje takvih stru¢njaka socijalnog rada postoji jasna potreba za meto-
doloskim istrazivanjima (Termiz i Milosavljevi¢, 1999) u oblasti nauke o soci-
jalnom radu, ali i prakse socijalnog rada i njenih efekata. Skup takvih saznanja
moZe onda biti osnov za: @) valjano odgovarajuée obrazovanje kompetentnih
socijalnih radnika kao svojevrsnih stru¢njaka i b) za socijalnu politiku i poli-
tiku razvoja mreze institucija socijalnog rada u uvjetima razvoja savremenog

drustva.

To nam daje pravo da decidirano kazemo da socijalnu podrsku i pomo¢ kli-
jentima, odnosno socijalno ugrozenima moze uspjesno voditi visokoobra-
zovani socijalni radnik kojem je socijalni rad profesija i zanimanje, a da su svi
drugi uCesnici u tom slozenom procesu ili pomocni ili klijenti. A da bi se to
u praksi ostvarilo, neophodna je valjana nau¢na teorija (Burdije, 1999; Milos-
avljevi¢, 2023), nau¢na metodologija (Halmi, Danilovi¢, Termiz, 2022; Termiz,

2001) i na njima zasnovana praksa.




Da bi se metodologija uspjesno razvila, treba odustati od favoriziranja pod-
jela na kvalitativnu i kvantitativnu metodologiju. Nemoguce je osporavati
Cinjenice da je kvantitet uvijek kvantitet nekog kvaliteta, da kvantitet nice-
ga ne moze biti iskazan, jer nista je negativna odredba postojanja, odnosno
nepostojanja, a s obzirom na to da je svako saznanje i svaka stvar, predmetna,
da ima svoju sadrzinu, sustinu, oblik i forme manifestacije onda nepostojanje
ne moZze biti predmet kvantificiranja, jer, osim iskaza, odsustvo i ne postoji,

ona nema nista od ovog naprijed nabrojanog,

Navedite barem samo jedno istrazivanje u oblasti socijalnog rada u kojem
nisu koriStena mjerenja i iskazi ima i nema, manje i vise, Cesto i rijetko, rast
i opadanje, pa ¢emo prihvatiti te oStre podjele na kvalitativnu i kvantitativ-
nu metodologiju (Halmi, 2003; Termiz, 2022) i na kvalitativna i kvantitativna

istrazivanja.
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Sazetak: Visokokonfliktni razvodi braka predstavljaju rastuéi drustveni problem u Bosni i
Hercegovini, veoma slozene dinamike s ozbiljnim posljedicama po djecu i porodicu. Ovaj
rad daje uvid u teorijsko razumijevanje razvoda braka, posebno u situacijama kada se oni
ne zavrSe postizanjem sporazuma oko brige za djecu, analizira pravni okvir koji regulira
visokokonfliktne razvode braka, uklju¢ujuc¢i medunarodne standarde i domace zakonodavne
propise, kao i institucionalne izazove u zastiti prava djece. Pregledom literature, dostupnih
¢lanaka iz podrudja socijalnog rada, prava, socijalne psihologije, pedagogije i drugih srod-
nih nauka sagledali smo dublje ovu temu, te analizirali izvjeStaje relevantnih institucija koji
se bave problemima visokokonfliktnih brakova, identificirajuci klju¢ne probleme kao Sto
su manipulacija djecom, alimentacijska potraZivanja i odrzavanje kontakata izmedu djece i
roditelja, te medunarodne otmice djece. Dobijena saznanja pokazuju da, uprkos postojanju
pravnog okvira, implementacija postoje¢ih zakona Cesto nailazi na prepreke, sto dodatno
komplicira pruzanje podrske djeci u visokokonfliktnim razvodima.

Klju€ne rijeci: razvod; visokokonfliktni razvodi; pravni okvir; prava djece; Bosna i Herce-
govina.

Abstract: High-conflict divorces are an encreasing social issue in Bosnia and Herzegovina,
characterized by complex dynamics and serious consequences for children and families.
This paper provides a theoretical understanding of divorce, particularly in situations where
no consensus is reached regarding child custody. It analyzes the legal framework governing
high-conflict divorces, including international standards and domestic legislation, as well as
institutional challenges in protecting children’s rights. By reviewing literature from social
work, law, social psychology, pedagogy, and related fields, and analyzing reports from rele-
vant institutions addressing high-conflict marriages, key issues such as child manipulation,
child support claims, maintaining parent-child contact, and international child abductions
are identified. Findings indicate that, despite the existence of a legal framework, the imple-
mentation of laws often encounters obstacles, further complicating support for children in
high-conflict divorces.

Keywords: divorce; high-conflict divorces; legal framework; children’s rights;
Bosnia and Herzegovina.
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Uvod

Razvod braka postaje sve ucestalija pojava u savremenom drustvu, Sto je
takoder uocljivo u Bosni i Hercegovini, gdje se, prema statistickim podacima,
razvede svaki Sesti brak (Agencija za statistiku, 2024). Uprkos ovako uocljivim
trendovima, ohrabrujuce je da se BiH i dalje svrstava medu evropske zemlje s
najnizom stopom razvoda (Eurostat, 2022). Prema Agenciji za statistiku BiH
(2022), ¢ak 45% razvoda u 2021. godini ukljucivalo je djecu, Sto dodatno kom-
plicira situaciju, posebno u slu¢ajevima visokokonfliktnih razvoda. Takoder,
statisticki podaci pokazuju da se najviSe razvode bra¢ni parovi u dobi izmedu
40-49 godina (Agencija za statistiku, 2024), gdje se moZze zakljuciti da veci-
na parova ima punoljetnu djecu. U tom slucaju nije potrebna intervencija
institucija kao u slu¢ajevima razvoda gdje su djeca maloljetna. Sto, dakako,
ne znaci da su situacije razvoda manje traumaticne za sve ¢lanove porod-
ice. Ipak, pretpostavka da su svi ¢lanovi porodice odrasli i da mogu donositi
samostalne odluke mijenja pogled kako zakonodavca tako i profesionalaca u
praksi.

Razvod, posebno kada su u pitanju brakovi s maloljetnom djecom,
predstavlja ozbiljan izazov, ne samo za roditelje i djecu, ve¢ i za drustvene
institucije koje su ukljuCene u cjelokupan proces. Posljedice razvoda su kom-
pleksne i dugotrajne kako na emocionalnom i psiholoskoj tako i na socioe-
konomskom nivou.

Visokokonfliktni razvod odnosi se na roditelje koji su ukljueni u nerazri-
jeSeni, dugotrajni konflikt, koji traje najmanje dvije godine, koji karakterizira
neprijateljstvo, medusobno okrivljivanje i nemoguénost preuzimanja odgov-
ornosti za svoju ulogu u konfliktu (Anderson et al, 2011, prema Hajrovi¢
2024). Visokokonfliktni razvod karakterizira produzen i intenzivan sukob
izmedu roditelja, Cesto uz izrazeno neprijateljstvo, manipulaciju i odsustvo
konstruktivnog dijaloga (Anderson et al., 2011; Hetherington & Kelly, 2002,
prema Hajrovi¢, 2024). U takvim situacijama, djeca se Cesto nalaze u sredistu
sukoba, Sto moze uzrokovati trajne psiholoske i emocionalne posljedice.

Istrazivanja pokazuju da visokokonfliktni razvodi Cesto ukljuCuju roditelje s




izrazenim simptomima emocionalno nestabilne li¢nosti, Sto dodatno oteza-
va postizanje dogovora oko roditeljskog starateljstva (Kasalova et al., 2018;
Maljuna et al., 2020). Manipulacija djetetom i bivSim supruznikom u ovakvim
slucajevima Cesto rezultira pokusajima instrumentalizacije djeteta protiv dru-
gog roditelja. Studije pokazuju da su roditelji koji su ukljuceni u visokokonflik-
tne razvode Cesto skloni verbalnoj i fizickoj agresiji, Cime stvaraju nestabilno

i traumatic¢no okruzenje za dijete (Elrod, 2001).

Johnston (1994) predlaze konceptualizaciju visokokonfliktnog razvoda u
tri dimenzije: sadrzajnu, takticku i afektivnu. Sadrzajna dimenzija odnosi se
na konkretne teme sukoba poput alimentacije ili vidanja s djecom. Takticka
dimenzija istrazuje metode koje roditelji koriste za rjeSavanje sukoba, ukl-
juCujudi verbalnu agresiju i sudsko rjeSavanje, dok afektivna dimenzija mjeri
emocionalni intenzitet i neprijateljstvo. Ova tri aspekta sukoba Cesto se
ispoljavaju u dugotrajnim i nerijeSenim pravnim bitkama, Sto dodatno oteza-
va uspostavljanje stabilnog i zdravog odnosa izmedu roditelja i djece nakon
razvoda.

Visokokonfliktni razvodi, zahtijevaju ukljucivanje razli¢itih stru¢njaka iz oblas-
ti socijalne zastite, sudstva, mentalnog zdravlja kako bi se pokusala uspostavi-
ti normalizacija porodicnih odnosa (Milkovi¢ et al., 2021). Takvi slucajevi su
Cesto dugotrajni i iscrpljujuci, Sto dodatno pogorsava emocionalno stanje
svih uklju€enih strana, a djeca postaju najranjivija kategorija, izloZena stalnim

konfliktima i manipulaciji.

Prema Garrity i Barisu (1997, prema Buljan - Flander i Roje - Bapi¢ 2020),
sukobi medu roditeljima, prema kompleksnosti odnosa, mogu se svrsta-
ti u nekoliko nivoa, od minimalnih do izrazito teskih. Minimalni sukobi ukl-
juCuju roditelje koji uspijevaju saradivati oko djetetovog odgoja, dok su
izrazeni sukobi karakterizani intenzivnim konfliktima koji ukljucuju i fizicko
zlostavljanje. Cesto se u ovim slu¢ajevima upotrebljavaju manipulativne
taktike usmjerene na udaljavanje djeteta od drugog roditelja, Sto ima
dugorocne negativne posljedice na djetetov razvoj i emocionalnu stabilnost

(Filipovi¢ i Osmak-Franiji¢, 2010).




Ohrabrujuce je da vecina razvoda, medutim, ne ukljucuje tako kompleksne
nivoe konflikta. Studije sugeriraju da mnogi razvodi, posebno oni koji ne
uklju€uju visokokonfliktne situacije ili slozene pravne sporove, mogu biti
rijeSeni relativno brzo, Cesto unutar jedne godine, uz pomo¢ posredo-
vanja ili postizanjem sporazum izmedu bivsih supruznika (Hajrovi¢, 2024).
Visokokonfliktni razvodi, s druge strane, Cesto traju godinama, ostavljajuci
trajne posljedice na emocionalno zdravlje djece i samih roditelja (Maljuna et
al,, 2020). Nekada, uprkos ozbiljnim nastojanjima i intervencijama stru¢njaka
sporazum je nemoguce postici, te se tako produzava visegodiSnja agonija

porodice.

Koliko su ovakve situacije ozbiljne, pokazuje istrazivanje provedeno u
Hrvatskoj 2018. godine gdje je uradena detaljna analiza 146 slucaja nasilja,
koji su klasificirani kao slu€ajevi visokokonfliktnog roditeljstva. U 48,7% sluca-
jeva bilo je evidentirano nasilje u partnerskom odnosu prije razdvajanja, a u
50% slucajeva i nakon razdvajanja roditelja. Najcesce se radilo o verbalnom/
emocionalnom nasilju (61,4%) zatim fizickom nasilju (29,7%), ekonomskom
(5,9%) i seksualnom nasilju (3%) (Ajdukovi¢ i sur., 2019., prema Ajdukovic i

Sladovi¢ Franz, 2021.).

Kada se ima na umu kompleksnost visokokonfliktnih razvoda braka u koje su
uklju¢ena djeca, neophodan je angazman nadleznih institucija i profesija kako
bi se umanjile socioekonomske, ali i psihi¢ke i emocionalne posljedice na
djecu. Razumijevanje sloZenosti problema moZe voditi razvijanju adekvatnih

i efikasnih intervencija u cilju zastite dobrobiti djeteta.

U nastavku rada razmatrat ¢emo kljucne aspekte visokokonfliktnih razvoda
braka u Bosni i Hercegovini, ukljucuju¢i zakonodavni okvir, institucionalne

izazove i socijalni kontekst.




Metodoloski okvir rada

Uzimajuci u obzir kompleksnost dinamike visokokonfliktnih razvoda bra-
ka i navedene probleme koji prate ovakve razvode klju¢no pitanje koje se
postavlja u ovom radu je: Kako pravni okvir i institucije u Bosni i Hercegovini
odgovaraju na izazove visokokonfliktnih razvoda, posebno u zastiti prava

djece?

Kako bi se dobila relevantna saznanja o stanju visokokonfliktnih razvoda u
Bosni i Hercegovini uradena je analiza izvjeStaja i baza podataka relevant-
nih institucija kao $to su Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine (BHAS),
dostupni izvjeStaji Ombudsmana za ljudska prava u BiH, centara za socijalni
rad, te sudova i policije. Takoder su analizirani relevenatni medunardni doku-
menti, kao i domaci zakoni, ukljucujuéi porodicne i krivicne zakone u Feder-
acije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske, te Brcko distrikta, kako bi se

ocijenila primjena zakona u praksi.

Analiza izvora je uradena tematski, s fokusom na sljedece teme: analiza
zakonodavnog okvira koji je relevantan za razvod i povjeru djece; manip-
ulacija djecom u visokokonfliktnim razvodima; institucionalni izazovi u
osiguravanju prava djece, ukljuCujuci izdavanje putnih dokumenata i reguli-
ranje medunarodnih otmica, te prakti¢naiskustva u identificiranju zajednickih
obrazaca osoba u viskokonfliktnim razvodima, ¢ime se omogucava dublje

razumijevanje izazova s kojima se suocavaju institucije i porodice.

Medunarodni standardi i domaci zakonodavni okvir za zastitu prava
djece u konfliktnim razvodima

Visokokonfliktni razvodi predstavljaju izuzetno sloZene pravne situacije u
kojima je primarni fokus na zastiti prava djece. U tom procesu od klju¢ne
vaznosti je efikasna meduinstitucionalna saradnja, koja ukljucuje centre za
socijalni rad, sudove, policiju, zdravstvene ustanove, nadlezna ministarstva,
kao i Instituciju ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Osnovni
cilj ovih institucija je da se osigura provodenje klju¢nog principa u zastiti
prava djeteta - najbolji interes.




U slucaju razvoda, briga o djetetu i pitanje starateljstva predstavlja kljucni
faktor pri donoSenju odluka. Nadleznost za pruzanje stru¢ne pomocdi, zasti-
tu prava i interesa djeteta i ostalih ¢lanova porodice, kao i za rjeSavanje
porodicnih sporova i poremecenih porodi¢nih odnosa, pripada centru za
socijalni rad kao organu starateljstva, sudu i ovlastenoj osobi za posredo-
vanje. Centar za socijalni rad ima primarnu odgovornost za stru¢nu podrsku
i zaStitu porodice, posebno djeteta, dok sud donosi obavezujuce odluke u
sloZenijim slu¢ajevima kada je potrebna pravna intervencija. Osoba ovlastena
za posredovanje pruza pomo¢ u mirnom rjeSavanju sukoba izmedu ¢lano-
va porodice s ciljem postizanja dogovora koji je u najboljem interesu svih
uklju€enih, posebno djece. Precizne nadleznosti i procedura u vezi s

donoSenjem odluka su definirane u porodicnim zakonima.

Pri odredivanju najboljeg interesa djeteta uzima se u obzir niz faktora, kao Sto
su kvalitet emocionalne veze izmedu roditelja i djeteta, sposobnost roditelja
da zadovolje fizicke, emocionalne i obrazovne potrebe djeteta, te moguénost
odrzavanja stabilnog okruZenja u kojem dijete moze nesmetano rasti i razvi-
jati se. Postizanje sporazuma izmedu supruznika, odnosno bivsih supruznika,
u slucajevima visokonfliktnih razvoda braka uglavnhom nije moguca, bududi
da su odnosi toliko poremeceni da je zajedni¢ka briga o djetetu tesko

izvodiva.

Domaci zakonodavni okvir temelji se na medunarodnim standardima i kon-
vencijama koje obavezuju drzavu i njene institucije da zastite prava djeteta
u skladu s najvi§im mogucim standardima, te ¢emo ovdje najprije obuh-
vatiti medunarodne standarde relevantne za ovu temu. Stoga je procjena
stanja prava djece u visokokonfliktnim razvodima izvrSena u skladu s naceli-

ma i standardima utvrdenim u medunarodnim i regionalnim konvencijama.

Najrelevantniji medunarodni dokumenti su: Konvencija o pravima djete-
ta, Konvencija o nadleZnosti, priznavanju, izvrSenju i saradnji u pogledu
roditeljske odgovornosti i mjera za zastitu djece; Konvencija o gradansko-
pravnim aspektima medunarodne otmice djece, Evropska konvencija o

kontaktima s djecom, te Konvencije o ostvarivanju alimentacijskih zahtjeva
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u inostranstvu. Ove konvencije pruzaju Cvrst pravni okvir za zastitu prava
djeteta, osiguravajuci dosljednost i efikasnost u pravnim postupcima koji

ukljucuju djecu.

UN Konvencija o pravima djeteta (1989) predstavlja klju¢ni dokument koji
odreduje pristup djecijim pravima u medunarodnom pravu. Ona propisuje
da najbolji interes djeteta mora biti osnovni princip u svim postupcima koji
uklju€uju djecu. U Clanu 3. Konvencija navodi da “u svim akcijama u vezi s
djecom, bez obzira na to poduzimaju li ih javne ili privatne drustvene insti-
tucije, sudovi ili zakonski organi, najbolji interes djeteta bit ¢e od narolitog
znacaja”. Ova obaveza je ukljuena u Ustav Bosne i Hercegovine, Sto znaci da
je drzava obavezna primjenjivati ove standarde u zakonodavstvu i implemen-
tirati ih u praksu. U skladu s prethodno navedenim clanom, ¢lan 9. Konvenci-
je propisuje da e se drzave-potpisnice pobrinuti da dijete ne bude odvojeno
od roditelja protiv svoje volje, osim u slu¢ajevima kada nadlezne vlasti, u
skladu s vazecim zakonima i procedurama, odlu¢e da je takvo odvajanje u
najboljem interesu djeteta. Ova odluka moZze biti neophodna u situacijama
kada roditelj zlostavlja ili zanemaruje dijete ili kada roditelji Zive odvojeno,
pa je potrebno odluciti o mjestu stanovanja djeteta. Drzave su duzne posto-
vati pravo djeteta koje je odvojeno od jednog ili oba roditelja na odrzavanje
redovnih li¢nih veza i neposrednog kontakta s oba roditelja, osim u slucaje-
vima kada je to protivno najboljem interesu djeteta. U tom smislu su drzave
obavezne poduzeti mjere protiv nezakonitog odvodenja i nevracanja djeteta
iz inostranstva. Konvencija u ¢lanu 18. definira roditeljske odgovornosti, te je
u tom predvideno da ¢e se drzave-potpisnice nastojati Sto vise mogu osigu-
rati priznanje nacela da oba roditelja u osnovi imaju zajednicku odgovornost
za podizanje i razvoj djeteta. U segmentu ostvarivanja izdrzavanja za dijete,
Konvencijom je u Clanu 27. stavu 4. propisana obaveza drzava-potpisnica da
poduzimaju sve odgovarajuce mjere kako bi osigurale da dijete dobije izdrza-
vanje od roditelja ili drugih osoba koje imaju finansijsku odgovornost za

dijete (UN Konvencija o pravima djeteta, 1989).




Primjena Konvencije o nadleznosti, priznavanju, izvrSenju i saradnji u pogle-
du roditeljske odgovornosti i mjera za zastitu djece, kao i Konvencije o
gradanskopravnim aspektima medunarodne otmice djece, donosi posebne
izazove u BiH, koja ima kompleksan pravni i administrativni okvir zbog svo-
je slozene politicke strukture. Ove konvencije su klju¢ne u slucajevima kada
roditelji ili staratelji zive u razli¢itim drzavama ili kada dolazi do medunarodne
otmice djece. U takvim situacijama, socijalni radnici moraju biti upuceni u
medunarodne pravne procedure, ali i u domace zakonske okvire koji su
uskladeni s medunarodnim standardima. Konvencija o gradanskopravnim
aspektima medunarodne otmice djeteta ima za cilj osigurati Sto hitniji

povratak djece nezakonito odvedene ili zadrzane u nekoj drzavi.

Konvencija o ostvarivanju kontakata s djecom u Clanu 4. definira da ¢e dijete
i njegovi roditelji imati pravo na ostvarivanje i odrzavanje redovnijih medu-
sobnih kontakata, koji mogu biti ograniceni ili iskljuCeni samo ako je to u
najboljem interesu djeteta. Ako nije u najboljem interesu djeteta da se kon-
takt s jednim od njegovih ili njenih roditelja odvija bez nadzora, razmotrit ¢e
se mogucnost ostvarivanja kontakta pod nadzorom ili nekih drugih oblika
kontakata s tim roditeljem. Prilikom rjesavanja sporova o kontaktima, ¢lan
7. Konvencije propisuju da ¢e pravosudni organ poduzeti sve odgovara-
ju¢e mjere kako bi se osiguralo da oba roditelja budu obavijeStena o vazno-
sti uspostave i odrzavanja kontakata s njihovim djetetom, kako za njihovo
dijete, tako za njih same, kako bi poticalo roditelje i druge osobe koje su u
porodi¢noj vezi s djetetom da postignu prijateljski dogovor u vezi s kontak-
tima, posebno koristenjem porodi¢nog posredovanja i drugih postupaka za

rjeSavanje sporova.

Konvencija za ostvarivanje alimentacijskih zahtjeva u inostranstvu pruza
vazan medunarodni okvir za zastitu prava djece u situacijama kada obveznik
alimentacije Zivi u drugoj zemlji. Ovaj instrument olakSava saradnju izmedu
drzava u priznavanju i provodenju sudskih odluka o izdrzavanju, omoguca-

vajuci porodicama brzi i jednostavniji pristup pravnoj i materijalnoj podrsci.




Svrha Konvencije je da osigura stabilnost i sigurnost djece mehanizmima koji
osiguravaju redovnu naplatu alimentacije, ¢ime se smanjuje rizik od ekon-
omske nesigurnosti za porodice koje se suocavaju s izazovima u medunarod-
nom kontekstu.

Porodic¢ni zakoni u entitetima Federacija BiH i Republika Srpska, kao i u Brcko
distriktu BiH, zahtijevaju obavezno posredovanje, odnosno mirenje prije
formalnog razvoda kada su u pitanju roditelji s maloljetnom djecom. Ovi
zakoni propisuju ulogu centara za socijalni rad u pruzanju podrske poro-
dicama i u zastiti prava i interesa djece. Na ovaj nacin se osigurava primjena
principa iz medunarodnih konvencija u domacem zakonodavstvu i profesio-
nalnoj praksi. Centri za socijalni rad su odgovorni za provodenje postupaka
posredovanja (Porodi¢ni zakon FBiH), odnosno mirenja (Porodicni zakon RS
i Porodicni zakon Brcko disktrikt BiH), implementaciju i pracenje najboljeg
interesa djeteta, te nadzor nad provodenjem sudskih odluka koje se odnose

na vrienje roditeljske duznosti i obaveze starateljstva.

Porodi¢ni zakon Federacije Bosne i Hercegovine (2005) propisuje da roditelji
maloljetne djece moraju proci postupak obaveznog posredovanja s ovlasten-
om osobom prije formalnog pokretanja postupka razvoda. Primarni cilj je
posti¢i sporazum o klju¢nim aspektima starateljstva i brige o djetetu nakon
razvoda kako bi se minimizirali negativni segmenti razvoda na djetetovo

emocionalno i psihosocijalno blagostanje.

Pored toga, ovlaStena osoba ¢e informisati roditelje o posljedicama razvoda,
s posebnim naglaskom na utjecaj koji razvod moze imati na djecu, nastoji
pomodi u smanjenju sukoba i napetosti izmedu roditelja, stavljajuci fokus
na njihove roditeljske odgovornosti. Zakon dodatno naglasava da, uko-
liko dijete ne zivi s jednim od roditelja, ima neotudivo pravo na odrzavanje
redovnih i licnih kontakata s roditeljem s kojim ne Zivi, osim u slu¢ajevima
kada bi takvi kontakti bili u suprotnosti s djetetovim najboljim interesom
(Porodi¢ni zakon FBiH, 2005). Ova odredba osigurava da se djetetov odnos
s oba roditelja nastavi u mjeri u kojoj to ne ugrozava djetetovu sigurnost ili

dobrobit, Cime se potvrduje zastita prava djeteta kao primarna odgovornost
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oba roditelja i nakon razvoda (Pravilnik o postupku posredovanja, 2006).
Dijete ima pravo Zivjeti s roditeljima. Ukoliko ne Zivi s oba ili s jednim roditel-
jem, pravo je djeteta da redovno odrzava li¢ne odnose i neposredne kontak-
te s roditeljem s kojim ne Zivi, ima pravo odrzavati licne odnose i neposredne
kontakte i s bakom i djedom, pravo na zastitu od nezakonitog mijeSanja u
njegovu privatnost i porodicu. U slu€aju da roditelj ne zZivi s djetetom, duzan
je odrzavati li¢ne odnose i neposredne kontakte s djetetom i poStovati vezu

djeteta s drugim roditeljem, ukoliko sud ne odredi drugacije.

Zakon propisuje da roditelji zajednicki, sporazumno i ravnoopravno brinu
o djetetu. Roditelj s kojim dijete ne Zivi i koji ne obavlja duznosti ima pravo
dobijati informacije od drugog roditelja o vaznim stvarima koje se ticu zivota
djeteta. Kada se ne slaze s nekim postupkom ili mjerom drugog roditelja,
moze se obratiti sudu, koji ¢e u vanparni¢nom postupku odluciti o prigov-
oru. Centri za socijalni rad imaju obavezu upozoriti roditelje na propuste i
pruzanje pomoc¢i roditeljima u sredivanju njihovih socijalnih, materijalnih i
licnih prilika i odnosa, a ako interes djeteta to zahtijeva, uputit ¢e roditelje u
odgovarajuce savjetovaliste. Sud je tokom izvrsnog postupka obavezan Stiti-
ti dijete u najvecoj mogucoj mjeri. Nakon Sto ocijeni sve okolnosti slucaja,
odredi izvrSenje oduzimanjem djeteta ili izricanjem i provodenjem novcanih
ili zatvorskih kazni protiv osobe koja protivno nalogu suda odbija preda-
ti dijete ili poduzima radnje s ciljem njegovog skrivanja ili onemogucavanja

provodenja odluke.

Republika Srpska ima slican pristup u svom Porodicnom zakonu, gdje se
naglasava obaveza roditelja da, prije nego Sto pokrenu postupak razvoda,
pokrenu postupak mirenja pred organom starateljstva. Organ starateljstva
ima klju¢nu ulogu u procjeni potreba i interesa djeteta, te u izradi preporuka
i prijedloga o starateljstvu i kontaktima da bi se osigurala optimalna rjeSenja
za dobrobit djeteta. Zakon takode predvida moguénost da centar za socijalni
rad, u ime maloljetnog djeteta, pokrene postupak izdrzavanja kada roditelj ne

ispunjava svoje obaveze (Porodicni zakon RS, 2023).




Prema Porodi¢nom zakonu Brcko distrikta BiH, Odjel za zdravstvo i ostale
usluge - Pododjeljenje za socijalnu zastitu, kao organ starateljstva, nadlez-
no je za zasStitu prava djeteta i ¢lanova porodice te rjeSavanje porodicnih
sporova. Zakon ureduje prestanak braka, razloge za razvod, mirenje bracnih
partnera i sporazum o zastiti i izdrzavanju djece. Organ starateljstva duzan
je poduzeti mjere za zasStitu djeteta, a svi organi, organizacije i pojedin-
ci moraju bez odlaganja prijaviti povrede djecjih prava. Odjel posreduje u
mirenju i odluCuje o sporovima roditelja u vezi s roditeljskim duznostima
(Porodicni zakon Breko Distrikta BIH, 2007).

Centri za socijalni rad su duzni osigurati zastitu djetetovih prava putem
razliitih intervencija, ukljucujuci savjetodavne usluge za porodice. Medutim,
kapaciteti centara su Cesto ograniceni, a strucnjaci se suocavaju s brojnim
izazovima u praksi (Sadi¢, 2014), $to rezultira neblagovremenim intervencija-
ma i odgovorima, te opterecenjem za djecu i roditelje, posebno za roditelja
kojem je povjereno starateljstvo. Stoga je vazno jacanje medijacijskih kapac-
iteta da bi se roditeljima omogucilo postizanje sporazuma koji su u najboljem

interesu djece.

U ovakvim situacijama, ukljucivanje psihologa i terapeuta moglo bi pomoci
u smanjenju konflikta i pruzanju podrske porodicama tokom procesa posre-
dovanja/mirenja i pregovaranja. Djeci bi, takoder, trebala biti pruzena prilika
da izraze misljenje, u skladu s uzrastom i zreloS¢u, ¢ime bi se osiguralo da
su njihove potrebe i interesi u centru donosenja odluka (UN Konvencija o

pravima djeteta, 1989, ¢lan 12).

Iskustva i izazovi u zaStiti prava djeteta u visokokonfliktnim

razvodima

Visokokonfliktni razvodi braka predstavljaju jedan od najvecih izazova za
pravosudne sisteme i socijalne institucije bez razlike na geografska i kultur-
oloska obiljezja drzava. Bosna i Hercegovina nije izuzetak, posebno kada se
uzmu u obzir socijalni i ekonomski faktori koji dodatno kompliciraju rjesa-
vanje porodi¢nih sporova. Uzimajuéi u obzir kompleksnost razvoda bra-

ka u slu¢ajevima kada su moguce nesuglasice medu bracnim parovima,




zakonodavac u samom Porodi¢nom zakonu FBiH (€lan. 5, stav 3) navodi da,
kada postoji povreda prava koja ukljuCuje krsenje ljudskih prava i osnovnih
sloboda ¢lanova porodice, a posebno najboljeg interesa djeteta, pravna i
fiziCka lica (organizacije i pojedinci) iz prethodnog stava imaju obavezu da
prijave taj slu€aj Instituciji ombudsmena Federacije Bosne i Hercegovine.
Stoga su Ombudsmeni kroz akumulirana institucionalna iskustva, sacinili izv-
jeStaj u kojem su detaljno analizirali stanje u praksi i prakticnim primjerima
krSenja prava djeteta, te dali i preporuke za unapredenje zastite ljudskih pra-

va i osnovnih sloboda.

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine je tokom 2017.
godine primila inicijativu Parlamenta Federacije BiH da pripreme specijalni
izvjeStaj o stanju jednoroditeljskih porodica, s posebnim fokusom na neiz-
vr8avanje sudskih presuda u vezi s izdrzavanjem djece (Institucija ombuds-
mena za ljudska prava BiH, 2018). Prema njihovom Specijalnom izvjestaju iz
2013. godine, djeca su Cesto najranjivija kategorija u ovim procesima, bududi
da postaju taoci nesuglasica izmedu roditelja (Institucija ombudsmena za
ljudska prava BiH, 2013). U takvim situacijama, primarni zadatak nadleznih
organa jeste upravo zastita najboljeg interesa djeteta. Kako to ovaj izvjestaj
istiCe, evidentno je da nesaradnja roditelja i destruktivno ponasanje jednog
ili oba roditelja onemogucava ostvarivanje djecijih prava. Zacarani krug, u koji
ulaze i institucije, se nastavlja, a agonija djeteta i roditelja produzava.

Jedan od klju¢nih problema koje ombudsmeni prepoznaju kod visokokonf-
liktnih razvoda je nedostatak dosljednosti u provodenju sudskih odluka
vezanih za starateljstvo, kontakte s roditeljem s kojim dijete ne Zivi, te izda-
vanje putnih isprava. Ombudsmeni su u viSe navrata ukazali na neujednacene
prakse razli¢itih sudskih instanci u BiH, $to doprinosi pravnoj nesigurnosti i
dodatnim traumama za djecu (Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH,
2013). Ova pravna nesigurnost dodatno je oteZana neadekvatnim resursima
u centrima za socijalni rad, koji ¢esto nemaju dovoljno kapaciteta da pruze

efikasnu podréku porodicama (Sadi¢, 2014).




Prema podacima Ombudsmena, jedan od najces¢ih oblika zloupotrebe prav-
nog sistema u visokokonfliktnim razvodima je uskracivanje prava na kon-
takt s roditeljem s kojim dijete ne Zivi. U izvjeStaju iz 2013. godine opisani su
brojni slucajevi gdje roditelji koriste sudske procese kako bi sabotirali kon-
takte djeteta s bivSim partnerom, Sto rezultira ozbiljnim psiholoskim i emo-
cionalnim posljedicama za dijete. Ove prakse Cesto dovode do roditeljskog
otudenja, gdje dijete pocinje percipirati jednog roditelja kao “negativnog”
na osnovu manipulacija drugog roditelja (Bernet et.al.,, 2010). Dugorocno,
ovo moze dovesti do narusenih emocionalnih veza roditelj-dijete i ozbiljnog

narusavanja psiholoskog i emocionalnog zdravlja djeteta.

Medunarodna iskustva ukazuju na to da sistemske promjene mogu imati
pozitivan utjecaj na smanjenje negativnih posljedica visokokonfliktnih raz-
voda. Na primjer, u nordijskim zemljama modeli zajedni¢kog starateljstva
pokazali su se uspjesnim u smanjenju emocionalnog stresa kod djece, ¢ak i u
slucajevima visokog konflikta (Bergstrém, et.al. 2015). Uvodenje obaveznog
savjetovanja za roditelje, kao i programi podrske za djecu, pokazali su se efi-

kasnim u stabilizaciji porodicnih odnosa nakon razvoda.

Jedan od najozbiljnijih problema je izdavanje putnih isprava maloljetnicima,
posebno u situacijama kada roditelji nisu u saglasnosti. Zakon o putnim ispra-
vama BiH, ¢lan 18, zahtijeva saglasnost oba roditelja, osim ako sud ne odluci
drugacije. Ipak, praksa pokazuje da se ovaj zakon ne primjenjuje dosljedno,
sto Ombudsmani prepoznaju kao faktor pravne nesigurnosti i rizika od zlo-
upotreba. Na primjer, u jednom slucaju majka se Zalila ombudsmenima, jer
otac nije dao saglasnost za paso$ djetetu s kojim nema nikakav kontakt niti
izdrzava dijete. Sud je na kraju intervenirao i donio odluku koja je omogudila
izdavanje pasosa bez saglasnosti oca, ¢ime je dijete moglo putovati u inos-

transtvo (Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH, 2013).

Ovakvi slucajevi ilustriraju potrebu za standardizacijom i harmonizacijom
prakse medu institucijama da bi se izbjegla nejednaka primjena zakona koja

moze dovesti do povrede prava djece.




Medunarodne otmice djece su jos jedan Cest problem koji ombudsmani
identificiraju. U slucajevima kada jedan roditelj nezakonito odvede dijete u
drugu drZzavu neophodna je pravovremena intervencija kako bi se dijete vra-
tilo u drzavu. Jedan takav primjer je i slucaj oca koji je prijavio da je bivsa
supruga odvela njihovo dijete u inostranstvo bez njegovog znanja, onemo-
gucavajuci kontakt. Ombudsmani su uputili slu¢aj Ministarstvu pravde BiH,
koje je pocelo postupak u skladu s medunarodnim pravom. lako su sudovi u
BiH donijeli pozitivhu odluku, koja je omogucila vidanje djeteta, strane pravo-
sudne institucije nisu uvijek bile kooperativne, Sto ukazuje na izazove u prim-

jeni medunarodnih standarda i potrebu za jacanjem medunarodne saradnje.

Problemi s alimentacijom i izdrzavanjem djece, takoder, predstavljaju znaca-
jan izazov. U mnogim slucajevima, roditelji ne poStuju sudske odluke o ali-
mentaciji, a sankcije se ne provode efikasno. CEDAW Komitet (2019: 3)
preporucuje Bosni i Hercegovini da ,,0sigura da oCevi pravovremeno placa-
ju alimentaciju, ukljuCujuci uvodenje kazne za nepostovanje alimentacijskih
obaveza“. U tom smislu, drzava treba da poduzme odgovaraju¢e mjere da
bi osigurala da oCevi pravovremeno ispunjavaju svoje obaveze pla¢anja ali-
mentacije za djecu i da se uvode krivi¢ne mjere protiv onih koji ne ispunjavaju
svoje alimentacijske obaveze. Time se Zeli osigurati stabilnost i kontinuirana
podrska djeci s obzirom na to da kasnjenje ili izostanak alimentacije moze
imati negativne posljedice na njihovo blagostanje i razvoj.

Istrazivanje o samohranim roditeljima, koje je provela JU Porodi¢no sav-
jetovaliSte (Zagorac, 2015) dolazi do znalajnih saznanja. Istrazivanje je
radeno u 56 sarajevskih Skola, na uzorku od 429 jednoroditeljskih porodica
u Kantonu Sarajevo, od Cega je 86% samohranih majki i 14% samohranih
oCeva. Naime, uocen je znacajan problem odsustva kontaktiranja/vidanja
drugog roditelja, Sto je slu¢aj kod trecine razvedenih parova. Alimentaciju
ne placa vise od polovine (53,2%) roditelja, a razlog nije ekonomska nemo-
guénost osobe nego osveta bracnom partneru. Ovo istrazivanje nalazi korel-
aciju izmedu placanja alimentacije i u¢estalosti vidanja roditelja i djeteta. Neki

drugiizvori upozoravaju da je procent neplacanja alimentacije znatno veciida




dostize ¢ak 70% (prema Cori¢, 2019). Iskustva pokazuju da se mnoge majke
koje imaju primarnu brigu o djeci Cesto odlu€uju da ne traze alimentaciju od
ocCeva koji zanemaruju roditeljsku odgovornost. Razlog tome su komplek-
sni birokratski zahtjevi i emocionalno i psiholosko iscrpljivanje dugotrajnim
procedurama. Cesto se de$ava da samohrane majke, obeshrabrene stal-
nim preprekama i nedostatkom institucionalne podrske, odustaju od prava
djeteta na alimentaciju, Sto dodatno ugrozava njihovu ekonomsku sigurnost i
dobrobit djetata.

Treba imati u vidu Cinjenicu da su, uglavhom, majke te koje dominantno
preuzimaju brigu o djetetu, bududi da se starateljstvo nad djecom pretez-
no dodjeljuje njima (72,7% slucajeva u FBiH, te 75% slucajeva u RS), dok
ocevi rjede dobijaju starateljstvo (22,2% slucajeva u FBiH i 18,9% u RS), ali je,
ipak, zajednicko starateljstvo najmanje zastupljeno (4,7% u FBiH i 5,1% u RS)
(UNFPA, 2019). Ovi podaci ukazuju na rodnu neravnopravnost u podjeli
roditeljskih obaveza, a dodatno otezavaju¢u okolnost predstavlja Cinjenica
da se siromastvo, u ovim okolnostima, naj¢es¢e dozivljava kao ‘Zenski prob-
lem’ s obzirom na socioekonomske izazove s kojima se samohrane majke

suocavaju (Sadi¢, et.al. 2020).

Uprkos postoje¢em zakonskom okviru, implementacija mjera u BiH ostaje
izazov zbog nedostatka resursa, nedovoljne koordinacije izmedu institucija
i ekonomskih ogranicenja. Samo sveobuhvatan i koordiniran pristup moze
osigurati zastitu djece i smanjiti Stetne posljedice visokokonfliktnih razvo-
da. Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH ima klju¢nu ulogu u ovom
procesu, ali da bi bila uspjeSna, potrebna su dodatna ulaganja u resurse i

kapacitete kako bi se zakonodavni okvir efikasno provodio u praksi.

Analiza situacije u oblasti zastite djece u konfliktnim razvodima u Bos-
ni i Hercegovini, bazirana na istrazivanju Institucije ombudsmena za BiH iz
2013. godine, Ciji su rezultati objavljeni u specijalnom izvjestaju pod nazivom
Djeca u konfliktnim razvodima, oslikava slozene izazove s kojima se suoca-
vaju institucije zaduzene za socijalnu zastitu, kao i Sire drustvene posljedice

ovakvih razvoda na djecu. lako su zakoni formalno uskladeni sa standardima




o djecijim pravima, njihova implementacija Cesto zaostaje zbog sistemskih i
institucionalnih prepreka. Kljucni nalazi rezultata istrazivanja, provedenih u
72 sluzbe socijalne zastite u FBiH i 61 sluzbe u RS, ukazuju na strukturalne
manjkavosti unutar sistema, gdje loSa koordinacija, nedostatak resursa
i preopterecenost strucnjaka predstavljaju kljucne izazove. Centri za soci-
jalni rad, koji su centralna institucija za zastitu prava djece, Cesto se nalaze
u situaciji da im nedostaju adekvatna sredstva i ljudski resursi za efikasno
obavljanje svojih profesionalnih zadataka. Posebno je zabrinjavajuce Sto se
djeci u konfliktnim razvodima ne pruza uvijek odgovaraju¢a podrska u odrza-
vanju odnosa s roditeljem s kojim ne Zive, dok je Cesta pojava da djecom

manipuliraju jedan ili oba roditelja.

Jedan od klju¢nih problema koji je identificiran u ovom istrazivanju odnosi
se na provodenje sudskih odluka o izdrzavanju djece i vidanju s roditeljem
koji ne Zivi s njima. Alimentacioni duznici Cesto izbjegavaju svoje obaveze,
bilo putem prijenosa imovine na trece osobe ili jednostavno ne prijavljujui

prihode, Sto oteZava naplatu alimentacije.

Ovo rezultira time da djeca ne dobijaju potrebnu finansijsku podrsku,
a nadlezne institucije Cesto ne uspijevaju naci efikasne mehanizme za
izvrSenje ovih obaveza. Takoder, izvjeStaj pokazuje da se u odredenim sluca-
jevima, pogotovo u medunarodnim parnicama, postupci produzavaju iznad
zakonski propisanih rokova, Cime se ugrozavaju najbolji interesi djeteta. Ipak,
kako iskustva pokazuju, kada je “rijeC o najboljem interesu djeteta” iskustva
teorije i prakse, su razliCita. U konfliktnim razvodima brakova roditelji Cesto
nemaju isto videnje Sta bi to bio najbolji interes njihovog/e djeteta/djece. U
namijeri da Sto vise povrijede drugog roditelja, najvise Stete nanose djetetu, a
da toga nisu uopce svjesni. Jedna od manipulacija roditelja/ke kojem/oj dijete
nije povjereno na staranje je neizvrsavanje obaveze izdrzavanja, Sto Cesto
nema veze s njegovim/njenim imovinskim statusom i radnim angazmanom.

(Sadi¢ et.al., 2020:56)




U ovom specijalnom izvjesStaju o djeci u konfliktnim razvodima, stru¢njaci u
centrima za socijalni rad (CSR) suoCavaju se s ozbiljnim izazovima. Na prim-
jer, 44,1% ispitanika iz FBiH i 36,5% iz RS izrazilo je nezadovoljstvo postoje¢im
propisima vezanim za djeciju zastitu. Takoder, 50% ispitanika iz FBiH i 42,3%
iz RS smatra da se odluke u vezi sa zaStitom djece donose presporo, s pros-
jeCnim vremenom cekanja od jedne godine. Problem manipulacije djece u
konfliktnim razvodima pojavljuje se Cesto, s tim da 39,7% ispitanika u FBiH
i 42,3% u RS istiCu da se s tim problemom suocavaju redovno. Pored toga,
54,4% ispitanika iz FBiH i 51,9% iz RS navodi da je pitanje putnih isprava jedan
od najcescih problema s kojima se suocavaju.

Polovina ispitanika u FBiH i 42,3% u RS smatraju da su sudski procesi pre-
vise spori. Dugotrajnost ovih procesa, u nekim slucajevima duze od jedne
godine, predstavlja znacajan problem u osiguravanju prava djece. Djeca su
Cesto taoci dugotrajnih sudskih postupaka, zbog ¢ega ne dolazi do pravovre-
menog rjeSavanja pitanja starateljstva, kontakta s roditeljima, i izdrzavanja.
Ispitanici su intervjuima naglasavali problem manjka sudija i administrativnih
resursa, Sto doprinosi kasnjenju i usporava donosenje odluka koje su
klju¢ne za dobrobit djeteta. Veliki procenat ispitanika, tacnije 82,4% u FBiH
i 90,4% U RS, smatra da uglavnom uspjeSno omogucavaju vidanje djeteta s
roditeljem s kojim ono ne Zzivi. Medutim, u praksi se suocavaju s nizom prob-
lema koji otezavaju ostvarenje ovog prava. Kao najizrazenije prepreke, ispi-
tanici navode loSu komunikaciju izmedu roditelja, nemoguénost osiguranja
adekvatnog prostora za odrzavanje kontakata, te neispunjavanje obaveze
izdrzavanja.

Takoder, manipulacija djetetom od strane jednog ili oba roditelja dodatno
otezava uspostavu stabilnih i kvalitetnih odnosa izmedu djeteta i roditelja.
Slucajevi da djetetom manipuliraju jedan ili oba roditelja u toku konfliktnog
razvoda Cesti su u 39,7% slucajeva u FBiH i 42,3% u RS. Vecina ispitanika
ocjenjuje saradnju sa sudovima i roditeljima kao uglavnom uspjesnu (69,1%
u FBiH i 69,2% u RS), ali postoje ocigledni problemi u meduinstitucionalnoj

saradnji, posebno u vezi s pravovremenim reagiranjem u slucajevima kada




su prava djeteta ugrozena. Navedeni rezultati ukazuju na strukturne slabo-
sti sistema, ukljuCujuci preopterecenost profesionalaca u vecini institucija,

kategorija - djece u konfliktnim razvodima.
Zakljucak

Visokokonfliktnim razvodi braka ukazuje na ozbiljne pravne i institucionalne
nedostatke u zastiti prava djece. lako je domace zakonodavstvo u znacajnoj
mjeri uskladeno s medunarodnim standardima, primjena tih normi u prak-
si ostaje nedovoljna. Nedostatak efikasnih mehanizama provodenja sud-
skih odluka, neujednacena praksa medu institucijama i ograniceni resursi
Cesto onemogucavaju ostvarivanje najboljeg interesa djeteta u situacijama
visokokonfliktnih razvoda.

Jedan od klju¢nih problema je manipulacija djecom u konfliktnim razvodima,
gdje djeca postaju sredstvo u sukobu izmedu roditelja. Ovaj problem dodat-
no otezava ve¢ komplicirane pravne i socijalne procese, dok institucije Cesto
nemaju dovoljno kapaciteta da odgovore na ove izazove. Analiza relevantnih
izvora ukazuje na potrebu kreiranja adekvatnih odgovora pravosudnog siste-
ma, centara za socijalni rad i drugih relevantnih institucija Cija je odgovornost
zastita prava djetata. Izgradnja i osnazivanje institucionalnih i profesionalnh

kapaciteta moZze znacajno doprinijeti implementaciji i zastiti prava u praksi.

Klju¢na preporuka je razvoj integriranih sistema podrske koji ukljuCuju
meduinstitucionalnu i medusektorsku saradnju kako bi se postigla efikasnija
zastita prava djece. Samo koordiniranim i sveobuhvatnim pristupom moguce
je smanjiti dugorocne psiholoske i emocionalne posljedice koje ovakvi razvo-
di ostavljaju na djecu i porodice. RjeSavanje ovih problema mora biti strates-
ki cilj s fokusom na najbolji interes djeteta kao centralnu vrijednost u svim

pravnim i socijalnim procesima.
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Sazetak: Adolescencija je Zivotno razdoblje obiljezeno povec¢anjem moguénosti, sposobno-
sti, aspiracija, energije i kreativnosti, ali i razdoblje velike osjetljivosti, kako je to naznaceno
u Opéem komentaru br. 20/2016 o provodenju prava djeteta tokom adolescencije. Adoles-
centi su nositelji promjena koji mogu pozitivho doprinijeti svojim porodicama i lokalnim
zajednicama. Problemi s mentalnim zdravljem i psihosocijalni problemi, poput samoubista-
va, samoozljedivanja, poremecaja u prehrani i depresije, najvazniji su uzroci loSeg zdravlja,
morbiditeta i mortaliteta medu adolescentima, a osobito medu onima u osjetljivim gru-
pama. Ti su problemi posljedica slozenog medudjelovanja genetickih i bioloskih uzroka te
uzroka vezanih uz li¢nost i okoli$, a povecavaju ih diskriminacija, vrsnjacko nasilje, socijalna
isklju¢enost kao i pritisak vezan uz fizi¢ki izgled i kulturu u kojoj se tezi savrSenstvu. Procje-
njuje se da vise od 11 miliona djece i mladih u dobi od 19 godina i mladih (13%) u Evropskoj
uniji pati od poremecaja mentalnog zdravlja. Stope rastu s godinama od oko 2% djece mlade
od 5 godina do oko 19% mladih u dobi od 15 do 19 godina. Samoubistvo je drugi naj¢es¢i
uzrok smrti medu mladima u dobi od 15 do 19 u Evropskoj uniji, Sto Cini otprilike jedan od
Sest smrtnih slucajeva (UNICEF, 2024). ,,0d klju¢ne je vaZnosti da se Evropska unija oslanja
na svoja nedavna postignuca u promicanju dobrobiti djece, ukljuCujuci usvajanje Strategije
EU o pravima djeteta iz 2022. i Evropskog jamstva za djecu” isti¢e Bertrand Bainvel, pred-
stavnik UNICEF-a u institucijama EU. Komitet za prava djeteta naglaSava da drzave trebaju
usvojiti pristup zasnovan na javnom zdravlju i psihosocijalnoj podrsci, a ne prekomjernom
koristenju medikamenata i institucionalizaciji. Cilj ovog rada je prikazati koji su to potrebni
pravci djelovanja u bosanskohercegovackim transformacijskim procesima, a koji moraju biti
temeljeni na najboljim praksama svijeta, a posebno Evropske unije - sveobuhvatno viSesek-
torsko djelovanje u okviru integriranih sistema za zaStitu mentalnog zdravlja adolescenata
u koje moraju biti ukljuceni roditelji, vrSnjaci, Sira porodica, a i cjelokupan obrazovni sektor,
koji ¢e putem nadleznih ministarstava osigurati takve politike i strategije u pravcu efikasnog
rjeSavanja problema.

Klju€ne rijeci: dijete; adolescent; pravo na zdravije; mentalno zdravije; donositelji odluka.
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Abstract: Adolescence is a life stage characterized by an expansion of opportunities, abili-
ties, aspirations, energy, and creativity, but also a period of heightened sensitivity, as noted
in General comment No. 20 (2016) on the implementation of the rights of the child during
adolescence. Adolescents are agents of change who can positively contribute to their fami-
lies and local communities. Mental health issues and psychosocial problems, such as suicide,
self-harm, eating disorders, and depression, are significant causes of poor health, morbidity,
and mortality among adolescents, especially those in vulnerable groups. These issues arise
from the complex interaction of genetic and biological factors, as well as personality and
environmental influences, exacerbated by discrimination, peer violence, social exclusion,
and pressures related to physical appearance and societal standards of “perfection.” It is
estimated that over 11 million children and adolescents aged 19 and younger (13%) in the
European Union suffer from mental health disorders. The prevalence increases with age,
from approximately 2% in children under 5 years old to about 19% among youth aged 15
to 19 years. Suicide is the second leading cause of death (after traffic accidents) among
youth aged 15 to 19 in the European Union, accounting for approximately one in six deaths
(UNICEF: 2024). “It is crucial for the European Union to build on its recent achievements in
promoting child well-being, including the adoption of the EU Strategy on the Rights of the
Child in 2022 and the European Child Guarantee,” emphasizes Bertrand Bainvel, UNICEF
Representative to the European Union institutions. The Committee on the Rights of the
Child highlights that states should adopt a public health and psychosocial support appro-
ach, rather than excessive reliance on medication and institutionalization. The aim of this
paper is to outline the necessary directions of action within the transformational processes
of Bosnia and Herzegovina, which must be based on global best practices, particularly those
of the European Union—comprehensive, multi-sectoral actions within integrated systems
for the protection of adolescent mental health, involving parents, peers, extended families,
and the entire education sector. This sector will, through relevant ministries, ensure policies
and strategies aimed at effectively addressing these issues.

Keywords: child; adolescent; health; mental health; decision-makers




Uvod

Prava djece su ljudska prava. Svako dijete treba uzivati ista prava i biti u
mogucnosti zivjeti bez diskriminacije, odmazde ili bilo kakvog oblika prijetniji.
Kako je to jasno istaknuto u Strategiji Evropske unije o pravima djeteta (COM
221/142), to je drustvena, moralna i ljudska obaveza o kojoj - djeca, koja Cine
gotovo jednu petinu stanovnistva EU i jednu tredinu u svijetu? - i Sira zajed-
nica ovise. To je osiguranje da sva djeca mogu ostvariti svoj potencijal i igra-
ti vodecu ulogu u drustvu. Zbog toga su zastita i promicanje prava djeteta
osnovni cilj djelovanja Evropske unije, unutar i izvan nje (Strategija Evropske
unije o pravima djeteta, 2021). Ta prava su zagarantirana Poveljom temeljenih
prava EU4, koja osigurava zastitu prava djece u provedbi zakonodavstva Uni-
je.s To se odnosi na sve politicke sfere i dio je osnovnih prioriteta Evropske
komisije, kako je postavljeno u politickim smjernicama predsjednice Von der
Leyen®. Op¢i cilj ove strategije je izgraditi najbolji moguci Zivot za djecu u EU
i Sirom svijeta. Ona odrazava prava i ulogu djece u naSem drustvu. Djeca su
ta koja inspiriraju i koja su na Celu podizanja svijesti o krizama uzrokovanim
prirodnim i klimatskim promjenama, diskriminaciji i nepravdi. Ona su gradani
i lideri danas, kao Sto Ce biti lideri sutra. Ova strategija nastoji ispuniti nasu
zajednicku odgovornost da udruzimo snage u poStovanju, zastiti i ostvariva-
nju prava svakog djeteta; te zajedno s djecom gradimo zdravije, otpornije,
pravednije i ravnopravnije drustvo za sve (Von der Leyen, s. a.).

Dijete, koje je rodeno, dobija svoj nezavisni integritet, Sto znaci prostornu
i vremensku prisutnost. U takvoj prisutnosti ono je i dalje ovisno o svom
okruzenju i vezama s majkom ili drugima koji djelimi¢no ili potpuno brinu o

njemu. Tako pocinje period djetinjstva.

3 Prema podacima UNICEF-a (2019).
4 Posebno ¢lanovima 24, 71 14.

5 Article 3(3) of the Treaty on European Union (TEU) establishes the objective for the EU to promote the protection
of the rights of the child. Article 3(5) TEU sets forth that in its relations with the wider world, the Union shall contribute
to (..) the protection of human rights, in particular the rights of the child.

6 Clan 3. stav 3. Ugovora o Evropskoj uniji (TEU) utvrduje cilj EU-a da promice zadtitu prava djeteta. Clan 3. stav
5. propisuje da Unija u svojim odnosima sa svijetom pridonosi(..)zastiti ljudskih prava, a posebno prava djeteta
(Von der Leyens.a.).




Pojmom djetinjstvo odredeno je vrijeme ljudskog zZivota od radanja do stje-
canja sposobnosti za samostalno i odgovorno odlucivanje o svim dilemama
koje Zivot namece. Djetinjstvo je klju¢na etapa u Zivotu koja odreduje buduce
fizicko i mentalno zdravlje. Medutim, problemi s mentalnim zdravljem djece
rasireni su, a brojni faktori ga narusavaju. Gotovo 20% djece u svijetu suoca-
va se s problemima u vezi s mentalnim zdravljem koji onemogucavaju opti-

malan razvoj i obrazovanje.
Odgovornost za zdravlje djeteta iz perspektive teorijskih koncepata

Jedno od najznacajnijih teorijskih pitanja u porodi¢nom pravu opcenito
jeste: gdje su granice palete pravnih odnosa koja se oznacava kao roditeljska
odgovornost? (Duman, 2019) Ili, drugacije receno, gdje zavrsava roditeljsko
odlucivanje? Kakav je utjecaj djecije autonomije na roditeljsko odlucivanje?
Prvo pitanje koje se u vezi s ovim postavlja jeste: da li se roditeljska prava

pretezno izvode iz njihove obaveze ili obuhvataju i li¢ne interese roditelja.

Kao prvi slucaj u kojem su odredene granice roditeljske odgovornosti/rodi-
teljskih odgovornosti u literaturi se navodi slucaj Gillick v West Norfolk and
Wisbech AHA and department of Health and Social Security (1986). Postu-
pak je pokrenula majka djevojcice mlade od 16 godina, tvrdedi da ljekar bez
dozvole roditelja njenoj kéerki nije smio propisati upotrebu kontracepcijskih
sredstava. Medutim, Gornji dom Parlamenta je, dvotredinskom vecinom,
podrzao ljekare u namjeri da populariziraju i prosire upotrebu proizvoda za
kontracepcijsku zastitu. Odbijajuci argumente gospode Gillick, Gornji dom je
zauzeo stav da SesnaestogodiSnja djevojCica moze koristiti kontracepcijsku
zastitu i da joj ljekar moze propisati tu zastitu, bez dozvole ili saznanja o tome
njenih roditelja. Ovom odlukom su u potpunosti prekrsena pravila o tome da
je roditeljska vlast apsolutna ili da su djecije intelektualne sposobnosti irele-
vantne. Pri donoSenju odluke prevagnulo je misljenje lorda Denninga, koji je
smatrao da je roditeljsko pravo pravo u iS¢ezavanju, koje ¢e sudovi sve manje

suprotstavljati Zeljama djeteta, utoliko rjede sto je dijete starije.




Dvadeset godina kasnije, Vrhovni sud je (u predmetu R (Axon) v Secretary
of State for Health (Family Planning Association intervening) postavio slicno
pitanje (o autonomiji djeteta), ali sada u kontekstu pitanja savjetovanja i tre-
tmana abortusa. Majka, gospoda Axon, trazila je da se utvrdi da ljekari nemaju
obavezu o diskreciji s pacijentom, osim u slu¢aju ugrozenosti fizickog ili men-
talnog zdravlja pacijenta. Naime, ona je trazila od ljekara informaciju o tome
da li su njene dvanaestogodisnja i petnaestogodisnja kéerka trazile abortus,
a uz to je tvrdilai da je slucaj Gillick pogresno protumacen. Medutim, dobila
je odgovor da je rjesenje slucaja Gillick bio i ostao generalni stav prema svim

oblicima medicinske zastite ili lijeCenja, pa tako i prema abortusu.
Ovakva stajalista potkrijepljena su i sljedeéim iskazima (Silber J):

»,Pravo mladih ljudi da donose sopstvene odluke o svojim zivoti-
ma, ¢ak i naustrb shvatanja njihovih roditelja, postaje sve vazni-
je i prihvacenije stajaliste u budu¢em razumijevanju porodic¢nog
zivota”,Svako pravo vezano za porodicni Zivot o kojem odlucuje
roditelj, iCezava kako dijete postaje starije i poCinje razumijevati
posljedice razlicitih odluka i izbora koje samo donosi ili odabire.”

Ako se za odredene maloljetnike smatra da su sposobni, njihovi autonomni
interesi trebali bi nositi moguénost ogranicenja obima roditeljske odgovor-
nosti. Obim e ovisiti o procjeni sposobnosti djece u vezi s donoSenjem
odluke o medicinskom tretmanu. Dok sposobna djeca mogu prihvatiti tre-
tman bez potrebe da njihovi roditelji budu obavijeSteni o toj odluci, svako
odbijanje da se tretman prihvati moze biti presudeno odlukom nadleznog
organa ili saglasnos¢u nositelja roditeljske odgovornosti. Postoje dokazi da
to moze biti dovedeno u pitanje uz pozivanje na ljudska prava koja odgova-
raju autonomnim interesima mlade osobe. To ima narocitu snagu u sluca-
ju iskusnog djeteta pacijenta koje boluje od hroni¢ne bolesti gdje tretman

moZe dati ograni¢en uspjeh ifili je sam tretman vrlo mucan.




Zanimljiv je slu¢aj u kojem je drzava Virginia u Sjedinjenim Americkim Drzava-
ma donijela zakon kojim se dopusta roditeljima djeteta od Cetrnaest godinaili
viSe s uvjetima ugrozenog zivota, da odbiju medicinski preporuceni tretman
- kada su i roditelji i dijete zajedno donijeli odluku, kada je dijete dovoljno
zrelo da ima osnovano misljenje o tome tretmanu, kada su i drugi tretmani
razmotreni, te oni vjeruju bona fide da je njihov izbor u skladu s najboljim

interesom djeteta (Code of Virginia, 2007).

U skladu s tim, postoji neizbjezni Soritesov problem (1997/2018) koji se
mora uzeti u obzir. Soritesov problem ili problem skoka je klasi¢ni filozof-
ski problem presudivanja kada je jedna pojava dostigla prijelaz u drugu, a
kada prijelaz ukljuCuje male narastaju¢e promjene. Tako, u kojoj tacci razvi-
jajuce dijete dostize ono stanje u kojem zasluzuje poStovanje koje odgovara
punim sposobnostima odrasle osobe? To nije samo filozofska zagonetka, ve¢
pitanje koje pogada u srce debate o odnosu pristanka ili saglasnosti djeteta.
Na najnizem nivou, roditelji, zdravstveni stru¢njaci i pravo trebali bi osigurati
da proces donosenja odgovarajuce odluke bude takav da na najbolji nacin
Stiti dostojanstvo i autonomiju djece, tako da su te odluke donijete na osno-
vi saglasnosti s punim uvidom u okviru ljudskih prava koja odlucnije prilaze

interesima djece.’

lako su odgovornost roditelja i odgovornost djeteta pravno razliciti koncepti,
podsticanje djeteta u okviru odgovornog roditeljstva na preuzimanje razlici-
tih odgovornosti najadekvatniji je nacin njegovog usmjeravanja prema njego-
vom najboljem interesu koji Ce biti integriran u njegov svjetonazor, znanja i

vjestine te u njegovu uklju¢enost u mrezu drustvenih odnosa.

Neupitno je da su odgovornosti roditelja i prava djece klju¢ni koncepti za
ostvarivanje prava djece na zdravlje, medutim, to ne oslobada drzave od
pruzanja garancije za zastitu.® Komitet za prava djeteta naglaSava da ado-
lescenti, buduci da postepeno gube zastitu koju im pruzaju nositelji roditelj-

ske odgovornosti, a uz to su i relativnho neiskusni i nemocni, mogu postati

7 Vidjeti, naprimjer, Diekema (2004).

8 Vidjeti: Konvencija o pravima djeteta, ¢l. 32-39.




izloZzeni povredama svojih prava. Odbor naglasava da ¢e zastita biti efikasnija
ako se adolescenti nauce da prepoznaju moguce rizike i ako se izrade i pro-
vedu programi za njihovo smanjenje (General comment No. 20/2016). lako
je ostvarivanje prava djeteta prevashodna odgovornost roditelja, u kontek-
stu mentalnog zdravlja djece u istoj ravni je i odgovornost drzave koja mora
nastupati kao parens patrie.® Stite¢i interese djeteta drzava osigurava svoju

reproduktivnu ulogu osiguravajuci svoje postojanje.
Promicanje, zastita i briga o mentalnom zdravlju djece

Preambula Ustava Svjetske zdravstvene organizacije definira zdravlje pozitiv-
no, kao potpuno tjelesno, mentalno i socijalno blagostanje, a ne samo nega-
tivno, kao odsutnost bolesti ili slabosti (International Health Conference,
2002). Nakon toga, vise internacionalnih mehanizama afirmirali su pravo na
mentalno zdravlje i osigurane strukture za njegovu zastitu. Gotovo pola sto-
ljeca iza toga, Generalna skupstina Ujedinjenih nacija afirmirala je pravo na

mentalno zdravlje i brigu, te osnovna prava osoba s poteSko¢ama u razvoju.’®

“Kontekst je klju€an: Za djecu i mlade, narocito, razumijevanje men-
talnog zdravlja podrazumijeva prepoznavanje da je sam pojam usko
povezan s drustvenim i porodi¢nim vrijednostima, kulturnim norma-
ma, socijalnim ocekivanjima i razvojnim sposobnostima. Na primjer,
percepcije prihvatljivog ponasanja i odgovarajuce socijalne funkcio-
nalnosti variraju, te zavise od situacije, uzrasta i kulture. Pored toga,
iskustva nedaca i trauma razli¢ito se tumace u razlicitim kulturnim
kontekstima, Sto uti¢e na razumijevanje mentalnog zdravlja. Sli¢no
tome, oCekivanja vezana za srecu, li¢ni razvoj i zadovoljstvo mijenjaju
se kako djeca odrastaju i razlikuju se od zemlje do zemlje, zajednice
do zajednice, a ponekad i od porodice do porodice. Kao rezultat
toga, procjene mentalnog zdravlja moraju uzeti u obzir kulturne,

socijalne, politi¢ke i okoliSne kontekste.” (UNICEF, 2021)

9 Vise o odgovornosti drzave vidjeti: Kovacevi¢ (2021).

10 Vidjeti vise u: World Health Organization (2023); United Nations General Assembly (1991).
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Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima djeteta iz 1989. godine uspostavila je
sveobuhvatan okvir koji naglasava vaznost usluga mentalnog zdravlja za dje-
cu i mlade. Konvencija nalaze drzavama ¢lanicama da prioritetno Stite najbo-
lje interese djece i mladih, adresirajuci brojne faktore koji utje¢u na mentalno
zdravlje, kao Sto su diskriminacija, nasilje i oduzimanje slobode. Konkretno,
Konvencija istiCe obavezu drzava clanica da osiguraju grupu prava koja se
odnose na razvoj djece i mladih, ukljuCujuci pristup zdravstvenoj zastiti.
Pored toga, Konvencija zagovara promociju fizickog, psihi¢kog i socijalnog
oporavka za djecu i mlade koji su bili izlozeni zanemarivanju, zlostavljanju,
ponizavaju¢em tretmanu, kaznjavanju ili traumama uzrokovanim oruzanim
sukobima. Takoder, Konvencija potvrduje prava djece i mladih s invaliditetom

na adekvatnu zdravstvenu zastitu mentalnog zdravlja i zdravi Zivot.

U navedenom internacionalnom pravnom instrumentu predloZeno je da bi
¢ak i vrlo mlada djeca trebala biti uklju¢ena u proces donoSenja odluke, u

optimalnoj mjeri. U ¢lanovima 12 i 13 Konvencije o pravima djeteta receno je:

»Drzave Clanice osiguravaju djetetu koje je sposobno formirati vlasti-
to misljenje pravo slobodnog izrazavanja tog misljenja u svim pitanji-
ma koja su u vezi s djetetom s tim Sto se misljenju djeteta posvecuje
duzna paznja u skladu s godinama zivota i zreloS¢u djeteta. U tu svr-
hu djetetu se posebno daje prilika da bude saslusano u svim sudskim
i administrativnim postupcima koji se odnose na njega bilo nepo-
sredno ili preko zastupnika ili odgovarajuc¢eg organa na nacin koji je

u skladu s proceduralnim pravilima nacionalnog zakona.“

»Dijete ima pravo na slobodu izrazavanja koja obuhvaca i slobodu
da trazi, prima ili daje informacije i ideje svih vrsta, bez obzira na
granice, bilo usmeno ili pismeno ili preko Stampe, putem umjetnosti
ili nekog drugog medija po izboru djeteta. Ostvarivanje ovog pra-
va moZze podlijegati izvjesnim ogranicenjima, ali samo onima koja su
odredena zakonom i koja su nuzna: (2) radi postovanja pravaili ugle-
da drugih, ili (b) radi zastite nacionalne sigurnosti ili javnog poretka,

ili javnog zdravlja ili morala.,,




Konvencijom o pravima djeteta, u Clanu 24, pravo djeteta na zdravlje odre-
deno je kao inkluzivno pravo, koje, osim pravovremenih i primjerenih pre-
ventivnih usluga, usluga promicanja zdravlja te kurativnih, rehabilitacijskih i
palijativnih usluga, ukljucuje i pravo djece na rast i razvoj do ostvarenja najvi-
Sih potencijala te na Zivot u uvjetima u kojima, uz provodenje programa koji
se bave osnovnim odrednicama zdravlja, mogu ostvariti najvisi nivo zdravlja.
Cjelovitim pristupom zdravlju, ostvarenje prava djece na zdravlje postavlja se

u Siri okvir medunarodnih obaveza vezanih uz ljudska prava.

Struktura i sadrzaj Konvencije o pravima djeteta upucuju na medusobnu
povezanost i jednaku vaznost svih grupa prava djece, ukljuCujuci gradan-
ska, politicka, ekonomska, socijalna i kulturna prava. Ostvarivanjem prava na
zdravlje razvijaju se djetetove mentalne, fizicke i emocionalne sposobnosti
te se time stvaraju preduvjeti za realizaciju drugih prava, npr. obrazovanje,

zastita od nasilja itd.

Clan 3. Konvencije nalaZe da sve javne i privatne institucije koje se bave dje-
com, uklju€ujuci sudove, drzavnu administraciju i zakonodavna tijela, trebaju
u svim odlukama koje se odnose na djecu kao prioritet uzeti u obzir najbolji
interes djeteta. Ovo nacelo primjenjuje se na sve aspekte zdravstvene zasti-
te, gdje bi odluke o lijeCenju i raspodjeli resursa trebale biti utemeljene na
potrebama djece, uzimajuci u obzir njihovu dob, spol, socijalno i porodic¢no

okruzenje.

Komitet za prava djeteta u svom Opéem komentaru br. 15/2013 o pravu dje-
teta na uzivanje najviseg moguceg nivoa zdravlja (General comment No.
15/2013) razraduje ¢lan 3. Konvencije o pravima djeteta s ciliem smanjenja
nerazumijevanja i suprotstavljenih interesa izmedu roditelja i zdravstvenih
stru¢njaka te potice drzave Clanice da zastite djecu od svih negativnih vanj-

skih utjecaja.




Identificirajuci probleme s kojima se djeca i adolescenti Sirom svijeta suo-
Cavaju, Komitet za prava djeteta UN-a je 2016. godine izradio Op¢i komen-
tar o provodenju prava djeteta tokom adolescencije (General comment
on the implementation of the rights of the child during adolescence) koji

predstavlja okvir za primjenu prava djeteta tokom perioda adolescencije.

Komitet istiCe i da je taj potencijal adolescenata uvelike ugrozen, jer drza-
ve stranke ne znaju koje su mjere potrebne da bi se adolescentima omo-
gucilo uzivanje njihovih prava niti ulazu u te mjere. U vecini zemalja nisu
dostupni podaci razvrstani prema dobi, spolu i invalidnosti na temelju kojih
se kreira politika, uocavaju propusti i dodjeljuju odgovarajuca sredstva za

adolescente.”

UN-ov Komitet za prava djeteta naglaSava da drzave trebaju usvojiti pristup
zasnovan na javnom zdravlju i psihosocijalnoj podrsci, a ne na prekomjernoj
upotrebi lijekova i institucionalizaciji. Potrebno je sveobuhvatno viSesektor-
sko djelovanje u okviru integriranih sistema za zastitu mentalnog zdravlja
adolescenata u koje su ukljuceni roditelji, vrSnjaci, Sira porodica i Skole, te
podrska i pomo¢ obucenog osoblja.”

U Izvjestaju UNICEF-a ,,Stanje djece u svijetu 2021, poziva se na posvecenost,
komunikaciju i djelovanje radi promicanja dobrog mentalnog zdravlja za sva-
ko dijete, zaStite ranjive djece i brige o djeci koja se suoCavaju s najvec¢im
izazovima. Promicanje, zastita i briga za djecu i mlade te njihovo mentalno
zdravlje ima klju¢nu ulogu u postizanju vecine od 17 Ciljeva odrzivog razvoja
(UN SDG). Osim sto se u Cilju 3 eksplicitno pozivaju Drzave da ,,0siguraju
zdrav Zivot i promicu dobrobit za sve u svim uzrastima“s, ciljevi odrzivog
razvoja bave se mnogim faktorima rizika koji prijete mentalnom zdravlju dje-
ce i mladih. Uz navedeno, ciljevi usmjereni na rjeSavanje siromastva, nejed-

nakosti, prehrane, obrazovanja, rodne ravnopravnosti, odrzive zajednice i

11 Vidjeti vise u: Vrani¢ i Kovacevi¢ (2023).

12 Isto; o teorijskim i prakti¢nim raspravama vidjeti vise u: Sanders, Shaw, Guez, Baur i Rudd (2009); Pearce, Dundas,
Whitehead i Taylor-Robinson (2019); Huang, Cheng i Theise (2013).

13 Vidjeti vise u: Furlong (2013); Kitzman (2019).




socijalne pravde takoder imaju odlu€ujucu ulogu za mentalno zdravlje djece
i mladih. Svi navedeni faktori potvrduju koliko je vaZzno da drzave u svojim

razvojnim politikama daju narocit znacaj mentalnom zdravlju."

Evropska unija je jedna od najravnopravnijih i najnaprednijih regija na svije-
tu. Ipak, prava djece unutar njezinih granica su ugrozena. U izvjestaju Stanje
djece u Evropskoj uniji UNICEF sazima svoje analize o dobrobiti i napretku
djece u EU za period od 2019. do 2024, te identificira da EU mora osigurati da
mentalno zdravlje i dobrobit djece i adolescenata imaju prioritetnu poziciju

na politickom dnevnom redu u navedenom periodu (UNICEF, 2024).

UNICEEF je iznio nekoliko klju¢nih preporuka za pobolj$sanje mentalnog zdrav-

lja djece i adolescenata unutar Evropske unije:

o Strategija mentalnog zdravlja: Razviti sveobuhvatnu, multisektorsku
strategiju EU za mentalno zdravlje s jasnim ciljevima, vremenskim
okvirima, budzetima i indikatorima, zahtijevajuci od zemalja ¢lanica
da izrade nacionalne akcijske planove prilagodene lokalnim potreba-
ma.

o Povecanje finansiranja: Zatraziti vece finansiranje Evropske unije za
mentalno zdravlje, s fokusom na prevenciju, ranu intervenciju i uslu-
ge zasnovane na zajednici, s ciljem povecanja nacionalne potrosnje

na mentalno zdravlje na 10% u zemljama s visokim prihodima.

0o Evropska garancija za djecu: Osigurati potpunu implementaciju
Evropske garancije za djecu kako bi se omogucio besplatan pristup
kvalitetnim zdravstvenim uslugama, posebno za djecu s poremecaji-

ma u mentalnom zdravlju.

o Integracija mentalnog zdravlja u sve politike EU: Ukljuciti mentalno
zdravlje u sve politike i programe EU kako bi se osigurao sveobuhva-
tan pristup.

14 Vidjeti viSe u: World Health Organization (s. a.); University of Oxford (s. a.).




0 Borba protiv stigmatizacije: Pokrenuti inicijativu na nivou EU za sma-
njenje stigmatizacije, podizanje svijesti o mentalnom zdravlju i nor-
malizaciju razgovora o mentalnom zdravlju, s prijedlogom da 2025.

godina bude Evropska godina mentalnog zdravlja.

o PoboljSanje podataka: Ojacati prikupljanje podataka o mentalnom
zdravlju djece kako bi se poboljsalo pracenje i informirale politike, s

tim da EU treba igrati klju¢nu ulogu u koordinaciji tih napora.

Ove mjere imaju za cilj uciniti mentalno zdravlje prioritetom putem sveobu-
hvatnih politika, povecanjem finansiranja i boljim prikupljanjem podataka da
bi se podrzala djeca i adolescenti Sirom EU (UNICEF, 2024a).

Umjesto zakljucka: Obaveze donositelja odluka

u bosanskohercegovackim transformacijskim procesima

Prema podacima iz UNICEF-ovog lzvjeStaja iz 2024. godine o stanju u Evrop-
skoj uniji, procjenjuje se da viSe od 11 miliona djece i mladih u dobi od 19
godina i mladih (13%) u EU pati od poremecaja mentalnog zdravlja. Stope
rastu s godinama, od oko 2% djece mlade od 5 godina do oko 19% mladih u
dobi od 15 do 19 godina. Samoubistvo je drugi najced¢i uzrok smrti (nakon
saobracajnih nesre¢a) medu mladima u dobi od 15 do 19 godina u Evrop-
skoj uniji, Sto ¢ini otprilike jedan od Sest smrtnih slucajeva (UNICEF, 2024).
Predstavnik UNICEF-a u institucijama Evropske unije kaze: ,,0d klju¢ne je vaz-
nosti da se Evropska unija oslanja na svoja nedavna postignuca u promicanju
dobrobiti djece, ukljuCujuci usvajanje Strategije EU o pravima djeteta iz 2022.
i Evropske garancije za djecu”, ali i uz to naglaSava da je neophodno da pita-
nja o mentalnom zdravlju, a posljedi¢no o dobrobiti djeteta ostanu visoko na

ljestvici politike agende Evropske unije za period 2024-2029.




Tabela 1: UNICEF, The State of the World’s Children, 2021: 37

FIGURE 1.3. Estimates of key mental disorders among adolescents globally, 2019
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Na osnovu Eurochildovog izvjestaja iz 2024. godine o mentalnom zdravlju
djece, moguce je izvesti nekoliko prakti¢nih preporuka zasnovanih na pravi-
ma za rjesavanje potreba i izazova s kojima se djeca i njihove porodice suo-
Cavaju u evropskim zemljama. Ove preporuke za donositelje odluka temelje
se na prakti¢nim uvidima iz 26 zemalja ¢lanica Evropske unije, pa su opsirnije
od prethodno prikazanih UNICEF-ovih preporuka (2024) i primjenjive su i u

kontekstu Bosne i Hercegovine:

o Ulaganje u ranu intervenciju: Kao prioritet postaviti finansiranje i
resurse za programe rane intervencije koji su usmjereni na prepozna-
vanje i rjeSavanje problema mentalnog zdravlja kod djece prije nego
Sto eskaliraju.




ProSirenje pristupa uslugama: Povecati dostupnost usluga mentalnog
zdravlja za djecu, ukljuCujudi smanjenje vremena Cekanja za termine i
poboljsanje pristupa specijalistima u urbanim i ruralnim podru¢jima.

Promoviranje integracije i saradnje: Podsticati saradnju izmedu razli-
Citih sektora kao Sto su zdravstvena zastita, obrazovanje i socijalne
usluge da bi se pruZzila sveobuhvatna podrska za potrebe mentalnog
zdravlja djece.

Promoviranje dobrobiti djece na internetu: Potreban je multisektor-
ski pristup ovom problemu kako bi se omogudila sigurnost djece na
internetu, te implementirati snazne politike i regulative na nacional-
nom nivou koje se moraju baviti Stetnim efektima digitalnih dizajna i
usluga na mentalno zdravlje djece. Promovirati digitalnu pismenost
djece i osnaziti djecu, njihove roditelje i ucitelje potrebnim vjestina-
ma za sigurno snalazenje u online okruzenju.

Borba protiv stigmatizacije: Implementirati kampanje za smanjenje
stigmatizacije koje se odnose na mentalne zdravstvene probleme,
kako medu djecom i njihovim porodicama, tako i u drustvu uopce.

Edukacija i programi podizanja svijesti mogu pomodi u normalizaciji
razgovora i percepcije o mentalnom zdravlju.

Poboljsanje prikupljanja podataka i pracenja: Poboljsati napore u pri-
kupljanju podataka kako bi se bolje razumijele prevalencija i trendovi
mentalnih zdravstvenih problema medu djecom. Ovi podaci mogu
pomoci pri donoSenju informiranih odluka o politici i raspodjeli
resursa.

Jacanje obuke i edukacije: Pruziti obuku i edukaciju zdravstvenim rad-
nicima, uciteljima i roditeljima za prepoznavanje, rjesavanje i podrsku
mentalnim potrebama djece na efikasan i pravovremen nacin.

Povecanje finansiranja: Alocirati dodatna finansijska sredstva za
podrsku uslugama mentalnog zdravlja za djecu, ukljuCujuéi sredstva
za osoblje, objekte i programe informiranja i Sirenja usluga.

Osnazivanje djece: Ukljuciti djecu u procese donosenja odluka u vezi
s njihovom mentalnom zdravstvenom zastitom i podrskom, osigura-

vajudi da se njihov glas Cuje i da se njihove potrebe postavljaju u prvi
plan.




0 RjeSavanje pitanja ravnopravnosti i pristupa: Implementirati politike i
inicijative usmjerene na smanjenje nejednakosti u pristupu uslugama
mentalnog zdravlja, posebno za marginalizirane i ranjive populacije,
koje su specifi¢ne za svaku drzavu Clanicu.

o Pracenje i evaluacija napretka: Uspostaviti mehanizme za pracenje
i evaluaciju efikasnosti inicijativa i intervencija u oblasti mentalnog
zdravlja za djecu, prilagodavajudi strategije prema potrebi kako bi se
osigurali pozitivni rezultati.

Za bosanskohercegovacke transformacijske procese, a u funkciji ovoga rada,
narocito je vazno ukazati na rezultate UNICEF-ove analize iz 2021. koji prika-
zuju da intervencije u Skolama koje se bave anksioznos$¢u, depresijom i suici-
dom donose povrat na ulaganje od 21,5 USD za svaki ulozenih 1 USD tokom
80 godina. Jo$ vaznije, ulaganje u napore za zastitu i promociju mentalnog
zdravlja moze spasiti djecu i mlade od mentalnih zdravstvenih stanja i dugo-

rocnih zivotnih posljedica koje takva stanja izazivaju.

Tabela 2: UNICEF, The State of the World’s Children, 2021: 47
dcdcd

FIGURE 1.9. Return on investment in school-based adolescent mental health interventions, in US$
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U Zaklju¢nim zapazanjima Komiteta za prava djeteta o kombiniranom petom
i Sestom periodi¢nom izvjeStaju Bosne i Hercegovine (CRC/C/BIH/CO/5-6) iz
2019. godine, Komitet izrazava zabrinutost zbog nedovoljne primjene prin-
cipa najbolji interes djeteta i postovanje misljenja djeteta u praksi na svim
nivoima u Bosni i Hercegovini. S obzirom na to da je najbolji interes djeteta
materijalno pravo i interpretativno pravno nacelo, sve aktivnosti vezane za
implementaciju Konvencije o pravima djeteta moraju biti u skladu s ovim
principom. U prakti¢nom smislu to podrazumijeva da donositelji odluka, kao
i akteri odgovorni za njihovu realizaciju, od izrade zakonskog okvira za men-
talno zdravlje djece i adolescenata, preko ekonomskih i socijalnih planova, do

odgovornog budzetiranja, trebaju biti rukovodeni ovim principom.s

15 O neuvazavanju principa u kontekstu mentalnog zdravlja djece i adolescenta u Bosni i Hercegovini vidjeti: Bosnia
and Herzegovina - Health Indicators (s. a.).
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Pregledni rad

ZASTUPLJENOST CILJEVA ODRZIVOG RAZVOJA U
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Sazetak: Analiza globalnih razvojnih izazova i problema sadrzanih u ciljevima odrzivog
razvoja dobija na znacaju u visokom obrazovanju. NajceS¢e se analiziraju svakodnevne
poslovne prakse univerziteta kao i zastupljenost ciljeva odrZivog razvoja u studijskim pro-
gramima. Ovaj rad predstavlja nastavak istraZivanja o zastupljenosti ciljeva odrzivog razvoja
u studijskim programima Univerziteta u Sarajevu - Fakulteta politickih nauka. Inicijalno istra-
Zivanje (Spahi¢ i Custovi¢, 2023) obuhvatilo je sve studijske programe prvog ciklusa prema
nastavnom planu i programu inoviranom 2019. godine. Rezultati ovog istraZivanja ukazuju na
to da Odsjek za socijalni rad ima trinaest maticnih predmeta u kojima su zastupljeni ciljevi
odrzivog razvoja, a od sedam zajednickih predmeta samo dva predmeta nemaju zastuplje-
ne ciljeva odrZivog razvoja. Dominantno zastupljeni ciljevi su SDG 10 i SDG 17, a znacajnu
zastupljenost imaju i ciljevi SDG 1, SDG 3 i SD G4. Navedeni rezultati istraZivanja i u tu svrhu
kreirane metodologije koriSteni su za analizu studijskog programa drugog ciklusa. Rezultati
ovog istrazivanja pokazali su da na drugom ciklusu studija Odsjeka za socijalni rad od pet-
naest predmeta, deset ima zastupljene ciljeve odrzivog razvoja. U predmetima koji imaju
zastupljene ciljeve odrzivog razvoja dominantno su zastupljeni ciljevi SDG 3, SDG 1, SDG 16,
SDG 4, SDG 5,SDG 8,SDG 10 i SDG 11. Cilj ovog nastavka istraZivanja je kreirati holisticki pre-
gled zastupljenosti ciljeva odrzivog razvoja u studijskim programima prvog i drugog ciklusa
Odsjeka za socijalni rad, te naglasiti znacaj integriranja ovih ciljeva u studijske programe i
obrazovanje socijalnih radnika.

Kljucne rijeci: ciljevi odrZivog razvoja; studijski program; ishodi ucenja; znanja; vjestine;

kompetencije; tematske cjeline.
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Abstract: Analyzing global development challenges and problems contained in sustainable
development goals is gaining importance in higher education. The daily business practices
of the university are often analyzed, as well as the presence of sustainable development
goals in study programs. This article is a continuation of research on the presence of susta-
inable development goals in the University of Sarajevo - Faculty of Political Sciences study
programs. The initial research (Spahi¢ and Custovi¢, 2023) included all study programs of
the first cycle according to the curriculum and program innovated in 2019. The results of
this research indicate that the Department of Social Work has thirteen core courses in
which sustainable development goals are present, and out of seven common courses, only
two courses do not have sustainable development goals. The dominantly present goals are
SDG 10 and SDG 17, while SDG 1, SDG 3, and SDG4 have significant representation. The
aforementioned research results and the methodology created for this purpose were used
for the analysis of the study program of the second cycle. This research showed that in the
second cycle of studies of the Department of Social Work, ten out of fifteen courses have
sustainable development goals present. In the courses with sustainable development goals,
the most present goals are SDG 3, SDG 1, SDG 16, SDG 4, SDG 5, SDG 8, SDG 10, and SDG
11. This continuation of the research aims to create a holistic overview of the presence of
sustainable development goals in the first and second-cycle study programs of the Depar-
tment of Social Work and to emphasize the importance of integrating these goals into study
programs and education of social workers.

Keywords: sustainable development goals, study program, learning outcomes, knowledge,
skills, competencies, thematic units.




Uvod

U prvom dijelu rada dat je kratak pregled globalnih razvojnih izazova koji
su integrirani u ciljeve odrzivog razvoja. Sistematizacija globalnih razvojnih
izazova je dugotrajan proces koji u kontinuitetu traje od 1972. godine. Brojni
izvjestaji, agende i deklaracije ukazuju na dugotrajnost problema i kontinu-
iranu opredijeljenost medunarodne zajednice da se aktivno ukljuci u njiho-
ve rjesavanje. Ne umanjujuci znacaj milenijskih razvojnih ciljeva (Millennium
Development Goals), fokus ovog rada je na ciljevima odrzivog razvoja (Susta-
inable Development Goals) koji su odraz kontinuiteta nastojanja medunarod-
ne zajednice da se izbori s razvojnim izazovima. Razvoj odrzivih kompetencija,
znanja i vjestina postaje imperativ za obrazovne institucije. U tom kontekstu,
ovaj rad u drugom dijelu nastoji elaborirati znacaj integriranja ciljeva odrzi-
vog razvoja u obrazovanje socijalnih radnika kako bi se razvile odrzive kom-
petencije. Integriranje ciljeva odrzivog razvoja u studijske programe Odsjeka
za socijalni rad komplementarno je s Globalnom agendom za socijalni rad i
okvirom socijalnog razvoja za 2020-2030 (Global Agenda for Social Work
& Social Development Framework for 2020-2030), Globalnim standardima
za obrazovanje i obuka socijalnih radnika (Global Standards for Social Work
Education and Training), Globalnom definicijom profesije socijalnog rada
(New Global Definition of Social Work Profession) i azuriranom Globalnom
izjavom o etickim principima socijalnog rada (Global Social Work Statement

of Ethical Principles) (loakimidis i Sookraj, 2027).

Osim ovog kompatibilnog medunarodnog okvira za rad i obrazovanje soci-
jalnih radnika, osnovu za integriranje ciljeva odrzivog razvoja u studijske
programe mozemo naci u relevantnim istrazivanjima analiziranim u ovom
dijelu rada (Picado-Valverde, Yurrebaso, Guzman-Ordaz, Nieto-Librero i
Gonzalez-Garcia, 2022; Stubbs, Ho, Abbonizio, Paxinos i Bos, 2021; Chankse-
liani i McCowan, 2021; Collazo Expdsito i Granados Sanchez, 2020; Dlouhg,
Heras, Mula, Salgado i Henderson, 2019; Jones i Truell, 2017; Stansfield, 2017;

Jayasooria, 2016; Lombard, 2015; Nikku i Pulla, 2014). Uoceni znacaj razvoja




odrzivih kompetencija analiziran je u tre¢em dijelu rada. Preciznije, analizi-
rana je zastupljenost odrzivih kompetencija u studijskim programima oba
ciklusa Odsjeka za socijalni rad. Sveobuhvatna sistematizacija odrzivih kom-
petencija (UNESCO, 2017) posluzila je kao temelj za analizu ishoda ucenja na
nivou studijskih programa, a rezultati su pokazali da su odrzive kompetencije
prisutne u studijskim programima oba ciklusa. Cetvrti dio rada sadri analizu
prisutnosti ciljeva odrzivog razvoja u tematskim jedinicama predmeta dru-
gog ciklusa. Rezultati su pokazali da 10 od 15 predmeta sadrzi ciljeve odrzivog
razvoja (SDG 3, SDG 1, SDG 16, SDG 4, SDG 5, SDG 8, SDG 10 i SDG 11), u pre-
ostalih pet nije bilo moguce utvrditi njihovu prisutnost. Posljednji dio rada

sadrzi zaklju¢na razmatranja i preporuke.
Globalni razvojni izazovi

Razvojni izazovi i problemi, sadrzani u ciljevima odrzivog razvoja, u fokusu su
medunarodnih organizacija i vlada ve¢ dui period. Spahi¢, Osmi¢ i Custovié
(2019) priredili su sveobuhvatnu analizu globalnih napora da se prevazidu
ovi izazovi. Autori su sistematizirali kljucne konferencije, izvjeStaje i agen-
de za period 1972 - 2015. godina. Analizom ove sistematizacije moguce je
uociti kako se mijenjao pristup i razumijevanje globalnih razvojnih izazova.
U Izvjestaju UN-ove Konferencije o ljudskom okruzenju (A/CONF.48/14/Rev.1
Report of United Nations Conference on the Human Environment) iz 1972.
godine utvrdeni su klju¢ni principi koji kreiraju vezu izmedu ljudskih prava,
zivotnih uvjeta i zastite Zivotne sredine. Istaknuta je potreba medunarod-
nog koordiniranog pristupa planiranju, upravljanju i kontroliranju resursa, s
naglaskom na neophodnost integriranja razvojnih problema u nauku, teh-

nologiju i obrazovanje.

Sljededi znacajan dokument je IzvjeStaj nasa zajednic¢ka buduénost iz 1987.
godine (A/42/427 - Report of the World Commission on Environment and
Development - Our Common Future) koji sadrzi preporuke za kreiranje
politika, medunarodnu saradnju i institucionalne reforme. Kao i u prethod-

nom izvjesStaju naglasak je na odrzavanju i zastiti zivotne sredine, upravljanju




populacijom i ljudskim resursima, osiguranju dovoljne koliine hrane, odrza-
vanju ekosistema, efikasnijem koristenju energije, adekvatnom upravljanju
industrijskom proizvodnjom, uz optimalno koriStenje resursa te izazovima
urbanizacije. Istaknuta je potreba za medunarodnom saradnjom i reforma-

ma. Poseban akcenat je stavljen na odrzavanje mira i sigurnosti.

Agendu 21 (1992) povezuje socijalnu i ekonomsku dimenziju razvoja. U okvi-
ru Agende 21, nagladena je potreba za medunarodnom saradnjom koja ¢e
doprinijeti borbi protiv siromastva, promjenama u obrascima potrosnje,
upravljanju demografskim promjenama, zastiti i promociji zdravlja, promo-
ciji odrzivih naselja, te integriranju okolisnih i razvojnih izazova u proces
donosenja odluka. Fokus je na oCuvanju i upravljanju razvojnim resursima,
a u procesu donoSenja odluka naglasak je na klju¢nim drustvenim grupama.
Evidentno je da su temelji milenijskih, a kasnije i ciljeva odrzivog razvoja jas-

nije formulirani u Agendi 21.

Stoga, Spahic¢ i sur. (2019) sljede¢im bitnim dokumentom smatraju Mileni-
jsku deklaraciju, usvojenu 2000. godine (A/RES/s5/2 United Nations Millen-
nium Declaration), a bila je osnov za kreiranje Milenijskih razvojnih ciljeva
(Millennium Development Goals - MDGs)? Implementacija ovih ciljeva ima-
la je razli¢itu dinamiku i ograni¢en uspjeh. Stoga se javila potreba za pon-
ovnim akcentiranjem dogovorenih ciljeva, Sto je ucinjeno 2012. godine u
IzvjeStaju buduénost kakvu Zelimo (A/RES/66/288 - The Future We Want).
Svjetski lideri obavezali su se na ubrzavanje implementiranja dogovorenih
ciljeva. Medutim, kao Sto je vec ranije naglaSeno, implementacija MRC-a bila
je ogranicena u kontekstu zadatog perioda implementacije kao i postignutih
rezultata. Nastavak implementacije ovih ciljeva realizirao se putem kreiranje
ciljeva odrzivog razvoja (Sustainable Development Goals -SDG-5s).

2 MRC/MDGs: 1. Iskorjenjivanje krajnjeg siromastva i gladi, 2. Dostizanje sveobuhvatnosti osnovnog obrazovanja, 3.
Unapredenje jednakosti spolova i osnazivanje Zena, 4. Smanjene smrtnosti djece, 5. Unapredenje zdravog materinstva,
6. Suzbijanje HIV/AIDS-a, malarije i drugih bolesti, 7. Osiguranje odrzivosti okolisa i 8. Uspostavljanje globalnog
partnerstva za razvoja.
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U 2015. godini ¢lanice UN-a usvojile su dokument pod nazivom Transformaci-
janaseg svijeta: Agenda za odrZzivi razvoj 2030 (A/RES/70/1 - Transforming our
world: the 2030 Agenda for Sustainable Development, 2015). U ovoj Agendi
prepoznata je potreba preciznijeg identificiranje razvojnih izazova i proble-
ma, te je 8 milenijskih razvojnih ciljeva transformirano u 17 ciljeva odrzivog

razvoja’.

Ciljevi odrzivog razvoja trebali bi biti implementirani do 2030. godine, no ve¢
sad je izvjesno da Ce biti potrebno kreirati mehanizam daljnje implementaci-
je, jer je dinamika usporena, djelimi¢no zbog pandemije COVID-19, a djelim-
icno zbog ratova koji prijete globalnom miru. Uzimajuci u obzir prethodne
elaboracije, moguce je uociti kako su se globalni razvojni izazovi transformi-
rali u razvojne ciljevi. Takoder, obrazovanje za odrzivi razvoj navodi se u svim
analiziranim dokumentima, stoga je sasvim logican slijed elaboracija znacaja
integriranja ciljeva odrzivog razvoja u studijske programe socijalnog rada kao
i prakticne aspekte svakodnevnog djelovanja socijalnih radnika. Osim integ-
riranja ciljeva odrzivog razvoja u studijske programe i profesionalno djelovan-

je socijalnih radnika neophodno je razvijanje sistema odrzivih kompetencija.

Znacaj integriranja ciljeva odrzivog razvoja u obrazovanje socijalnih

radnika

Kao Sto je vec ranije elaborirano, razvojni izazovi koji su danas uobliceni u
ciljeve odrzivog razvoja u sredistu su interesiranja akademske zajednice vec¢
duzi niz godina. Educiranje kadrova da se sa suoce s ovim izazovima, takoder,
ima dugu historiju. lako razvojni izazovi ranije nisu bili sistematizirani na ovaj
nacin, sve do milenijskih razvojnih ciljeva, postoji obimna literatura koja se
bavi razvojnim problemima na nacionalnom i medunarodnom nivou. Stoga
nije iznenadujuce da se u nastavnim predmetima prvog, a, kako ¢emo kasnije
vidjeti, i drugog ciklusa studija Odsjeka za socijalni rad pronalaze tematske

jedinice i s njima korespodentni ciljevi odrzivog razvoja.

3 SDGs: 1. Svijet bez siromastva, 2. Svijet bez gladi, 3. Zdravlje i blagostanje, 4. Kvalitetno obrazovanje, 5. Rodna
ravnopravnost, 6. Cista voda i sanitarni uslovi, 7. Pristupa¢na energija iz Cistih izvora, 8. Dostojanstven rad i ekonomski
rast, 9. Industrija, inovacije i infrastruktura, 10. Smanjene nejednakosti, 1. Odrzivi gradovi i zajednice, 12. Odgovorna
potrosnja i proizvodnja, 13. O¢uvanje klime, 14. O€uvanje vodenog svijeta, 15. O¢uvanje Zivota na zemlji, 16. Mir, pravda i
snazne institucije, 17. Partnerstvom do ciljeva.




U globalnom, ali i u bosanskohercegovackom kontekstu, obrazovanje i prak-
ticno djelovanje socijalnih radnika znacajno je determinirano agendama i
smjernicama koje donose Medunarodna federacija socijalnih radnika (Inter-
national Federation of Social Workers - IFSW) i Medunarodno udruzen-
je Skola socijalnog rada (International Association of Schools of Social
Work - IASSW). Ove medunarodne asocijacije donose smijernice rada i
obrazovanja“ socijalnih radnika, koje u kombinaciji s Globalnom agendom za
socijalni rad i socijalni razvoj iz 2012 (The Global Agenda for Social Work and
Social Development), kao i Globalnom agendom za socijalni rad i okvir soci-
jalnog razvoja za 2020-2030 (Global Agenda for Social Work & Social Devel-
opment Framework for 2020-2030) Cine okosnicu buduceg obrazovanja i
rada socijalnih radnika. Medutim, kompleksni problemi sadrzani u ciljevima
odrzivog razvoja zahtijevaju interdisciplinarni pristup i kreiranje specifi¢nih
programa edukacije koji kombiniraju znanja, vjestine i perspektive iz razlicitih

disciplina, industrija i kultura (Stubbs, Ho, Abbonizio, Paxinos i Bos, 2021).

Ideja kreiranja specifi¢nih interdisciplinarnih studijskih programa za potre-
be edukacije o odrZzivom razvoju ima smisla samo ako se u obzir uzme Siri
kontekst drustva u kojem se taj program namjerava implementirati. Imple-
mentacija ciljeva odrzivog razvoja koji imaju znacajne neoliberalne osnove
jednostavnija je za drustva s neoliberalnim modelima vladanja, a izazovna je

za tranzicijska drustva i drustva u razvoju.

Refleksija na studijske programe Odsjek za socijalni rad na oba ciklusa neo-
phodno ukljucuje i pitanje je li interdisciplinarnost u formi sedam zajed-
nickih predmeta na prvom ciklusu, odnosno odsustvo zajednickih predmeta
i izbornih predmeta na drugom ciklusu dovoljna za adekvatno obrazovanje
socijalnih radnika u kontekstu odrzivog razvoja. Rezultati analize uskladenos-
ti ishoda ucenja studijskih programa prvog i drugog ciklusa Odsjeka za soci-

jalni rad s odrzivim kompetencijama, koji su prezentirani u nastavku ovog

4 Azurirali su Globalne standarde za obrazovanje i obuku socijalnih radnika (Global Standards for Social Work
Education and Training) u 2020. godini, usvojili su novu Globalnu definicija profesije socijalnog rada (New Global
Definition of Social Work Profession) u julu 2014. i publicirali azuriranu Globalnu izjavu o eti¢kim principima socijalnog
rada (Global Social Work Statement of Ethical Principles) u 2018. godini (loakimidis i Sookraj, 2021).
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rada, ukazuju na to da ovako dizajnirani studijski programi imaju potpunu
ili znacajnu zastupljenost odrzivih kompetencija. Dakle, tvrdnja Nikku i Pulla
(2014) da ne postoji kontradikcija ni konkurencija izmedu zalaganja za dalju
internacionalizaciju u obrazovanju socijalnih radnika potvrdena je u sluca-
ju ovih studijskih programa. Osim toga i konstatacija da internacionalizacija
nije prepreka istovremenom razvoju kontekstualnog (autohtonog) socijal-
nog rada usmjerenog na zadovoljavanje lokalnih i regionalnih potreba Nikku i

Pulla (2014) se pokazala, takoder, ispravhom u ovom slucaju.

Chankseliani i McCowan (2021) naglasavaju da su institucije visokog obrazo-
vanja obavljale svoje tri osnovne funkcije obrazovanja, istrazivanja i angazman
mnogo prije nego Sto se globalna zajednica sloZila oko SDG-a. Isticu da su
vlade na globalnom nivou utvrdile mjere za implementacije SDG-a, no cil-
jevi odrzivog razvoja nisu u svim slu¢ajevima eksplicitno pokretali politiku i
praksu visokog obrazovanja. Autori smatraju da je potrebno dodatno istraziti
stepen do kojeg eksplicitno uskladivanje utjeCe na aktivnosti univerziteta u

praksi.

Ono Sto jeste novina kada je rije¢ o literaturi koja tretira razvojne izazove
je fokus na integraciju ciljeva odrzivog razvoja ne samo u studijske pro-
grame visokoskolskih ustanova namijenjene studentima nego i organizaciju
programa cjelozivotnog ucenja usmjerenog na akademsko osoblje. U tom
kontekstu, Collazo Expdsito i Granados Sanchez (2020) naglasavaju znacaj
profesionalne edukacije za odrzivi razvoj (Education for Sustainable Devel-
opment - ESD) akademskog osoblja. Ova edukacija zasnovana je na modelu
obuke u transformativnoj akciji za odrzivost (Training Model in Transforma-
tive Action for Sustainability - TMTAS) koji se sastoji od odrzivosti, teorijskih
pristupa i metodologija nastave i u€enja edukacije za odrzivi razvoj, a koji
je primijenjen na Univerzitet Jaume | u 2017. godini. Edukacija je obuhvatila
55 profesora, a rezultirala je integriranjem ciljeva odrzivog razvoja i nekoliko

metodologija edukacije za odrZivi razvoj u nastavne predmete.




Model obuke u transformativnoj akciji za odrzivost u fokusu je veceg
broja istrazivanja, a za potrebe ovog rada, osim prethodno elaboriranog,
izdvojeno je i istrazivanje koje su proveli Dlouhd, Heras, Mula, Salgado
i Henderson (2019), a odnosilo se na pronalazenje optimalnog nacina
razvoja odrzivih kompetencija putem ovog modela. Prema ovim autorima,
nije dovoljno samo uvrstiti sadrzaje koji se odnose na ciljeve odrzivog
razvoja u predmete, potreban je holisticki pristup u nacinu dizajniranja
nastavnih planova i programa. NaglaSavaju potrebu za edukacijom osoblja o
kritickom promisljanju i pedagoskim strategijama participativnog, akcijskog i

transformativnog ucenja.

Picado-Valverde, Yurrebaso, Guzman-Ordaz, Nieto-Librero i Gonzalez-Garcia
(2022) smatraju da je dizajniranje i planiranje skupa vjestina i kapaciteta
potrebnih za implementaciju 17 ciljeva odrzivog razvoja u visokom obrazo-
vanju sloZen i obiman proces, te predlazu uvodenje tri specificna transver-
zala procesa, a to su: (1) osnazivanje; (2) rjeSavanje sukoba; (3) otklanjanje
predrasuda (Picado-Valverde i sur, 2022:3). Njihova studija, koja je obuhvatila
studente Univerziteta u Salamanci, stvorila je osnov za kreiranjem serije sem-
inara za studente socijalnog rada i kriminologije. Seminari su strukturirani
tako da sadrze poznavanje SDG-a, upravljanje emocijama i vjestine rjeSavanja
problema, empatiju u odlucivanju i donosenju odluka koje se odnose na cil-

jeve odrzivog razvoja u neposrednom okruzenje.

Jones i Truell (2017) naglaSavaju znacaj Globalne agende za socijal-
ni rad i socijalni razvoj (The Global Agenda for Social Work and Social
Development)® buduéi da se na njoj temelje profesionalne vrijednosti,
razumijevanja i principi socijalnog rada i razvoja zajednice. Vaznim smatraju
formalno proSirenje partnerstava na korisnike usluga i druge aktere, kao i
njeno uskladivanje s ciljevima odrzivog razvoja. Slicno misljenje dijeli Lom-
bard (2015) koja prosiruje ideju partnerstva s potrebom utvrdivanja targeta i

indikatora za obrazovanje socijalnih radnika, ali i za same socijalne radnike u

5 Ova Agenda nastala je kao rezultat saradnje Medunarodne asocijacije Skola socijalnog rada (International Association
of Schools of Social Work), Medunarodnog vijeca za socijalnu zastitu (International Council on Social Welfare) i
Medunarodne federacije socijalnih radnika (International Federation of Social Workers) (Jones i Truell, 2017).
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kontekstu 17 ciljeva odrzivog razvoja. Na osnuvu provedenog istrazivanja,
autorica naglasava da studenti trebaju biti uklju€eni u razvoj politika i praksu
koja ¢e ih pripremiti za rad s ljudima koji planiraju i ucestvuju u kreiranju
drustvenog razvoja. Osim toga, autorica naglasava da obrazovanje socijalnih
radnika treba obuhvatiti nastavne pristupe i metode u vezi s ljudskim pravi-

ma, refleksivnom praksom i kritickom pedagogijom (Lombard, 2015:497).

Uloga socijalnih radnika u ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja treba biti
rezultat kontekstualnog (autohtonog) socijalnog rada u kombinaciji s
medunarodno preuzetim obavezama u implementaciji ciljeva odrzivog raz-
voja. Na tom tragu, Stansfield (2017) primjecuje da prozimajuca neoliberalna
ekonomska agenda, s njenim naglaskom na privatizaciji, komodizaciji, individ-
ualizaciji i smanjenju regulative i vlade, stoji u suprotnosti s mirnim i kolabo-
rativnim ostvarivanjem prava koja su potrebna za postizanje SDG-a. No, ovaj
izazov vidi kao priliku za socijalne radnike da se nametnu kao relevantna spo-
na izmedu stakeholdera uklju¢enih u implementaciju Agende 2030, bududi
da razumiju uzorke i posljedice siromastva i nejednakosti, te ope drustvene
probleme. NaglaSava potrebu integracije okolinskih i ekoloskih izazova u rad

socijalnih radnika, a Sto ¢e rezultirati zelenim socijalnim radom.

Razlicita iskustva socijalnih radnika Sirom svijeta ukazuju na slicne izazove
koji se odnose na balansiranje stvarnih potreba drustva, principa i vrijedno-
sti socijalnog rada s implementacijom ciljeva odrzivog razvoja (Jayasooria,
2016).

Evidentno je da strukturne prilagodbe, institucionalni izazovi i reformski pro-
cesi, neophodni za implementaciju ciljeva odrzivog razvoja, stavljaju socijalne
radnike u slozen poloZaj kontinuiranog balansiranja potreba drustva i korisni-

ka njihovih usluga s medunarodno preuzetim obavezama.




Odrzive kompetencije

Analiza prisutnosti odrzivih kompetencija zasnovana je na metodologiji koju
su razvile (Spahi¢ i Custovi¢, 2023). Autorice su na osnovu sveobuhvatne
analize relevantne literature kreirale sljiede¢u metodologiju za procjenu usk-
ladenosti ishoda ucenja s odrzivim kompetencijama u studijskim programi-
ma prvog ciklusa, a koja Ce biti koristena i za studijski program drugog ciklusa
Odsjeka za socijalni rad. Metodologija se sastoji od sljedecih faza: (1) pregled
i analiza dosadasnjih relevantnih istrazivanja; (2) selekcija, sistematizacija i
odabir odrzivih kompetencija; (3) kreiranje analitickog okvira; (4) analiza i
komparacija ishoda ucenja i odrzivih kompetencija i (5) prezentacija i analiza

rezultata (Spahi¢ i Custovi¢, 2023:319,320).

Tabela 1. Analiticki okvir uskladenosti ishoda ucenja studijskih programa
prvog i drugog ciklusa Odsjeka za socijalni rad Univerziteta u Sarajevu -
Fakulteta politi¢kih nauka s odrzivim kompetencijama

(izvor: obrada autorica na osnovu Spahi¢ i Custovi¢, 2023:320)

Il
U potpunosti zastupljene u ishodima ucenja na razini studijskog programa
Znacajno zastupljene u ishodima ucenja na razini studijskog programa
Djelomi¢no zastupljene u ishodima ucenja na razini studijskog programa
Nisu zastupljene u ishodima u¢enja na razini studijskog programa
| Il
Ishodi u¢enja studijskih
programa Odsjeka
za socijalni rad
(Univerzitet u Sarajevu
- Fakultet politi¢kih
nauka, 2019: 603,604)
Klju¢ne odrzive kompetencije I'CIKLUS | 11 CIKLUS
(UNESCO, 2017:10)

Kompetencija sistemskog razmisljanja X X
Sposobnosti prepoznavanja i razumijevanja odnosa X X
Analiziranje slozenih sistema X X
Sposobnost razmisljanja o tome kako su sistemi ugradeni unutar razli¢itih domena X X
i razina

Nosenje s neizvjesnos¢u X X
Anticipatorna kompetencija X X
Sposobnost razumijevanja i procjene vise varijanti buduénosti - moguce, vjerojatne X X
i pozeljne

Stvaranje vlastite vizije budu¢nosti X X
Primjena nacela predostroznosti X X
Procjena posljedica radnji X X
Nosenje s rizicima i promjenama X X




Normativna kompetencija X X

Sposobnosti razumijevanja i razmisljanja o normama i vrijednostima koje su u osnovi X X
necijih postupaka

Pregovaranje o vrijednostima, nacelima i ciljevima u kontekstu sukoba interesa i X X
kompromisa; neizvjesnosti znanja i proturje¢nosti

Strateska kompetencija X X
Sposobnosti za zajednicki razvoj i provodenje inovativnih akcija koje doprinose X X
odrzivosti na lokalnoj razini i Sire

Kompetencija saradnje X X
Sposobnost u¢enja od drugih X X
Razumijevanje i postivanje potreba, perspektiva i postupaka drugih (empatija) X X
Razumijevanje i suosjecanje s drugim ljudima (empati¢no vodstvo) X X
Nosenje sa sukobima u grupama X X
Olaksavanje participativnog i kolaborativnog rjeSavanja problema X X
Kompetencija kritickog misljenja X X
Sposobnost propitivanja normi, praksi i misljenja X X
Razmisljanje o vlastitim vrijednostima, percepcijama i radnjama X X
Zauzimanje pozicije u diskurs odrzivosti X X
Kompetencija samosvijesti X X
Sposobnost promisljanja o vlastitoj ulozi u lokalnoj zajednici i globalnom drustvu X X
Kontinuirano procjenjivanje i evaluiranje vlastitih postupaka X X
Nosenje sa svojim osjecajima i Zeljama X X
Integrirana kompetencija rjesavanja problema X X
Sveobuhvatna sposobnost primjene i razvoja razlicitih okvira za rjeSavanje problema X X
na slozene probleme odrZzivosti

Inkluzivne i pravedne opcije rjesenja koje promicu odrZzivi razvoj X X
Integriranje navedenih kompetencija X X

Na osnovu elaborirane metodologije, dosli smo do sljedecih rezultata:

o Kada je rije¢ o studijskom programu prvog ciklusa Odsjeka za socijalni
rad, utvrdeno je da su u potpunosti ili u znacajnoj mjeri¢ u ishodima uce-
nja prisutne sve odr¥ive kompetencije (Spahi¢ i Custovié, 2023: 321).

o Kada je rije¢ o studijskom programu drugog ciklusa Odsjeka za socijalni
rad, utvrdeno je da su u potpunosti ili u znacajnoj mjeri’ u ishodima uce-

nja prisutne sve odrzive kompetencije.

Nakon analize prisutnosti odrzivih kompetencija u studijskim programima
oba ciklusa potrebno je analizirati zastupljenost ciljeva odrzivog razvoja u
tematskim jedinicama predmeta. S obzirom na to da su Spahi¢ i Custovi¢
(2023) razvile odgovaraju¢u metodologiju, te analizirale studijski program
prvog ciklusa, u nastavku je izvrsena analiza studijskog programa drugog

ciklusa po istoj metodologiji.

6 Kompetencije kritickog razmisljanja i kompetencije samosvijesti.
7 Anticipatorne kompetencije i kompetencije samosvijesti.




Prisutnost ciljeva odrzivog razvoja u tematskim jedinicama

predmeta

Analiza prisutnosti ciljeva odrzivog razvoja u tematskim jedinicama studij-

skog programa drugog ciklusa Odsjeka za socijalni rad temelji se na meto-

dologiji koju su razvile Spahi¢ i Custovi¢ (2023) za potrebe analize studijskih

programa prvog ciklusa. S obzirom na to da programi drugog ciklusa nema-

ju zajednickih predmeta, bilo je neophodno izvrsiti odredene modifikacije u

samoj metodologiji. Originalna metodologija je imala sljede¢u formu (Spahic¢

i Custovi¢, 2023:322):

(o)

(o)

(o)

(1) Priprema analitickog okvira;

(2) Analiza i komparacija studijskih programa radi utvrdivanja posto-
janja predmeta koji se mogu smatrati zajednickim predmetima (pred-
meti koji se izvode na dva ili viSe odsjeka / usmjerenja);

(3) Analiza sadrzaja svih syllabusa i sistematizacija syllabusa predme-
ta u kojima su prisutni ciljevi odrzivog razvoja;

(4) Analiza sadrzaja syllabusa (tematske jedinice i ishodi ucenja)
predmeta u kojima je ustanovljena prisutnost ciljeva odrzivog razvoja
uz sistematiziranje identificiranih ciljeva i podciljeva temeljem anali-
tickog okvira;

(5) Prezentacija i analiza rezultata.

Modificirana metodologija, buduéi da predstavlja segmentirani nastavak

istrazivanja (analizira se studijskih program jednog od pet odsjeka), ima slje-

decu formu:

(o)

(o)

(1) Analiza sadrzaja svih syllabusa i sistematizacija syllabusa predmeta
u kojima su prisutni ciljevi odrzivog razvoja;

(2) Analiza sadrzaja syllabusa (tematske jedinice i ishodi ucenja)
predmeta u kojima je ustanovljena prisutnost ciljeva odrzivog razvoja
uz sistematiziranje identificiranih ciljeva i podciljeva temeljem anali-
tickog okvira;

(3) Prezentacija i analiza rezultata.




Kao ¥to je ranije nagladeno, Spahi¢ i Custovi¢ (2023) su provele istraZivanje
o zastupljenosti ciljeva odrzivog razvoja u tematskim jedinicama predmeta
prvog ciklusa svih pet odsjeka. U kontekstu ovog rada, relevantnim se sma-
traju rezultati koji se odnose na studijski program Odsjeka za socijalni rad i
studijske programe u kojima su maticni zajednicki predmeti koji sadrze cilje-
ve odrzivog razvoja. Rezultati istrazivanja prisutnosti ciljeva odrzivog razvoja
u tematskim jedinicama prvog ciklusa Odsjeka za socijalni rad mogu se siste-

matizirati na sljedeci nacin:

o Odsjek za socijalni rad na prvom ciklusu ima 33 predmeta, od Cega je
7 zajednickih predmeta.

o Od 26 mati¢nih predmeta, polovina predmeta (13), sadrzi ciljeve odr-
zivog razvoja, a to je 50% od ukupnog broja predmeta.

o Od sedam zajednickih predmeta, Cetiri imaju zastupljene ciljeve odr-
zivog razvoja, dok se jedan zajednicki predmet na prvom ciklusu na
Odsjeku za socijalni rad izvodi na drugom ciklusu. Dakle, od sedam
zajednickih predmeta Cetiri predmeta imaju zastupljene ciljeve odrzi-
vOg razvoja, a to je 57,14%.

o U mati¢nim predmetima Odsjeka, koji imaju zastupljene ciljeve odr-
zivog razvoja, dominantno su zastupljeni ciljevi SDG 10, SDG 17, SDG
1, SDG 3 i SDG 4. U zajednickim predmetima, koji imaju zastupljene

ciljeve odrzivog razvoja, dominantno su zastupljeni isti ciljevi.

ViSe detalja o rezultatima istrazivanja za predmete prvog ciklusa, moguce je
naci u baznom istrazivanju Spahi¢ i Custovi¢ (2023) u Tabeli 5. Koriste¢i ranije
objasnjenu modificiranu metodologiju, u nastavku su predstavljeni rezultati

istrazivanja za drugi ciklus studija.




Tabela 2. Analiti¢ki okvir za analizu prisutnosti ciljeva odrzivog razvoja u
tematskim jedinicama predmeta drugog ciklusa Odsjeka za socijalni rad
(izvor: Univerzitet u Sarajevu - Fakultet politickih nauka, 2019 i

obrada autorice)

ECTS kod Ishodi ucenja Tematske jedinice | Ciljevi i
koje se mogu podciljevi
dovestiuvezus | odrzivog
ciljevima odrzivog | razvoja
razvoja
PREDMETI
Ljudska prava i socijalni rad Student ¢e u okviru predmeta | Ostvarivanje prava osjetljivih | SDG 1 (1.3),
modi razumjeti znacaj grupa (Zene); Ostvarivanje SDG3(3.713.8),
ljudskih prava, medunarodne | prava osjetljivih grupa (djeca); | SDG 8 (8.7i8.8),
instrumente za njihovu Ostvarivanje prava osjetljivih | SDG 10 (10.2-
zastitu, uskladenost domacih | grupa (starije osobe); 10-4),
SR4m zakona s medunarodnim Ostvarivanje prava osjetljivih | SDG 11 (111-11.3
dokumentima, kao i ulogu grupa (osobe s onesposo- 11.7),
i zadatke socijalnog rada u bljenjem); Ostvarivanje prava | SDG 16 (16.3).
zastiti ljudskih prava, ali i osjetljivih grupa (manjine) i
mogucnosti i ogranicenja u Socijalni rad i zastita Zrtava
pristupu pravima. trgovine ljudima
Socijalna psihologija Znanje: Student/ica ¢e moci Sve tematske jedinice SDG 3 (3.4)
definirati, opisati, usporediti
i razlikovati: temeljne
konstrukte i probleme
socijalne psihologije;
procese u osnovi socijalne
spoznaje; izvore gresaka u
opazanju i procjenjivanju
drugih; vrste stavova, te vezu
stava i ponasanja; razli¢ite
unutargrupne procese,
neverbalnu komunikaciju,
te agresivno i prosocijalno
ponasanje.
Vjestine: Student/ica ¢e
moci analizirati prednosti
i nedostatke razli¢itih
psihologijskih objasnjenja u
SWR426 interpretaciji socijalne okoline.

Studentifica ¢e takoder
nauiti razlikovati nau¢ni od
nenau¢nog teksta; razvijat
Ce se sposobnost iznoSenja
argumenata u grupnoj
diskusiji; prezentacijske
vjestine.

Kompetencije: Studentfica
¢e modi koristiti ste¢ena
znanja prilikom procjenjivanja
i donosenja odluka u
svakodnevnim Zivotnim
izazovima i profesionalnom
radu; predloZiti realne
aktivnosti za smanjenje
predrasuda i rjeSavanja
sukoba.




Siromastvo i socijalna isklju¢enost

SR405

Znanje: Studenti ¢e modi:

1. Teorijski definirati oblike i
nacine mjerenja siromastva i
socijalne isklju¢enosti;

2. Razumjeti i objasniti
povezanost siromastva i
socijalne isklju¢enosti sa Sirim
drustvenim kontekstom,
narocito ekonomske
razvijenosti i drustvene (pre)
raspodjele blagostanja;

3. Predstaviti i primjenjivati
relevantne strategije u
prevenciji i ublaZavanju
posljedica siromastva i
socijalne isklju¢enosti na
individualnom, grupnom i
nivou zajednice.

Vjestine: Studenti ce biti
osposobljeni da

1. kriti¢ki valoriziraju

ulogu razli¢itih drustvenih
mehanizama u borbi protiv
siromastva i socijalne
isklju¢enosti;

2. samostalno rade na
istrazivanju razlicitih aspekata
fenomena siromastva i
socijalne iskljucenosti.

Kompetencije:

1. Analizirati i primjenjivati
stecena znanja i vjestine za
razvoj kreativnih metoda i
tehnike (makro)socijalnog
rada, posebno u radu s
korisnicima socijalne pomodi,
kao kategorijom siromasnih

i socijalno isklju¢enih
pojedinaca i grupa.

Siromastvo u
postindustrijskom drustvu:
odraz ontoloske nesigurnosti;
Konceptualizacija siromastva
(definiranje siromastva,
koncepti siromastva:
apsolutno i relativno
siromastvo, koncept relativne
deprivacije);

Mjerenje siromastva:

pristupi mjerenju siromastva
(objektivni i subjektivni) i
linije siromastva; Ekonomski i
drustveni aspekti siromastva;
Rasprostranjenost, dimenzije,
obiljeZja siromastva na
nacionalnom, regionalnom /
EU i globalnom nivou;
Socijalna isklju¢enost:
pojmovno odredenje, pristupi
i definicije;

Dimenzije, uzroci i mjerenje
socijalne isklju¢enosti.

SDG 1 (1.2-1.5)
SDG 2 (2.1)
SDG3(37i38),
SDG 4 (41- 45,
4.A), SDG 5,SDG
8(83,85,87
i8.8),SDG 10
(10.2-10.4,10.6),
SDG 11 (11.2, 113,
1.7, 11.A)

SDG 16 (16.7)

Etika socijalnog rada

SR440

1. razumjeti i objasniti razli¢ite
teorije etitkog djelovanja
(teorija korisnosti, teorija
prava, teorija pravednosti),
teorijski definirati eti¢ke
postulate i vrijednosti
profesije socijalnoga rada
(postovanje klijenta, saradnja
s klijentom, samoodredenje
klijenta, najbolji interes
klijenta, privatnost,
povjerljivost informacija,
postovanje razlika medu
klijentima);

2. definirati klju¢ne savremene
eticke dileme u praksi
socijalnog rada;

3. predstaviti i kriticki
vrednovati klju¢ne savremene
eticke izazove u obrazovanju
socijalnog rada u pitanjima
roda, seksualnosti,
religioznosti i duhovnosti; 4.
predstaviti i kriti¢ki vrednovati
vazne eticke izazove u
istrazivanjima u socijalnom
radu, s posebnim fokusom

na djecu i osobe s dudevnim
smetnjama;

5. Kriti¢ki reflektirati
profesionalna ogranic¢enja, te
primjenjivati usvojene tehnike
i vjestine etictkog djelovanja

u praksi i istrazivanjima u
socijalnom radu.

Multikulturalnost i socijalni
rad; Pitanja roda i seksualnosti
u obrazovanju za socijalni rad
kroz prizmu etike socijalnoga
rada.

SDG3(37i38),
SDG 4 (4.5), SDG
5(51,53,54561
5.A), SDG 8 (85),
SDG 10 (103)




Socijalni rad u mentalnom
zdravlju

Znanje: nakon uspje3nog
zavrietka nastave i ispita
studenti ¢
- modi kriticki sagledati
poziciju profesije socijalnog
rada u zdravstvu u kontekstu
drugih pomazucih profesija;

- stec¢i neophodna znanja

o razli¢itim pristupima
odredenja mentalnog zdravlja

Socijalni rad u mentalnom
zdravlju i doprinos
dosadasnjeg ostvarivanja
socijalnog rada u zdravstvu.

SDG3(3.4)

SR420 i mentalnog poremecaja;
- modi kriticki sagledatii
problematizirati drustvene
stavove i tretman osoba s
dugevnim poremecajima
u razli¢itim historijskim
etapama;
- stedi senzibilitet i
razumijevanje za probleme
osoba s dusevnim smetnjama.

Socijalni rad s djecom s Znanje: Studenti ¢e steci Odgojni proces i socijalna SDG1(1311.4),

teSko¢ama u razvoju osnovna znanja o razlicitim uklju¢enostfinkluzija djetetas | SDG 2 (2.1), SDG
pristupima u odredenju pojma | teSko¢ama u razvoju 3(3.8),SDG 4
invalidnosti i terminu djeteta i (41, 4.2,45,47
s tesko¢ama u razvoju, te Prevencija socijalne i4.A),SDG 11
drustvenoj i pravnoj zastiti u isklju¢enosti i socijalno ukl- (M2, 113,117
medunarodnim i domacim jucivanje djeteta s teSko¢ama | 11.B), SDG 16 (161
dokumentima, oblicima u razvoju i16.2)
formalne i neformalne
podrske ovoj skupini

SR415 stanovnistva.
Vjestine: Osposobljenost za
rad i pruzanje podrske djeci s
teSkoc¢ama u razvoju i njihovim
¢lanovima porodice.
Kompetencije: Studenti
e usvojiti neophodne
kompetencije i vjestine za
rad s djecom s tesko¢ama u
razvoju.

Nasilje u porodici Znanje: Rano otkrivanje i SDG1(1311.4)
1. o fenomenu porodi¢nog i prepoznavanje zlostavljanjai | SDG 5 (5.2,5.3
rodno-zasnovanog nasilja; zanemarivanja djece; Tretman | i 5.A)

2. 0 savremenim teorijskim i intervencije socijalnog rada | SDG 16 (16
pristupima porodi¢nom u slu¢ajevima nasilja nad i16.2)
nasilju, te pojavnim oblicima, | djecom u porodici; Rodno
uzorcima i posljedicama zasnovano nasilje, nasilje nad
porodi¢nog nasilja; Zenom u porodici i (medu)
3. 0 postojecim sistemima partnersko nasilje; Tretman
drustvene zastite osoba i (krizne) intervencije
izloZenih porodi¢nom nasilju; | socijalnog rada u slu¢ajevima
4.0 domacimi nasilja nad Zenom u porodici;
medunarodnim standardima | Oblici, uzroci i posljedice
zastite od porodi¢nog nasilja. | nasilja nad starijim osobama
u porodici; Tretman i
Vjestine: intervencije socijalnog rada
SR412 1. sposobnost (ranog) u slu¢ajevima nasilja nad

prepoznavanja simptoma i
posljedica porodi¢nog nasilja
u radu s korisnicima;

2. sposobnost primjene
teorijskog znanja u
prakti¢nom radu;

3. sposobnost kriti¢ke analiza
i evaluacije postojecih
sistemima drustvene zastite
osoba izloZenih porodi¢nom
nasilju;

4. sposobnost rada u
interdisciplinarnom/
interprofesionalnom timu.

Kompetencije:

1. usvojena znanja i vjestine
primjenjivati u socijalnom
radu sa Zrtvama.

starijim osobama u porodici;
Domaci i medunarodni
instrumenti zastite od
porodi¢nog nasilja.




Programi prevencije u socijalnom
radu

SR441

Znanje: Student/ica ¢e moci
definirati, opisati, usporediti

i razlikovati: teorijska
objasnjenja prevencije,
preventivnih programa i
intervencija usmjerenih na
pojedinca, obitelj i zajednicu.
Vjestine: Studentfica ¢e modi
analizirati, planirati i evaluirati
preventivne programe i
intervencije usmjerene na
pojedinca, obitelj i zajednicu.
U vjezbama studentica ¢e
modi uvjezbati komunikacijske
i interpersonalne vjestine.
Kompetencije: Student/ica ¢e
modi kriticki analizirati razli¢ite
preventivne programe i
intervencije, te napraviti

plan evaluacije programa
prevencije.

Preventivne intervencije/
projekti/programi usmjereni
na pojedinca, obitelj, uze
okruzenje i zajednicu

SDG3(3.4i35)

Metodologija socijalnih
istraZivanja

SR401

Studenti ¢e modi:

- samostalno uraditi prijavu
master teze o odredenoj temi
iz oblasti nauke o socijalnom
radu;

- organizirati realizaciju
naucnog istrazivanja;

- provesti nau¢no istrazivanje
izborom i primjenom odgo-
varaju¢ih metoda nau¢nog
saznanja;

- uraditi zavréni rad (master
tezu) i javno prezentirati
njegove rezultate na zavrsnoj/
javnoj odbrani.

Proces nau¢nog istrazivanja

SDG17 (1718
1719)

Savremena socijalna politika

SWR400

Student ¢e moci:

- adekvatno uoditi i analizirati
probleme s kojima se
suolavaju zemlje u razvoju;
- analizirati nositelje
medunarodne socijalne
politike;

- analizirati znacaj Evropske
unije za socijalnu politiku;

- analizirati uzroke i pojavne
oblike siromastva i socijalne
isklju¢enosti;

- predlagati odgovarajuce

mjere za rjeSavanje problema.

Socijalna politika zemalja

u razvoju; Medunarodna
socijalna politika; Socijalna
politika Evropske unije;
Socijalni problemi razvijenih
zemalja i Socijalni problemi u
Bosni i Hercegovini.

SDG1(1311.A),
SDG 4 (45, 4.A),
SDG 5 (5.C), SDG
6 (61,621 6.8),
SDG 7 (7.1), SDG
8 (85-8.8), SDG
9 (9.1),SDG 10
(10.210.4), SDG
11 (1n3i1A),
SDG 16 (16.3,16.6
i16.7), SDG 17
(1714-1747)

Na osnovu rezultata predstavljenih u Tabeli 2, moguce je izvesti sljedece

zakljucke:

o Odsjek za socijalni rad na drugom ciklusu ima 15 predmeta.

o Studij se zavrSava odbranom MA - teze (iako postoji baza odbranje-
nih MA - teza ona nije obuhvacena ovom analizom, a u nekom prosi-
renom istrazivanju potrebno je izvrSiti i ovu analizu).

o U studijskom programu nema zajednickih predmeta s drugim
odsjecima.

o Od 15 predmeta, 10 sadrZi ciljeve odrzivog razvoja, a to je 66,66%.




0 Postoji mogucnost da i u drugim predmetima postoji veza izmedu
ciljeva i podciljeva odrzivog razvoja i ishoda ucenja i tematskih jedini-
ca, ali nije bila uodljiva.

o U predmetima koji imaju zastupljene ciljeve odrzivog razvoja domi-
nantno su zastupljeni ciljevi SDG 3, SDG 1, SDG 16, SDG 4, SDG 5, SDG
8,SDG 101 SDG 1.

Zakljucak

Razvojni izazovi, sadrzani u ciljevima i podciljevima odrzivog razvoja, pred-
met su interesiranja akademske zajednice, vlada i medunarodnih organizacija
ve¢ duzi niz godina. Osim institucionalnog rjesavanja ovih izazova, javlja se
potreba razvoja odgovarajucih znanja, vjestina i kompetencija u obrazovnom
sistemu, a koje Ce se staviti u sluzbu unapredenja drustvenog razvoja. S obzi-
rom na obuhvat djelatnosti kojim se buduci socijalni radnici bave, integraci-
ja ciljeva odrzivog razvoja u obrazovnom sistemu je od presudnog znacaja.
Ova potrebu prepoznao je Odsjek za socijalni rad na Univerzitetu u Saraje-
vu - Fakultet politickih nauka, a rezultati ovog istrazivanja ukazuju na jasnu
vezu izmedu zastupljenosti odrzivih kompetencija u ishodima ucenja studij-
skih programa oba ciklusa i ciljeva odrzivog razvoja u tematskim jednicama
predmeta. Uzimajuci u obzir prethodne elaboracije moguce je zakljuciti da
Odsjek za socijalni rad na Univerzitetu u Sarajevu - Fakultet politickih nauka
ima predmete na oba ciklusa studija u kojima su zastupljene teme koje se
mogu dovesti u vezu s ciljevima i podciljevima odrzivog razvoja. U tom kon-
tekstu, ciljevi koji dominiraju u nastavnim temama oba studijska programa
su: SDG1, SDG3, SDG4, SDG5, SDGS8, SDG10, SDG16 i SDG17.

Buduce izmjene i dopune studijskih programa oba ciklusa bi trebale sadrza-
vati modificiranu matricu ishoda u€enja koja sistemski povezuje odrzive
kompetencije, ciljeve i podciljeve odrzivog razvoja s ishodima ucenja na
nivou predmeta, a onda i konsekventno s ishodima ucenja na nivou studijskih
programa. Osim toga, pozeljno bi bilo u syllabuse predmeta dodati sekciju

u koju se mogu unijeti ciljevi odrzivog razvoja kompatibilni s predmetom,
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odnosno tematskim jedinicama koje se obraduju. Takoder, buduci da se MA

teza vrednuje sa znacajnim brojem ECTS kredita pozeljno bi bilo izvrsiti anal-

izu do sada odbranjenih radova o ovom studijskom programu s akcentom na

ciljeve i podciljeve odrzivog razvoja. Ova analiza bi dala detaljniji uvid u opseg

zastupljenosti ciljeva i podciljeva odrzivog razvoja u cjelokupnom studijskom

programu buduci da MA-teze kao zavrsni rad u pravilu obuhvataju znanja,

vjestine i kompetencije steCene za vrijeme studija.
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Pregledni rad

PRAVNA ZASTITA STARIJIH OSOBA U MEDUNARODNIM
DOKUMENTIMA | ZAKONODAVSTVU FEDERACIJE

BOSNE | HERCEGOVINE

BORJANA MIKOVIC!
Odsjek za socijalni rad Fakultet politickih nauka Univerzitet u Sarajevu

Sazetak: U radu su, uz odredenja pojma starija osoba, prezentirani i analizirani najvazniji
medunarodni dokumenti iz oblasti posebnih prava starijih osoba usvojeni na nivou Ujedi-
njenih nacija, Vije¢a Evrope i Evropske unije. Njihovo usvajanje potaknuto je kontinuiranim
povecanjem starijeg stanovnistva, Sto danas Cini jedan od bitnih izazova razvijenog svijeta,
tako da ljudska prava, poloZaj u drustvu, kvalitet Zivota i politika zastite starijih osoba sve
viSe postaju predmet interesiranja politicke, stru¢ne i nauc¢ne javnosti. Pri tome, starije oso-
be, iako jedna od najvulnerabilnijih drustvenih grupa kojoj su neophodni posebna zastita i
specifi¢na ljudska prava, za razliku od djece i osoba s invaliditetom, koji takoder pripadaju
ranjivim grupama, jo$ nemaju sveobuhvatan pravno obavezuju¢i medunarodni instrument,
Konvenciju o pravima starijih osoba, usvojen na nivou Ujedinjenih nacija.

Nezadovoljavaju¢a zasti¢enost, odnosno primjena postoje¢ih medunarodnih standarda
neminovno se reflektira na poloZzaj, zastitu i (ne)ostvarivanje osnovnih ljudskih prava starijih
osoba u Bosni i Hercegovini koja, prema posljednjem popisu stanovnistva (2013), s procen-
tom 14,2 % starijih osoba s navrsenih 65 i vise godina u ukupnoj populaciji stanovnistva, te
procjenama Svjetske banke (2007) da ¢e do 2025. godine jedna petina do jedne Cetvrtine
stanovnika imati viSe od 65 godina, pripada zemljama s visokom stopom tzv. demografske
starosti. U istom kontekstu, s obzirom na drzavno ustrojstvo Bosne i Hercegovine, dva enti-
teta i distrikt, te ¢injenicu da na nacionalnom nivou ne postoji odgovarajuce zakonodavstvo,
posebno iz oblasti socijalne politike, zdravstvene zastite i porodi¢nog prava, u ovom radu
ostvarivanje prava, polozaj, potrebe i politika zastite starijih osoba analiziraju se ve¢inom na
nivou entiteta Federacija Bosne i Hercegovine.

Kljucne rijeci: starije osobe; pravna zastita; medunarodni dokumenti; domace zakonodav-
stvo.

1 Kontakt e-mail: borjana.mikovic@fpn.unsa.ba
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Abstract: The paper presents and analyzes the most important international doc-
uments in the field of the special rights of the elderly adopted at the level of the Unit-
ed Nations, the Council of Europe and the European Union, along with definitions of
the term elderly person. Their adoption is motivated by the continuous increase of the
elderly population, which today constitutes one of the essential challenges of the devel-
oped world, so that human rights, position in society, quality of life and the policy of
protection of the elderly are increasingly becoming the subject of interest of the polit-
ical, professional and scientific public. At the same time, the elderly, although one of
the most vulnerable social groups that need special protection and specific human
rights, unlike children and people with disabilities, who also belong to vulnerable groups,
still do not have a comprehensive legally binding international instrument, the Con-
vention on the Rights of the Elderly person, adopted at the level of the United Nations.

Unsatisfactory protection, i.e. the application of existing international standards inevitably
reflects on the position, protection and (non)fulfillment of basic human rights of the elderly
in Bosnia and Herzegovina, which, according to the last population census (2013), with a
percentage of 14.2% of elderly persons aged 65 and over years in the total population, and
the World Bank (2007) estimates that by 2025 one fifth to one quarter of the population will
be over 65 years old, belongs to countries with a high rate of so-called demographic age. In
the same context, considering the state structure of Bosnia and Herzegovina, the two enti-
ties and the district, and the fact that there is no appropriate legislation at the national level,
especially in the field of social policy, health care and family law, in this work the exercise of
rights, position, needs and the policy of protection of the elderly are mostly analyzed at the
entity level of the Federation of Bosnia and Herzegovina.

Keywords: elderly people; legal protection; international documents; domestic legislation.




Uvod

Povecanje udjela starijih osoba u ukupnoj populaciji stanovnistva predstavlja
jednu od karakteristika vecine evropskih drzava, $to ima niz razli¢itih poslje-
dica od kojih je jedna sve nepovoljniji omjer radno aktivnog i penzionira-
nog stanovnistva. Pri tome, udio evropskog stanovnistva u ukupnoj svjetskoj
populaciji se sa 22% 1950. godine u 2008. godini smanjio na 12%, uz procje-
ne da ¢e u 2050. godini iznositi svega 7% (UN, Ekonomsko i socijalno vije-
¢e, 2008:119). Navedeni trend nije zaobisao ni Bosnu i Hercegovinu (BiH),
koja je, prema posljednjem popisu stanovnistva (2013), imala 3.531.159 sta-
novnika, Sto je znatno manje u odnosu na prethodni (prijeratni) popis sta-
novnistva (1991), kada je evidentirano 4.377.000 stanovnika.? Uzrok tome,
pored stradanja i migracija za vrijeme rata u BiH (1992- 1995), treba traziti u
poslijeratnom prisustvu sve vece emigracije, koju nekoliko proteklih godina
karakterizira pojava da, umjesto pojedinaca, zemlju ve¢inom napustaju Cita-
ve porodice. Ovakvo stanje, pored kontinuiranog smanjenja ukupnog broja
stanovniStva, povratno utjeCe na povecanje broja starijih osoba Ciji udio u
ukupnom broju stanovnistva, za razliku od ranijih popisa gdje je evidenti-
ran blagi porast,? prema pokazateljima posljednjeg popisa (2013), biljeZi nagli
porast, taCnije procenat od 14,2%. Navedeni podatak je gotovo podudaran s
procjenama Populacionog fonda Ujedinjenih nacija, Odsjek za ekonomska i
socijalna pitanja (2005), da ¢e u BiH procent starijih od 65 godina do 2015.
godine porasti na 16,7%. Na tragu navedenog bile su i procjene Svjetske ban-
ke (2007), da ¢e u zemljama bivseg Sovjetskog Saveza i devet zemalja Isto¢ne
Evrope, medu kojima je BiH, do 2025. godine jedna petina do jedne Cetvrtine
stanovnika imati vise od 65 godina. Pri tome, postotak starijih osoba 65+ naj-
brzim tempom ¢e rasti u BiH, za koju se predvida da ¢e do 2025. godine dodi
gotovo do udvostrucenja stope starijih osoba kojima e biti potrebna tuda
pomoc¢ (Mikovi¢, 2016:103). U istom kontekstu, prema Projekciji stanovnisStva
Federacije Bosne i Hercegovine od 2020. do 2070. Federalnog zavoda za

2 U BiH broj stanovnika, prema sljede¢im popisima stanovnistva bio je: 1961. godine 3.277.948; 1971. godine 3746111
1981. godine 4.124.256 (Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, 2022:17).

3 Prema sljedec¢im popisima stanovnistva udio starijih 65+ u ukupnoj populaciji u BiH bio je: 1971. godine: 4,7%; 1981.
godine: 6,1%; 1991. godine: 6,5% (Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, 2021:19).
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statistiku, porast starijih osoba 65+ u ukupnom broju stanovnistva u 2030.
godini iznosit ¢e 21,8% (2020: 9), s tim da je, prema nezvani¢nim podacima,

navedeni postotak starijih osoba evidentiran ve¢ 2024. godine.*

Nasuprot povecanju broja starijih osoba, stopa prirodnog prirastaja stanov-
nistva u BiH kontinuirano pokazuje opadaju¢u tendenciju, da bi 2021. godine
iznosila -6,7.5 Slicno stanje je i s brojem stanovnika od o do 14 godina, Ciji je
udio u ukupnoj strukturi stanovnistva od popisa iz 1971. godine u kontinuira-

nom padu.®

Danas u BiH generacije starijih osoba, posebno penzioneri s najnizom pen-
zijom,” kojih je oko 60% od ukupnog broja 689.856 korisnika penzije u 2021.
godini, (Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, 2023) zive u siromastvu,
obespravljeni i napusteni od drustva, a nerijetko i od najblizih srodnika. Uz
to, problem u Federaciji Bosne i Hercegovine predstavlja i nepovoljan odnos
broja penzionerai broja nezaposlenih, koji je u 2021. godini iznosio 1:1.25, ¢ime
se ugrozava ekonomska odrzivost penzionog sistema, buduci da je minimalni
odnos za njegovu odrzivost 1:3 (Mikovié, 2024:149 i 150). Zivot u neimasti-
ni neminovno pogorsava zdravlje starijih osoba, a svakodnevna izlozenost
ageizmu, odnosno ,,diskriminaciji po osnovu kalendarske starosti“ (Pejcak,
2001: 86), dodatno urusava njihovo dostojanstvo. Takvim postupanjem kao
da se svjesno nipodastava nesporna Cinjenica da su starije osobe bioloska
pretpostavka mladih generacija koje, pored svjesnosti da ¢e i same ostariti,
starijim osobama trebaju zahvaliti na sopstvenom postojanju (Mikovi¢, Basi¢

2017:102).

S druge strane, odnos prema starijim osobama, ¢ak i u drzavama koje su
Clanice Evropske unije, kao i u najrazvijenijim drzavama svijeta, i pored

poduzetih mjera, prvenstveno u dijelu postovanju osnovnih ljudskih prava i

4 |zjava ministra vanjskih poslova s pozivom na podatke s kojima raspolaze UN, na televiziji N1, 30. 7. 2024. godine.

5 Stopa prirodnog prirastaja stanovniStva u BIH s 59 u 1996. godini za narednih 10 godina, odnosno 2006. godine
spala je na 0,2. Negativna stopa, koja je prvi put zabiljezena ve¢ 2007. godine (-0.3), kontinuirano se povecava, tako da
2021. godine iznosi -6,7 (v. Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, 2021:22).

6 U ukupnoj strukturi stanovnistva osobe mlade od 14 godina prema sjede¢im popisima Cinile su: 1971. godine: 34,3%;
1981. godine: 27,5%; 1991. godine: 23,5%, a 2013. godine 15,4% (Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, 2021:19).
7 U FBiH najniza penzija u 2023. godini iznosila je 538 KM. Od 1. 1. 2024. godine najniza penzija povecana je na 565 KM.
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zabrane diskriminacije prema ovoj populaciji, takoder, nije na zadovoljava-
jutem nivou. To potvrduje i Cinjenica da kontinuirane aktivnosti na nivou
Ujedinjenih nacija i EU, posebno usvajanjem brojnih, mahom neobvezujuéih
dokumenata o pravima i zastiti ranjivih grupa, nisu dale ocekivani rezultate.
koja je i danas u vecini drzava izloZena visokom riziku od siromastva, socijalne
iskljuenosti, nasilja u porodici i institucijama, moguénosti uces¢a u donose-

nju odluka, neodgovarajucoj zdravstvenoj zastiti itd.

Ovakvo postupanje, pored dobne diskriminacije i povrede dostojanstva,
prvenstveno starije osobe, dovodi na marginu drustvenog interesa, Sto
potvrduju odredene nelogi¢nosti u sferi medunarodno priznatih ljudskih
prava koje se posebno odnose na ¢injenicu da su djeca i osobe s invalidite-
tom, za razliku od najstarije populacije, dobili narocitu zastitu putem usvaja-
nja posebnih, odvojenih konvencija na nivou UN-a. Stoga, trenutno stanje u
oblasti posebnih prava starijih osoba na medunarodnom nivou neminovno
zahtijeva posve drugadiji pristup, zasnovan na usvajanju zasebnog meduna-
rodnog dokumenta, odnosno konvencije o pravima ove populacije, takoder,
na nivou UN-a. Time bi starije osobe, pored vece zastite i moguénosti ostva-
rivanja osnovnih ljudskih prava i sloboda, dobile i veci nivo postovanja njiho-

vog dostojanstva.
Odredenije starijih osoba

U medunarodnom pravu, odnosno razli¢itim medunarodnim dokumentima,
ne postoji jedinstveno i opéeprihvaceno odredenje starijih osoba. Razlog za
navedeno postupanje najvjerovatnije treba traziti u tome da se unazad vise
decenija na nivou UN-a zagovarala potreba o usvajanju posebnih meduna-
rodnih standarda za najvulnerabilnije skupine, koje u svakom drustvu tre-
baju specifi¢nu zastitu i primjenu zagarantiranih ljudskih prava i sloboda, uz
postovanje njihovog ljudskog dostojanstva. Te grupe su prvenstveno djeca,
osobe s invaliditetom i starije osobe, s tim da su do danas UN usvojile Kon-
venciju o pravima djeteta, (1989) (KPD) unazad viSe od tri decenije i Konven-

Ciju o pravima osoba s invaliditetom (2006) (KPOSI) unazad nesto manje od
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dvije decenije. Time su djeca i osobe s invaliditetom dobili posebnu zastitu,
odnosno posebna obavezujuca prava u vecini zemalja svijeta koje su nakon
ratificiranja ovih konvencija njihove odredbe implementirale u svoja nacio-
nalna zakonodavstva. Uz navedeno, jedna od zajednicka karakteristika ovih
konvencija je i to da one u svojim odredbama sadrze odredenja: djeteta?® i

osoba s invaliditetom?, Cija prava i normiraju.

U istom kontekstu, sama cinjenica da u medunarodnom pravu ne postoji
jedinstveno i op¢eprihva¢eno odredenje starije osobe/starijih osoba na svo-
jevrstan nacin govori o neprihvatljivom odnosu drustva prema ovoj popu-
laciji. To se ogleda i u Cinjenici da se danas u vecini drzava odredenje starije
osobe, odnosno osoba starije Zivotne dobi povezuje sa zakonski propisanom
dobi penzioniranja, koja se krece u rasponu od 60 do 70 godina. Sli¢an pri-
stup prevladava i u razli¢itim medunarodnim dokumentima UN-a, EU i Vije¢a
Evrope. Tako se npr. u Op¢em komentaru Medunarodnog pakta o ekonom-
skim, socijalnim i kulturnim pravima br. é: ,,Ekonomska, socijalna i kulturna
prava starijih osoba“, navodi da su starije osobe one koje su navrsile 60 i viSe
godina (Ekonomsko i socijalno Vije¢e UN, 1995: tac. 9).

S druge strane, u literaturi koja se bavi starijim osobama, zavisno od kriterija
koji ¢ine osnovu podjele dobnih perioda starosti, postoje razliCite periodiza-
cije, od kojih je najcesca podjela na: raniju starost/mlade starije osobe (65 - 75
godina), srednja starost/starije osobe srednje dobi (76 - 85) i duboka starost/
veoma stariji (86+) (Sumrak, 1995: 29-31). Ova podjela Cesto se koristi u razli-
Citim istrazivanjima i teorijskim raspravama, buduci da veliki broj evropskih
zemalja, medu kojima je i BiH, pocetak starije dobi veZe sa zakonskim odre-
denjem starosne dobi odlaska u tzv. starosnu penziju, ve¢inom navrsenih 65
godina zivota.

8 KPD odreduje dijete kao: ,,svako ljudsko bice koje nije navrsilo 18 godina Zivota“ (¢l. 1. st. 2).

9 UN Konvencija o pravima osoba s invaliditetom ovu drustvenu grupu odreduje kao: ,,0sobe s invaliditetom
ukljucujuci osobe s dugotrajnim fizickim, mentalnim i intelektualnim ili osjetilnim ostecenjem koje u interakciji
s razli¢itim barijerama mogu ometati njihovo puno i djelotvorno sudjelovanje u drustvu ravnopravno s ostalim
Clanovima tog drustva“ (€. 1. st. 2).




Klju€na karakteristika navedenih odredenja je da se pocetak starije dobi,
odnosno odredenije starijih osoba veze za hronolosku dob, iako danas oceki-
vani zivotni vijek u razli¢itim zemljama kontinuirano biljezi tendenciju pove-
¢anja. Drugim rijecima, ukoliko stariju dob posmatramo kao relativan pojam,
ve¢inom ovisan o ocekivanom zivotnom vijeku, onda se kao najidealnija
definicija starije dobi moze smatrati ona koja ¢e biti koliko fluidna toliko i
prilagodljiva, u prostornoj i vremenskoj dimenziji, vezuju¢i formalno pravni
nastanak starije dobi (pa time i moguénost ostvarivanja prava starijih osoba)
s prosjecnim Zzivotnim vijekom ljudi odredenog podrucja. Na tragu navede-
nog je pristup Holandije, u kojoj se starosna dob za penziju od 2022. godine
veze za prosjecni oCekivani zivotni vijek (Roksandic¢ et al, 2017: 1106). U skla-
du s tim, moguce je ocekivati da ¢e navedeni pristup, odnosno odredenje
starije osobe/starijih osoba u nekom obliku biti sadrzano u jo3 nepostojecoj
Konvenciji o pravima starijih osoba Cije se usvajanje s puno osnova moze

ocekivati u doglednoj buducnosti.
Prava starijih osoba u dokumentima Ujedinjenih nacija

Ljudska prava starijih osoba, za razliku od prava djeteta i osoba s invalidi-
tetom, kako je to u ovom radu ve¢ istaknuto, i pored sporadicnih pokusaja
pojedinih zemalja,”® sve do danas nisu preto¢ena u jedan obavezujuéi medu-
narodni dokument, odnosno odgovarajucu konvenciju. S tim u vezi, pri izradi
Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (UN,
1966)" izriCito pozivanje na prava starijih osoba u odredbama ovog medu-
narodnog dokumenta bilo je odbaceno ,,iz razloga Sto bi se prava starijih
osoba mogla izraziti kroz posebnu Konvenciju“ (Roksandic¢ et al, 2017: 1107).
Navedeno postupanje najvjerovatnije je imalo odredeni utjecaj na odluku
Malte da 1969. godine pokrene inicijativu 0 posebnoj pravnoj zastiti najstarije

10 Prvu inicijativu o potrebi jedinstvene globalne zastite starijih osoba pokrenula je 1948. godine Argentina u vidu
nacrta Rezolucije o Dekleraciji i pravima starijih osoba. Ovaj dokument u svojih 10 Clanova uvazavao je potrebu
za smjestajem, hranom, odje¢om, fizickim i psihi¢kim zdravljem, odmorom, radom i finansijskom stabilnos¢u
starijih osoba, uz isticanje prava na pomoc¢ od strane porodice i drzave, te postojanje prava na njihovo postovanje
(Rokasandi¢ Vidli¢ak, §|koronja, 2017: 1106).

11 Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima usvojen je na Generalnoj skupstini UN, 16.
decembra 1966. godine (rezolucija br. 2200 A /XXI|/), a stupio je na snagu 3. januara 1976. godine. BiH je ratificirala
Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima 1. septembra 1993. godine, sukcesijom.
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populacije, uz zahtjev da Generalna skupstina UN-a stavi na dnevni red ,,Pita-
nja starijih i starih osoba®, sto je i realizirano usvajanjem posebne Rezolucije
o starijim osobama (1973). Kasnije, gotovo jednu deceniju od usvajanja ove
Rezolucije, u Be€u je odrzana Svjetska skupstina o starenju (1982) na kojoj je
usvojen Becki medunarodni plan akcije o starenju (Becki plan). Ovaj medu-
narodni dokument, pored utvrdenih principa™® na kojima se temelji, kroz uku-
pno 62 preporuke za akcije, koje su podijeljene u dva dijela (A i B), navodi

poduzimanje sljedecih mjera aktivnosti:

U dijelu A) ,Ciljevi i preporuke za utvrdivanje politike®, istiCe se potreba za
poduzimanjem sljededih aktivnosti u ,,Oblasti koje se ticu pojedinaca koji sta-
re“: a) Zdravlje i ishrana (pr. 1-17); b) Zastita starijih osoba - potrosaca (pr.
18. toc. a)-d); ¢) Stanovanje i okolina (pr. 19-23); d) Porodica (pr. 24-29); e)
Socijalna pomo¢ (pr. 30-35); f) Sigurnost prihoda i zaposljavanje (pr. 36-43);
g) Obrazovanje (pr. 44-51).

U dijelu B): ,,Politika i programi unapredenja®, u okviru preostalih 10 preporu-
ka (pr. 52-62), istiCe se potreba za: 1. Prikupljanje i analizu podataka o osoba-
ma koje stare (pr. 52 i 53); 2. Obuku i obrazovanje (pr. 54.-59); 3. Istrazivanje
(pr. 60.-62).

Kasnije, gotovo deset godina od donoSenja Beckog plana, Generalna skup-

stina UN-a usvojila je Rezoluciju br. 46/91: Implementacija medunarodnog

plana akcije o starenju i aktivnosti u vezi s tim, kojom su usvojeni Principi

UN-a o starijim osobama (Principi) (UN, 1991: tac. 14). Cijeneci doprinos koji
starije osobe daju svojim drustvima, u Preambuli principa posebno se poti-
Cu vlade drzava Clanica da 18 utvrdenih principa ,ugrade u svoje drzavne
programe, kada je to moguce.“ Navedeni principi se odnose na: Nezavisnost
(1-6); Drustvenu participaciju (7-9); Njegu (10-13); Samoopredjeljenje (14-16);
Dostojanstvo starijih osoba (17.118).

12 Neki od ukupno 14 principa koje sadrzi Be¢ki plan su: a)..proces razvoja mora unaprijediti ljudsko dostojanstvo i
osigurati jednakost medu starosnim grupama u raspodjeli drustvenih resursa, prava i odgovornosti..; ¢) Razvojni i
humanitarni problemi osoba koje stare mogu se najbolje rijediti .. tamo gdje se ljudska prava postuju; €) Duhovni,
kulturni i drustveno-ekonomski doprinosi starijih ljudi su znacajni drustvu i trebali bi biti priznati i dalje unapredeni.
Izdatke za starije osobe treba smatrati trajnom investicijom; h) Vazan cilj drustveno-ekonomskog razvoja je postizanje
starosno-integriranog drustva, u kojem su starosna diskriminacija i nehoti¢na segregacija eliminirani i u kojem se
podstic¢u solidarnost i uzajamna pomo¢ medu generacijama; m) Vlade, nevladine organizacije i svi zainteresirani imaju
naro¢ito odgovornost prema najugrozenijim medu starijim ljudima, narocito siromasnim, od kojih su vecina Zene i
osobe iz ruralnih podrudja (v. Sire, Becki medunarodni plan akcije o starenju, Principi, str. 1-3).




U narednim godinama, Generalna skupstina UN-a usvojila je vise razlicitih
dokumenata, najvise rezolucija, koji sadrze brojne preporuke o zastiti stari-
jih osoba. Jedna od njih je Rezolucija A/RES47/5: Izjava o starenju, donesena
na Medunarodnoj konferenciji o starenju (1992), povodom desetogodisnji-
ce usvajanje Medunarodnog plana akcije o starenju. Ova Rezolucija, izmedu
ostalog, sadrzi Odluku Generalne skupStine UN-a ,,da tretira 1999. godinu
kao Medunarodnu godinu starijih osoba u znak potvrde budu¢eg demograf-
skog doba Covjecanstva“ (UN, 1992: tac. 3).

Tri godine kasnije (1995), Generalna skupstina UN-a usvojila je i Rezoluciju
50/141: Medunarodna godina starijih: prema drustvu za sve godine, koja sadr-
zi odluku: ,,da od sada, termin ’stariji’ treba biti zamijenjen terminom ’starije
osobe’ u skladu s Principima UN-a o starijim osobama, tako da ¢e Godina i
Dan koji se ti¢u toga biti nazivani Medunarodna godina starijih osoba i Medu-

narodni dan starijih osoba“ (UN, 1995; tac. 14).

|zri¢iti zahtjev da se termin ,,stariji“ zamijeni terminom ,,starije osobe®, vjero-
vatno je, pored uskladivanja s Principima UN-a o starijim osobama, imao za
cilj i smanjenje stigmatizacije najstarije populacije. Ovo se posebno odnosi na
javnost u dijelu svakodnevnog koristenja neprimjerenih termina, kao Sto su:

starci, fosili, kornjace, metuzalemi, senilci, staracki domovi itd.

Politicka deklaracija i Madridski medunarodni akcijski plan mjera u vezi sa
starenjem (Madridski plan) usvojeni su na Drugoj Svjetskoj skupstini o sta-
renju 2002. godine. U Predgovoru ovih dokumenata tadasnji sekretar UN-a
Kofi Annan istakao je da oni ,,0znacavaju prekretnicu u tome kako se svi-
jet suocava s klju¢nim izazovima izgradnje drustva za sve dobi® ali i da se
,»Svijet promijenio gotovo do neprepoznatljivosti od prve Svjetske skupstine
o starenju. (1982) Dok je nekada starenje stanovnistva bilo uglavhom bri-
ga razvijenih zemalja, danas dobija zamah i u zemljama u razvoju. | dok su
nekad neki smatrali da je starenje samostalan problem ili naknadna misao,
danas razumijemo da takva dramati¢na demografska transformacija ima
duboke posljedice na svaki aspekt Zivota pojedinca, zajednice, drzave i medu-

narodne zajednice...Svako od nas, mladi i stari, ima svoju ulogu u promociji
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solidarnosti medu generacijama, u borbi protiv diskriminacije starijih osoba
i U izgradnji buducnosti pune sigurnosti, moguc¢nosti i dostojanstva za ljude
svih dobi.“

Klju€ni cilj Madridskog plana bio je dati odgovaraju¢e smjernice kreatorima
politika na svim nivoima, uklju€ujuci nacionalni i medunarodni, kako prilago-
diti drustvena uredenja sve starijem stanovnistvu. Pri tome, u ovom doku-
mentu prioritetni pravci djelovanja u zastiti starijih osoba u 21. stolje¢u su
sljedeca tri podrudja: starije osobe i razvoj; unapredenje zdravlja i dobrobiti
u starijoj dobi; osiguranje poticajne i podrzavajuc¢e okoline (UN, 2002:3).3
Lisabonska ministarska deklaracija (Deklaracija) Ekonomskog Vije¢a UN-a za
Evropu (UNECE), usvojena 2017. godine na Cetvrtoj Ministarskoj konferenciji
o starenju: ,,Odrzivo drustvo za sve zivotne dobi: prepoznavanje potencijala
za duzi vremenski zivot*, aktivno starenje stavlja kao centralni koncept i ope-
rativni pristup nacionalnih i regionalnih politika prema starijim osobama (UN,
2017: tac. 5.b).

Takoder, u istoj Deklaraciji se istiCe i teZznja za realiziranje potencijala za duZi
zivot starijih osoba s odlu¢nos¢u da se u 2022. godini postignu sljededi ciljevi:
Prepoznavanje potencijala starijih osoba (tac. 12 - 18); Podsticanje duzeg rad-
nog vijeka i radne sposobnosti (tac. 19 - 25); Obezbjedenje dostojanstvenog
starenja (tac. 26 - 32). Svaka od ukupno 32 tacke, u okviru tri navedena naslo-
va, sadrzi taksativno navedene aktivnosti i mjere koje trebaju poduzeti drzave
Clanice UNECE, kako bi stvorile neophodne pretpostavke za duZi zivot starijih
osoba, mogucnost njihovog zaposljavanja, uzivanje ljudskih prava, postova-
nje ljudskog dostojanstva, samoodredenje, nezavisnost, podizanje kvalite-
te zdravstvene i socijalne zastite, ucesce starijih osoba koje imaju razlicite

duSevne smetnje u zivotu zajednice itd.

Uz navedeno, Deklaracija u Zavr$nim napomenama posebno isti¢e vezu
izmedu starenja stanovnistva i razvoja u ekonomskoj, socijalnoj i ekoloskoj
sferi, ali i naglasava svoju posvecenost Agendi 2030 UN-a i za nju vezanim

Ciljevima odrzivog razvoja.

13 U Madridskom planu se, pored ostalog, potvrduju principi i preporuke za akciju iz Medunarodnog plana akcije
o starenju, koji je Generalna skupstina UN-a usvojila 1982. godine, kao i Principi UN-a o starijim osobama, koje je
Generalna skupstina UN-a usvojila 1991. godine (¢l. 3).




Ti ciljevi, izmedu ostalog, obuhvataju suzbijanje siromastva, promoviranje
dobrobiti u svim Zivotnim dobima, postizanje rodne ravnopravnost i pristup
mogucnostima cjelozivotnog ucenja (UN, 2017:tac. 35). U istom kontek-
stu, pozdravlja se usvajanje Globalne strategije i Akcionog plana o starenju
i zdravlju, koji su usvojeni na Svjetskoj zdravstvenoj skupstini (2016), gdje
se poziva na borbu protiv ejdZizma, razvijanje okruzenja prilagodenih svim
zivotnim dobima, uskladivanje sistema zdravstva s potrebama starije popula-
cije i razvijanje odrzivih i pravicnih sistema za pruzanje dugotrajne njege (kod

kuce u zajednicama i institucijama) (UN, 2017: tac. 37).
Prava starijih osoba u dokumentima Vijeca Evrope i Evropske unije

Razgranata aktivnost o uklju€ivanju starenja stanovnistva u javne politike,
posebno usvajanjem razli¢itih dokumenata u Cijem se sadrzaju isticu ljudska
prava starijih osoba, pored UN-a, kontinuirano je prisutna i na nivou VE i
EU. S tim u vezi, dva najbitnija dokumenta koje je donijelo VE su: Evropska
konvencija o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda (1950) (EKLJP) sa svo-
jim protokolima i Evropska socijalna povelja (revidirana 1996. godine) (ESP).
Osim ovih konvencija, na nivou VE, vezano za pravo na zdravlje i autonomiju
odlucivanja u oblast zdravlja, usvojena je i Konvencija o zastiti ljudskih prava
i dostojanstva ljudskog bi¢a u pogledu primjene biologije i medicine: Kon-
vencija o ljudskim pravima i biomedicini (1997), koja u svojim odredbama
eksplicite ne spominje starije osobe. Slicno je i s EKLJP koja, takoder, niti u
jednom od svojih ¢lanova decidno ne navodi starije osobe, iako se prava koja

sadrzi odnose i na ovu populaciju.

Za razliku od navedenih konvencija, ESP u svojim odredbama normira oba-
vezu zemalja potpisnica da, u cilju osiguranja djelotvornog koristenja prava
starijih osoba na socijalnu zastitu, preuzmu obavezu usvajanja, odnosno poti-
canja, direktno ili u saradniji s javnim ili privatnim organizacijama, odgovaraju-
¢ih mjera kreiranih, posebno da:

— omoguce starijim osobama da ostanu punopravni ¢lanovi drustva sto

duze moguce, putem:




a) adekvatnih resursa koji ¢e im omoguciti da vode pristojan zivot i igraju
aktivnu ulogu u javnom, socijalnom i kulturnom Zivotu;
b) pruzanjem informacija o uslugama i mogucnostima koje stoje na raspola-

ganju starijim osobama i moguénostima njihovog koristenja;

- omoguce starijim osobama da slobodno biraju stil Zivota i da vode nezavi-
san zivot u svom porodi¢nom okruzenju onoliko dugo koliko to Zele i mogu,
putem:

a) pruzanja smjestaja koji odgovara njihovim potrebama i zdravstvenom sta-
nju ili adekvatne pomoci adaptiranjem njihovog smjestaja;

b) zdravstvene zastite i sluzbi koje su potrebne s obzirom na njihovo stanje;
- garantiraju starijim osobama zivot u institucijama odgovarajuce podrske,
uz postovanje njihove privatnosti, i uceS¢a u odlukama koje se odnose na

uslove zivota u instituciji (Vijece Evrope, 1996: 23).™

VE i EU, pored navedenih, usvojili su i veliki broj drugih, ve¢inom pravno
neobavezuju¢ih dokumenata, koji se direktno ili indirektno odnose na pra-
va starijih osoba. Medu njima je i Preporuka VE o promociji ljudskih prava
starijih osoba (2014). Ipak, klju¢ni dokument o zastiti ljudskih prava, a time i
prava starijih osoba u EU je Povelja o osnovnim pravima EU (Povelja), u &ijim
je odredbama, posebno u ¢lanu 25: ,,Prava starijih osoba®, propisano da EU
priznaje i poStuje pravo starijih osoba da Zive dostojanstven i nezavisan zivot
kao i da u€estvuju u drustvenom i kulturnom Zivotu. Uz navedeno, u ¢l. 26:
»Integracija osoba s invaliditetom®, Povelja priznaje i postuje pravo osoba s
invaliditetom, medu kojima se nalazi i odredeni broj starijih osoba, na osigu-
ranje njihove nezavisnosti, drustvene i profesionalne ukljucenosti, kao i na

ucesce u zivotu zajednice.

Medu posljednjim dokumentima koji su unazad tri godine usvojeni na nivou

VE su: Zakljuci Vije¢a EU o ukljucivanju starenja i javne politike (Zakljucci).

14 BiH je ratificirala ¢l. 23. ESP, ali ne i cijeli dokument.
15 Navedena odredba je vec¢im dijelom temeljena na ¢lanu 23. st. 1. tac. @) i st. 2. ESP.

16 Sadrzaj ¢l. 26. Povelje gotovo u cijelosti je podudaran s €l. 15. ESP:, Pravo osoba s onesposobljenjem na nezavisnost,
socijalnu integraciju i u¢esce u zivotu zajednice:




Navedeni dokument, koji je usvojen 2021. godine, sadrzi 59 tacaka koje su
podijeljene u Cetiri medusobno povezane cjeline, pod sljede¢im naslovima:
Potvrdivanje (tac. 1. - 25); Poziv drzavama clanicama (tac. 26. - 43); Poziv
drzavama Clanicama i Evropskoj komisiji (tac. 44. - 55); Poziv Odboru za

zaposljavanje i Odboru za socijalnu zastitu (tac. 56. - 59).

U prva tri dijela, uz potvrdivanje stanja u oblasti starenja stanovnistva, drzave
Clanice se pozivaju da, u skladu sa svojim nadleznostima, poduzmu mjere
i osmisle nacionalni strateski okvir za vece ukljucivanje starenja u razliCite
oblasti i politike (EU, 2021:tac. 26). Takoder, drzave Clanice, zajedno s Evrop-
skom komisijom, u svojim podrudjima nadleznosti, uz postovanje nacela
supsidijarnosti, uloge i autonomije socijalnih partnera, trebaju usvojiti, osmi-
sliti i promovirati razliCite aktivnosti, osigurati, poboljsati i prilagoditi starijim
osobama, u skladu s njihovim potrebama, razli¢ite mjere u vezi s cjelozivot-
nim ucenjem, stanovanjem, zdravstvenom zastitom itd.

U Cetvrtom dijelu Zaklju¢aka upucen je poziv Odboru za zaposljavanje i
Odboru za socijalnu zastitu da nastave promovirati uzajamno ucenje i raz-
mjenu najboljih praksi, kao i razvijanje pouzdanih medunarodno usporedivih
pokazatelja za mjerenje dobrobiti starijih osoba. Pri tome, Odbor za socijal-
nu zastitu treba nastaviti zajednicki analiticki rad s Evropskom komisijom o
primjerenosti penzija revizija i dugotrajnoj zastiti, uz obavezu periodicnog
sacinjavanja Zajednickog izvjeStaja o primjerenosti ovih aktivnosti. Mozda
klju€na karakteristika Zaklju¢aka je da se od ukupno 59 tacaka, koje sadrze
ovaj dokument, njih 25 odnosi na Potvrdivanje, odnosno opis stanja i utjecaj
starenja stanovnistva EU na pojavu socioekonomskih i demografskih poslje-
dica, s zahtjevom da se starijim osobama omoguci ostvarivanje osnovnih
ljudskih prava i puni potencijal. Uz navedeno, istiCe se i rizik od siromastva
starijih osoba, prisustvo dobne diskriminacije, nasije u porodi¢nom i institu-
cionalnom kontekstu, socijalna izolacija i nezeljena samoca, pravo na ucesce,
odlucivanje i autonomiju. Takoder, buduci da sve duzi Zivotni vijek donosi
brojne izazove, kao neophodna se namece potreba stvaranja moguénosti za
pruzanje socijalne pomodi, usluga sistema zdravstvene i dugotrajne brige,

sistema socijalne sigurnosti itd.




Za svaki od pobrojanih problema s kojim se susrecu starije osobe, prema
Zaklju€cima, potrebno je navesti moguca rjeSenja, odnosno neophodnost
poduzimanja razli¢itih mjera i aktivnosti kako bi se njihova pojava prevenirala
i ublazila.

Prava starijih osoba u zakonodavstvu Federacije Bosne i Hercegovine

Buduci da je Evropsko vije¢e u martu 2024. godine donijelo odluku o otvara-
nju pristupnih pregovora s BiH za ¢lanstvo u EU, izmedu ostalog, BiH mora
pokrenuti proces uskladivanja aktuelnog zakonodavstva sa zakonodavstvom
EU, Sto obuhvata i odgovarajuce izmjene pojedinih zakona, odnosno njihovih
odredaba vezanih za prava starijih osoba. Ovo tim prije $to su starije osobe
u BiH prepoznate kao izrazito vulnerabilna drustvena grupa, podlozna riziku
od siromastva i socijalne isklju¢enosti, iako aktuelni zakoni u oba entiteta i
Brcko distriktu BiH (BD)"” sadrze odgovarajuce odredbe o zastititi odredenih

prava ove populacije.

Pritome, BiH kao ¢lanica UN-3, bila je obavezna u svoje zakonodavstvo imple-
mentirati odredbe odgovaraju¢ih medunarodnih dokumenata o starijim oso-
bama, odnosno provesti u praksi odredene smjernice koje oni sadrze. To se
posebno odnosi na obavezu sadrzanu u Madridskom medunarodnom planu
aktivnosti o starenju, koji nalaZe izradu Strategije za iskorjenjivanje siromas-
tva (UN, 2002: tac. 116), Sto sve do danas nije realizirano. Drugim rijecima,
BiH jo$ na nacionalnom nivou nije usvojila strategiju socijalne zastite starijih

osoba i Akcioni plan kako to zahtijevaju navedene smjernice.

17 U BiH na drzavnom nivou ne postoji jedinstven porodi¢ni zakon, kao ni zakon iz oblasti socijalne politike i
zdravstvene zastite. Navedeno je uslovljeno Cinjenicom da je BiH administrativno sloZzena drzava definirana
Dejtonskim mirovnim sporazumom, ¢iji Aneks |V predstavlja Ustav BiH. Prema ovom Ustavu, BiH je teritorijalno
uredena kao sloZena drzava, sastavljena od dva entiteta: FBiH i Republika Srpska, te Br¢ko Distrikt BiH. Uredenje
entiteta u BiH je asimetri¢no - Republika Srpska je centralizirana s dva nivoa vlasti: nivo entiteta i nivo op¢ina -
lokalni nivo, dok je FBiH decentralizirana s tri nivoa vlasti: nivo entiteta, nivo kantona (deset kantona) i nivo op¢ina
- lokalni nivo.




Uz navedeno, Nacrt Strategije za unapredenje polozaja starijih osoba u FBiH
(2018 - 2027), Ciji sadrzaj obuhvata klju¢na pitanja koja se tiCu zastite ove
populacije, iako izraden u formi Nacrta, sada ve¢ davne 2018. godine, jos Ceka
na odgovarajuéu proceduru za usvajanje.”® Stoga se Cini da navedeno postupa-
nje mozda najslikovitije pokazuje odnos nadleznih vlasti u FBiH prema najsta-
Nacrt strategije obuhvata: problem siromastva, zdravstvene usluge, stambeni
prostor i Zivotne uvjete, starenje u ruralnim i ekonomski ugrozenim podruc-
jima, socijalnu zastitu, cjelozivotno ucenja, aktivno ucesce starijih osoba u
zivotu zajednice, zaposljavanje, nasilje nad starijim osobama koje provode
njihovi srodnici ili druge osobe u zajednici, druStvene stavove prema starijim

osobama, te medugeneracijsku solidarnost.

Ovakvo postupanje, izmedu ostalog, utjeCe i na stanje da populacija starijih
osoba u FBiH, kao i u BiH sve do danas nije zasti¢ena posebnim zakonodav-

stvom, odnosno posebnim institucionalnim okvirom.

Pri tome, Ustav BiH, koji je zajedno s ustavima oba entiteta rezultat politic-
kog kompromisa, u €l. Il st. 3. sadrZi katalog ljudskih prava u koje ulaze i prava
zasti¢ena medunarodnim instrumentima, koji ¢ine njegov sastavni dio. To su
na prvom mjestu prava zasti¢ena EKLJP i njezinim protokolima koja u BiH
imaju direktnu primjenu (€l II st. 1. Ustava BiH), tako da se sva prava koja
sadrze ovi medunarodni dokumenti, iako se niti u jednoj od njihovih odre-
daba starije osobe ne navode decidno, odnose i na ovu populaciju. S druge
strane, prava sadrzana u EKLJP najvecim dijelom su implementirana u odred-
be odgovarajucih zakona na nivou oba entiteta i BD, a posebno porodicnog i
socijalnog zakonodavstva, kao i zakonodavstva iz oblasti zdravstvene zastite,

pri ¢emu Ce se u ovom radu, vezano za zastitu starijih osoba, analizirati zako-

nodavstvo usvojeno na nivou FBiH.

18 Republika Srpska je u augustu 2019. godine usvojila Strategiju za unapredenje poloZaja starijih lica u Republici
Srpskoj za period od 2019. do 2028. godine
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Pravna zastita starijih osoba u Porodi¢cnom zakonu Federacije
Bosne i Hercegovine

Porodi¢ni zakon Federacije Bosne i Hercegovine (PZ FBiH), gotovo identi¢-
no kao i ostala dva porodi¢na zakona u BiH, uredenje odnosa u porodici
zashiva na principu ravnopravnosti, medusobnog pomaganja i postovanja
svih ¢lanova porodice, te obavezi drzave da osigura zastitu porodice i djece
kao i pruzanje starateljske zastite djeci bez roditeljskog staranja i odraslim
osobama koje nisu sposobne da se same staraju o sebi, svojim pravima, inte-
resima i imovini (Cl. 2. tac. b), d) i e)). Navedeno normiranje, s jedne strane,
pokazuje intenciju zakonodavca da zakonskim normama insistira na obavezi
medusobne solidarnosti i uzajamnosti ¢lanova porodice, a, s druge stra-
ne, istice obavezu drzave da osigura odgovarajucu zastitu porodice i djece,
posebno druStvenom brigom o najvulnerabilnijim ¢lanovima porodice, djeci
bez roditeljskog staranja i odraslim osobama, koje se, ve¢inom, zbog razlici-
tih duSevnih smetnji, odnosno razlicitih oblika invaliditeta nisu u moguénosti

same brinuti o sebi, svojim pravima, interesima i imovini.

U istom kontekstu, u PZ FBiH medusobna solidarnost i uzajamnost u porodi-
ci dodatno je potencirana i u odredbama koje normiraju obavezu djeteta da
postuje ne samo svoje roditelje nego i ostale ¢lanove porodice, uz obavezu
pomaganja roditeljima (Cl. 128). Navedenim normiranjem vezano za starije
osobe, odrasla djeca se obavezuju da na svaki nacin pomazu svoje roditelje
starije Zivotne dobi, posebno u slucajevima kada je roditeljima pomo¢ neop-
hodna. Sli¢ne ovima su i odredbe PZ FBiH koje normiraju: ,,Punoljetno dijete
je duzno izdrzavati svog roditelja koji je nesposoban za rad i ne moze se zapo-
sliti, a nema dovoljno sredstava za zZivot ili ih ne moze ostvariti iz svoje imovi-
ne“ (€l. 219. st. 1). U istom ¢lanu normirano je i da se dijete moze osloboditi
duznosti izdrzavanja roditelja koji ga iz neopravdanih razloga nije izdrzavao u

vrijeme kada je bio obavezan (¢l. 219. st. 2).

Analiza citiranih odredaba u kontekstu starijih osoba/roditelja punoljetnog
djeteta upucuje na zakljucak da je duznost izdrzavanja roditelja od strane

punoljetnog djeteta, ukoliko roditelj iz zakonom utvrdenih razloga nije u

157




mogucnost da to sam ostvari, neupitna i obavezna, osim u slu¢ajevima kada
se dijete, u skladu sa zakonom utvrdenim razlozima, moze osloboditi te oba-
veze. U vezi s navedenim, PZ FBiH niti u jednoj od svojih odredaba ne normira

visinu sredstava koja su potrebna za izdrzavanje roditelja od strane djeteta.

Pored duZnosti izdrzavanja roditelja od strane punoljetnog djeteta, PZ FBiH
propisuje i da je maloljetno dijete koje ostvaruje prihode radom ili od svoje
imovine duzno doprinositi za svoje izdrzavanje, kao i za izdrzavanje ¢lanova
porodice u kojoj Zivi (Cl. 217). Citirana odredba u odnosu na starije osobe/
roditelje maloljetnog djeteta, koji su nesposobni za rad i ne mogu se zaposliti,
nemaju dovoljno sredstava za zivot ili ih ne mogu ostvariti iz svoje imovine,
obavezuje maloljetno dijete koje ostvaruje prihode radom ili od svoje imo-
vine da, pored doprinosa za svoje izdrzavanje, doprinosi izdrzavanju takvog
roditelja ako je ¢lan porodice u kojoj dijete Zivi. Uz navedeno, PZ FBiH nor-
mira i da su maloljetno i punoljetno dijete u skladu s uvjetima iz ¢l. 217. i €.
219., ukoliko su pastorak ili unuk, duzni izdrzavati macehu ili ocuha, odnosno
nanu/baku ili djeda. Tako je pastorak obavezan izdrzavati ocuha ili mac¢ehu
ako su oni njega duze vrijeme izdrzavali ili se brinuli o njemu. Ukoliko maceha
ili o€uh imaju svoju djecu, duznost izdrzavanja je zajednicka za djecu i pastor-

ke (€. 221).

Takoder, prema odredbama PZ FBiH, unuk je duzan izdrzavati baku/nanu i
djeda (Cl. 222. st. 2) pod ve¢ navedenim uvjetima iz ¢l. 217. i 219, ali isto tako
baka/nana i djed duzni su izdrzavati maloljetnog unuka. Obaveza izdrzavanja
punoljetnog unuka od strane bake/nane i djeda postoji ako je on zbog bolesti,
fiziCkih ili psihi¢kih nedostataka nesposoban za rad, a nema dovoljno sredsta-
va za zivot ili ih ne moZze ostvariti iz svoje imovine (Cl. 216. st. 1. i 2. PZ FBiH).
U kontekstu citiranih odredaba, Cini se nelogi¢nim da PZ FBiH koristi termi-
ne ,pastorak” i ,unuk, bez istovremenog navodenja termina ,pastorka“ i
Lunuka“ ili mnozine istih pojmova: ,,pastorci“i ,,unuci®, budu¢u da navedeno
normiranje upucuje na zaklju¢ak da su samo pastorci, odnosno unuci mus-
kog spola obavezni na izvrSavanje obaveza izdrzavanja navedenih u €l. 221. st.

1.7 ¢l 222.st. 110 2.




Zakonska obaveza izdrzavanja roditelja, ocuha ili mac¢ehe kao i bake/nane i
djeda, posebno od strane punoljetnog djeteta, buduci da ovaj vid izdrzavanja
od strane maloljetnog djeteta u praksi gotovo da i ne postoji, prema isku-
stvima centara za socijalni rad (CSR), odnosno na osnovu informacija dobi-
jenih u neposrednom kontaktu sa socijalnim radnicima zaposlenim u ovim
ustanovama, rijetko se izvrSava. Stoga, u praksi kao jedina mogucnost njene
realizacije ostaje da roditelj pokrene tuzbu protiv sopstvenog djeteta, odno-
sno oCuh ili maceha protiv pastorka, te nane/bake i djed protiv unuka, koji
obavezu ne Zele izvrSavati ili je izbjegavaju. Buduci da najcesce svi oni, iako na
drugi nacin ne mogu obezbijediti sredstva za zivot, ne Zele pokretanje tuzbe
za izdrzavanje protiv punoljetnog djeteta, pastorka ili unuka, njihova egzi-
stencija zavisi od mogu¢nosti dobijanja socijalne pomodi ili pomodi drugih
npr. daljnjih srodnika, nevladinih organizacija i sl. Stoga neki od njih, posebno
oni starije Zivotne dobi, postaju beskucnici i skitnice, koji zive od prosjacenja
ili se hrane u javnim kuhinjama, jednom rijecju, Zive u bijedi i ekstremnom

siromastvu.

Pravna zastita starijih osoba u Zakonu o zdravstvenoj zastiti Federa-
cije Bosne i Hercegovine

Prema odredbama Zakona o zdravstvenoj zastiti FBiH (ZZZ), zdravstvena
zaStita obuhvata sistem drustvenih, grupnih i individualnih mjera, usluga i
aktivnosti za oCuvanje i unapredenje zdravlja, sprecavanje bolesti, otkriva-
nje i blagovremeno lijeenje te zdravstvenu njegu i rehabilitaciju (Cl. 2. st.
1). Navedeno zakonsko odredenje zdravstvene zastite je primjereno i sve-
obuhvatno, s tim da se bitno ne razlikuje od definiranja ove oblasti u vecini
drzava u okruZenju. Medutim, kako je sistem zdravstvene zastite u FBiH fra-
gmentiran i decentraliziran na nacin da je zdravstvena zastita u nadleznosti
kantona, tako da je od ukupno 11 fondova zdravstvenog osiguranja, deset
njih kantonalnih, a samo jedan, fond solidarnosti, na nivou FBiH. Ovakvo sta-
nje neminovno ima za posljedicu nejednakost izmedu korisnika, ali i njihovu
diskriminaciju u smislu razli¢ite obuhvac¢enosti zdravstvenom zastitom, Sto
ukljuCuje i jedan broj starijih osoba, koje u manjoj mjeri ostaju bez mogu¢-

nosti pristupa zdravstvenoj zastiti. Navedeno se dogada, iako ZZZ u svojim
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odredbama normira da se drustvena briga za zdravlje na teritoriji FBiH ostva-
ruje pod jednakim uvjetima osiguranjem zdravstvene zastite stanovnistva,
Sto pored ostalih korisnika, ukljuCuje i osobe starije od 65 godina, ukoliko
nisu osigurane po nekom drugom osnovu u skladu s propisima o zdravstve-
nom osiguranju, osobe s invaliditetom, dusevno bolesne osobe, koje zbog
prirode i stanja bolesti mogu ugroziti svoj zivot i zivot drugih osoba ili oStetiti
materijalna dobra, materijalno neosigurane osobe koje primaju materijal-
no osiguranje po propisima o socijalnoj zastiti, zastiti boraca i clanova nji-
hovih porodica koji nisu zdravstveno osigurani po nekom drugom osnovu
(¢l.12.tac. 10,11, 12. 1 14).

U skladu s propisima o zdravstvenom osiguranju, zajednicka karakteristi-
ka posljednje tri grupe je da se medu njima nalazi veliki broj starijih osoba
koje po osnovu invaliditeta, duSevnog oboljenja i materijalnog neosiguranja,
odnosno primanja materijalne pomodi, trebaju biti obuhvacene zdravstve-

nom zastitom na podrucju FBiH.

Istim zakonom normirano je da drustvena briga za zdravlje na nivou kantona
obuhvata mjere za osiguranje i provodenje zdravstvene zastite od interesa
za gradane na tom podrucju putem donosenja zakona i podzakonskih akata
iz nadleznosti kantona; uredenja i vodenja zdravstvene politike i provodenje
reforme iz oblasti zdravstva od interesa za podrucje kantona; stvaranje uvje-
ta za pristupacnost i ujednacenost primarne i sekundarne zdravstvene zasti-
te za podrudje kantona; osiguranje palijativhe njege za neizljeCivo bolesne,
odnosno umiruée, medu kojima su ve¢inom starije osobe, u saradniji, pored

ostalih, i s ustanovama iz oblasti socijalne zastite (¢l. 13. st. 1,2, 51 7).

Navedena organizacija zdravstvene zastite, odnosno ,drustvena briga za
zdravlje na nivou kantona“, za korisnike zdravstvenih usluga, Sto se poseb-
no odnosi na starije osobe, ve¢inom je diskriminiraju¢a. Naime, zahvaljujuci
navedenoj organizaciji, sveobuhvatnost zdravstvenim osiguranjem, a time i
pruzanje zdravstvenih usluga korisnicima/pacijentima razlicita je od kantona
do kantona, u zavisnosti od finansijskih moguénosti, odnosno raspolozivih

materijalnih sredstava svakog kantona pojedinacno.




Ovakvo stanje ima za posljedicu da pojedini kantoni odredene zdravstvene
usluge, iako su propisane kantonalnim zakonom o zdravstvenoj zastiti, ne
mogu realizirati, ¢ak i u slu¢aju da su njihovi korisnici zdravstveno osigura-
ni. U prilog tome govori Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije
Ombudsmena za BiH za 2022. godinu, gdje se navodi da su ,,naj¢es¢i pod-
nosioci zalbi osobe koje ne ostvaruju pravo na zdravstvenu zastitu.., kao i
,»,da su zalbeni razlozi obra¢anja gradana: nemogucnost ostvarivanja prava na
zdravstvenu zastitu, nezadovoljni korisnici zdravstvenih usluga, povreda pra-
va pacijenta, neadekvatna zdravstvena usluga, nemoguc¢nost pristupa zdrav-

stvenoj usluzi, diskriminacija itd“ (Institucija ombudsmena, 2023:83).

Zastita starijih osoba u socijalnom zakonodavstvu

Fragmentirani sistem socijalne zastite u BiH, koji karakterizira primjena razli-
Citog zakonodavstva iz oblasti socijalne zastite na nivou entiteta i distrikta,
ima za posljedicu razlicite mogucnosti (ne)ostvarivanja socijalnih prava stari-
jih osoba, odnosno poduzimanja odgovarajucih mjera, posebno za povecanje
penzija i ublazavanje siromastva, ali i ostvarivanja socijalnih naknada, socijal-
ne pomodi i sli¢no. Pri tome, zajednicku karakteristiku socijalne zastite stari-
jih osoba u BIH, ini to da je ova grupa korisnika zbog nedostatka finansijskih
sredstava nerijetko uskrac¢ena u ostvarivanju pojedinih socijalnih prava, iako
sva tri zakona o socijalnoj zastiti u BiH sadrze odgovarajue odredbe o obez-
bjedenju osnovnih egzistencijalnih potreba svim najugrozenijim grupama,
medu kojima su i starije osobe. S tim u vezi, u ovom radu, vezano za starije
osobe, bi¢e analizirana dva zakona usvojena na nivou entiteta FBiH: Zakon
0 osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice s
djecom FBiH (Federalni zakon o socijalnoj zastiti) i Zakon o hraniteljstvu u

Federaciji Bosne i Hercegovine (ZOH).

19 Usvajanjem, odnosno danom pocetka primjene (1. 9. 2022. godine) Zakona o materijalnoj podrsci porodicama s
djecom u FBiH prestala je primjena odredbi Federalnog zakona o socijalnoj zastiti koje su normirale institut zastite
prava porodice s djecom (&l. 87. - ¢l. 96).




Pravna zastita starijih osoba u Zakonu o osnovama socijalne zastite,
zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice s djecom Federacije
Bosne i Hercegovine

Specifi¢nost zakona FBiH o socijalnoj zastiti koji, pored ostalih korisnika, nor-
mira i razli¢ita prava starijih osoba Cini to da se uvjeti i postupak za sticanje
tih prava i njihovo koristenje, kao i iznosi novcanih i drugih davanja utvrduju
propisima kantona,*® odnosno razlicitim kantonalnim zakonima o socijalnoj
zastiti koji su usvojeni u svih deset kantona FBiH. Ovakvo zakonsko rjeSe-
nje ima za posljedicu diskriminaciju korisnika s obzirom na to da mogu¢nost
ostvarivanja socijalnih prava i visina iznosa novcanih i drugih davanja zavise
od finansijske modi kantona, tako da neki od kantona, zakonom propisana

prava, u praksi ne realiziraju.

Pri tome, Federalni zakon o socijalnoj zastiti kao korisnike socijalne zastite
navodi: ,lica i porodice u stanju socijalne potrebe“” medu kojima su i ,,stara
lica bez porodi¢nog staranja.“* U skladu s tim, starije osobe mogu se izdvojiti
kao korisnici sljedecih prava: nov¢ana i druga materijalna pomo¢, smjestaj u
ustanove socijalne zastite,” usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada te ku¢-

na njege i pomo¢i u kuci** (¢l. 19. tac. 1, 4., 5.1 6).

20 V. ¢l.19. st. 2. Federalnog zakona o socijalnoj zastiti, koji u nastavku citirane odredbe navodi: ,ako to nije odredeno
ovim zakonom®, $to se sve do danas i pored viSe izmjena i dopuna nije dogodilo.

21 Korisnici socijalne zastite medu kojima se nalazi i jedan broj starijih osoba su:

- Stara lica bez porodi¢nog staranja

- Lica s invaliditetom i lica u fizickom i psihickom razvoju,

- Materijalno neosigurano i za rad nesposobno lice

- Lica s drustveno negativnim ponasanjem

,Lica, odnosno porodica u stanju socijalne potrebe, kojima je uslijed posebnih okolnosti potreban odgovarajuci oblik
socijalne zastite (Cl. 12. st. 5,7, 8.1 9. Zakona o socijalnoj zaititi).

22, Starim licem bez porodi¢nog stanja, u smislu ¢lana 12. stav 1. tacka 7) ovog zakona, smatra se lice starije od 65
godina (muskarac) odnosno 60 godina (Zena), koje nema ¢lanove porodice ni srodnike koji su po zakonu obavezni da
ga izdrzavaju, ili ako ih ima da ta lica nisu u moguénosti da izvrsavaju obavezu izdrzavanja“ (¢l. 16)

23 Smjestaj u ustanove socijalne zastite, pored djece, ostvaruju i punoljetne osobe, ,kojima je potrebna stalna briga
i pomo¢ u zadovoljavanju njihovih potreba, a ne mogu ih ostvariti u viastitoj ili drugoj porodici ili na drugi nacin. O
smjestaju u ustanove odlucuje centar za socijalni rad na Cijem podrucju lice ima prebivaliste (€l. 41.i ¢l. 42. Federalnog
zakona o socijalnoj zadtiti)

24 Federalni zakon o socijalnoj zastiti u ¢l. 47. kuénu njegu i pomo¢ u kuci odreduje kao organizirano pruzanje raznih
usluga, kao Sto su: prehrana, obavljanje ku¢nih i drugih potrebnih poslova i odrzavanje li¢ne higijene osobama koje
su potpuno nesposobne za samostalan rad i privredivanje, starije od 65 godina, s trajnim smetnjama u fizickom i
psihi¢kom razvoju, kada te osobe nisu u stanju da se sama staraju o sebi (¢l. 47. Federalnog zakona o socijalnoj zastiti).
Ova usluga socijalne zastite, ¢iji su korisnici ve¢inom starije osobe, gotovo se i ne ostvaruje.




Svako od pobrojanih prava ostvaruje se na nivou kantona, koji svojim propi-
sima mogu utvrditi i druga prava iz socijalne zastite u skladu s programom

razvoja socijalne zastite i njegovim mogu¢nostima.

Novcana i druga materijalna primanja, prava koja se ostvaruju kod nadleznog
organa opcine na cijem podrucju osoba ili porodica ima prebivaliste, a koja
za korisnike socijalne zastite obezbjeduje kanton, prema Federalnom zakonu
o socijalnoj zastiti su: stalna novcana pomo¢, novéana naknada za pomoc i
njegu od drugog lica te druga materijalna pomoc. Isti Zakon normira sljedece
uvjete za sticanje ovih prava za osobe i porodice: da su nesposobni za rad,
odnosno sprijeeni u ostvarivanju prava na rad;** da nemaju dovoljno priho-
da za izdrzavanje; da nemaju ¢lanova porodice koji su po zakonu obavezni da
ih izdrzavaju ili ako ih imaju, da ta lica nisu u moguénosti da izvrSavaju oba-
vezu izdrzavanja (Cl. 22. st. 1. Federalnog zakona o socijalnoj zastiti). Nov&anu
naknadu za pomo¢ i njegu od druge osobe, pored osoba s invaliditetom,
medu kojima je i jedan broj starijih osoba, mogu ostvariti i ,,stara nemocna
lica“, ukoliko ispunjavaju zakonom propisane uvjete (¢l. 26. st. 1. Federalnog

zakona o socijalnoj zastiti).

Druga materijalna pomo¢, prema Federalnom zakonu o socijalnoj zasti-
ti, moZze biti: privremena, jednokratna i druga nov€ana pomoc¢ ili naturalno
davanje materijalno neosiguranim osobama ili porodicama koje se iznenada
nadu u stanju potrebe za drustvenom pomodi, npr. elementarne nepogode,
smrt jednog ili viSe ¢lanova porodice, povratak s lijecenja itd. (¢l. 28. Federal-
nog zakona o socijalnoj zastiti). Kao i kod drugih oblika pomodi, tako i kod
materijalnih davanja, izmedu ostalih, korisnici ove pomoci mogu biti starije

osobe, ukoliko ispunjavaju zakonom propisane uvjete.

Klju¢na ustanova za ostvarivanje prava iz socijalne zastite i pruzanje usluga
putem kojih se u cjelini ili djelimi¢no zadovoljavaju socijalne i druge potrebe
korisnika je CSR, s tim da na podru¢ju FBiH ostvarivanje zakonom utvrdenih

25 V. &l. 8. Federalnog zakona o socijalnoj zastiti.

26 Potpuno nesposobno za samostalan rad i privredivanje, pored ostalih korisnika, je: , lice starije od 65 godina®, s tim
da se i u okviru drugih skupina takoder nalazi jedan broj starijih osoba (v. €l. 23. ta¢. 1.1 2).
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prava starijih osoba, kao i ostalih korisnika, zavisi od raspolozivih finansijskih
sredstava. Pored osnivanja CSR, Federalni zakon o socijalnoj zastiti propisuje
i osnivanje ustanova za odrasla i stara lica, ustanova za socijalno-zdravstveno
zbrinjavanje invalidnih i drugih lica i ustanova za dnevni boravak korisnika
socijalne zastite (Cl. 48. st. 1. 3. 4. i 5). Vezano za starije osobe, u navedenim
ustanovama za zbrinjavanje odredenih korisnika socijalne zastite, ve¢inom
borave oni koji iz razlicitih razloga trebaju stalnu brigu i pomo¢, a ne mogu je
ostvariti u vlastitoj porodici, hraniteljskoj porodici ili na drugi nacin. Medu nji-
ma se takoder nalaze i starije osobe, Sticenici, koje su zbog oduzete ili ograni-

Cene poslovne sposobnosti pod starateljstvom (€. 160. st. 2. PZ FBiH).

Budu¢i da Federalni zakon o socijalnoj zastiti u svojim odredbama normira
mogucnost primjene tzv. mjeSovitog sistema socijalne zastite, Sto znaci da
se ovom djelatnoS¢u moZe baviti i nevladin sektor (€l. 4), socijalne ustanove
za zbrinjavanje starijih osoba mogu se podijeliti na: a) domove/institucije za

smjeStaj starijih i nemocnih osoba, &iji su osnivaci kantoni i opcine, privatne
osobe i manjim dijelom vjerske zajednice; b) ustanove za socijalno zdravstve-
no zbrinjavanje osoba s invaliditetom i drugih osoba, te ustanove za dnevni
boravak. Zajednitka karakteristika navedenih ustanova je da starije osobe,
gotovo bez izuzetka, u njima borave dozivotno. lzuzetak su dnevni centri,
odnosno ustanove Cije usluge starije osobe koriste samo odredeni broj sati

svakodnevno ili u pojedinim danima u sedmici.

Uz navedeno, prema Godisnjem izvjestaju institucije Ombudsmana za ljudska
prava BiH za 2022. godinu, danas u FBiH osnivanje ustanova socijalne zastite,
Cije je broj u stalnom porastu, prati njihovo djelovanje uredeno zakonima
koji nisu mijenjani decenijama, posebno s ciljem uskladivanja njihovog broja i
kapaciteta sa stvarnim potrebama drustva. Dodatni problem ¢ini i to Sto jos
nije uspostavljen efikasan sistem nadzora njihovog djelovanja kao ni sistema
inspekcijskog nadzora socijalne zastite (Institucija ombudsmena, 2023:16).

Navedeno stanje, o kontinuiranom povecanju broja ovih ustanova, potvrduju
i podaci Federalnog zavoda za statistiku (FZS), prema kojima je 2018. godine
evidentirano ukupno 49 navedenih ustanova, a 2022. godine njih 67 (Fede-
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ralni zavod za statistiku, 2023:16). Slicno stanje je i s povec¢anjem broja stari-
jih osoba koje su korisnici institucionalnog smjestaja. Tako je, prema istom
izvoru, u 2021. godini u ustanovama socijalne zastite boravilo ukupno 3108
starijih osoba, a 2022. godine njih 3572. Zajednicka karakteristika prezentira-
nih pokazatelja za obje navedene godine je da se u ukupnom broju korisnika

nalazi najveci procent starijih osoba koje imaju 80 i viSe godina.””

Prezentirani podaci, izmedu ostalog, pokazuju da se u ustanovama socijal-
ne zastite za smjeStaj starijih osoba u FBiH nalazi mali broj onih od 65 do
75 godina. Tome najve¢im dijelom doprinose uvijek relativno visoke cijene
smjestaja, koje se bitno razlikuju izmedu drzavnih i privatnih ustanova, kao i
kvaliteta usluga, Sto ima za posljedicu da se briga o starijim osobama u najve-

¢oj mjeri prepusta porodici, odnosno porodi¢noj solidarnosti.

S druge strane, iako je u FBiH socijalna i zdravstvena zastita svih korisnika/
pacijenata regulirana razlicitim zakonima, Federalni zakon o socijalnoj zastiti
normira da se pojedinim grupama koje su korisnici socijalne zastite na teret
sredstava socijalne zastite osiguravaju i odredeni oblici zdravstvene zasti-
te (Cl. 20. Federalnog zakona o socijalnoj zastiti), Sto ukazuje na finansijsku
preopterecenost sistema socijalne zastite koji i tako ne raspolaze dovoljnim
sredstvima, ¢ak ni za neke od najosnovnijih potreba korisnika. Stoga se ova-
kvo stanje posebno reflektira i na rad CSR u dijelu provodenja odgovarajuce
(neophodne) zastite starijih osoba, posebno na nivou lokalne zajednice, ali
i u okviru institucionalnog smjestaja osoba starije Zivotne dobi za koje sred-

stva na ime ovog oblika zbrinjavanja snosi drustvo.

27 U 2021. godini od ukupnog broja 3108 starijih osoba 65 +, njih 1811, ili gotovo 60 %, imalo je 80 i vise godina.

Sli¢no stanje je i u 2022. godini, gdje je od ukupnog broja 3572 osoba starijih od 65+, njih 2006 imalo 80 i vise godina
(Federalni zavod za statistiku, 2022: 73) i (Federalni zavod za statistiku, 2023: 47).
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Pravna zastita starijih osoba u Zakonu o hraniteljstvu u Federaciji
Bosne i Hercegovine

Za razliku od institucionalne zastite, koja se primjenjuje u skladu s odred-
bama Federalnog zakona o socijalnoj zastiti, vaninstitucionalna zastita sta-
rijih osoba, zajedno sa vaninstitucionalnom zastitom drugih ranjivih grupa,
realizira se u skladu s odredbama ZOH (2017). Ovaj zakon, pored principa,
uvjeta, podobnosti za bavljenje hraniteljstvom, vrste i broja hranjenika, oba-
veze, odgovornosti i prava hranitelja i CSR, prava i obaveze hranjenika itd
(€l. 1. ZOH) normira dvije osnovne vrste hraniteljstva: a) prema potrebama
hranjenika (tradicionalno, specijalizirano, hitno i povremeno hraniteljstvo i b)
prema statusu hranitelja (srodnicko i nesrodnicko hraniteljstvo). (¢l. 8.i &l. 13.
ZOH) Sam institut hraniteljstva, Zakon o hraniteljstvu (ZOH) odreduje kao
oblik zastite izvan vlastite porodice kojim se, pored djeteta, odrasloj osobi
osigurava odgovarajuci porodi¢ni smjestaj i zastita u hraniteljskoj porodici
(€l. 2. tac. d). Budu¢i da se u odredbama ZOH samo kod hitnog oblika hrani-
teljstva, koji ,,podrazumijeva situacije u kojima je odraslom licu potrebno hit-
no zbrinjavanje“ (€l. 11. st. 3), navode starije osobe, odnosno odraslo lice ,,jer
je staro, nemoc¢no, napusteno, a ovisno je o pomodi i njezi drugog lica“ (€l.
11. st. 3. tac. @), moguce je zakljuciti da se pojam ,,odraslo lice“ odnosi na sve
punoljetne osobe medu kojima je odredeni broj osoba starijih od 65 godina
koje se mogu obuhvatiti ovim oblikom zastite.

Uz navedeno, ZOH normira mogucénost da se hranitelj, pored staranja o
hranjeniku u svom stambenom prostoru, izuzetno, ukoliko je to u najbo-
liem interesu hranjenika, moze starati i u stambenom prostoru hranjenika
(€. 16). Ovakvo normiranje je od nemjerljive vaznosti za hranjenika/stariju
osobu, buduci da on nastavlja Zivot u poznatom ambijentu koji mu pruza
osjecaj sigurnosti, protkan razli¢itim emocijama i sje¢anjima. S tim u vezi,
znacaj poznatog okruzenja, a time i o€uvanje ranije postignutog nivoa socijal-
ne uklju¢enosti, za stariju osobu/hranjenika prepoznat je i u principima hrani-

teljstva, posebno u principu odrzivost socijalnih veza (¢l. 3-7 ZOH).




S druge strane, kako u BiH hraniteljstvo, odnosno smjestaj u drugu porodi-
cu,?® kao vaninstitucionalni oblik zastite starijih osoba, ima dugu, visedecenij-
sku tradiciju, bilo bi za oCekivati njegovu punu razvijenost u smislu obuhvata
velikog broja starijih osoba, 5to se u praksi jos ne dogada. U prilog tome
govore podaci FZS, prema kojima je u 2021. godini na podrucju FBiH hrani-
teljstvom obuhvaceno ukupno 28, a 2022. godine ukupno 18 osoba starosne
dobi od 50 do 70+ godina, s tim da je 2021. godine u grupi starijih 70+ evi-
dentirano samo Sest hranjenika, a 2022. godine njih sedam (Federalni zavod

za statistiku, 2022: 64 i Federalni zavod za statistiku, 2023: 38)

Navedene podatke nije jednostavno komentirati, budu¢i da razlozi malog
broja smjestaja starijih osoba u hraniteljske porodice mogu biti razliciti, od
nezainteresiranosti hranitelja i hraniteljske porodice za smjestaj ove grupe
hranjenika do izbjegavanja starijih osoba da budu smjeStene u hraniteljsku
porodicu, s tim da se to najvjerovatnije ne odnosi na smjestaj u srodnic¢ku
porodicu, kao i na slu¢ajeve smjestaja gdje se hranitelj u stambenom pro-
storu hranjenika stara o njemu. Pri tome, ono 5to je izvjesno i Sto se s puno
osnova moZze utvrditi je ¢injenica da se starijoj osobi smjeStajem u hranitelj-
sku porodicu obezbjeduje porodi¢ni ambijent sli¢an onome u vlastitoj poro-
dici.

Naime, starija osoba/hranjenik u hraniteljskoj porodici, pored zajedni¢kog
stanovanja sa ¢lanovima ove porodice, ima ishranu, brigu o zdravlju, higijeni i
sl, ali i to da ga hraniteljska porodica u pravilu dozivljava kao jednog od svojih
bliskih clanova. Takoder, smjestaj starije osobe u hraniteljsku porodicu koja
zivi na podrudju lokalne zajednice u kojoj je starija osoba ve¢ boravila stvara
pretpostavke da je ona u mogucénosti da nastavi socijalne kontakte i bliskost
sa srodnicima, prijateljima, susjedima i znancima, $to posebno utjeCe na nje-

nu brzu ukljucenost i prihva¢anje novog ambijenta Zivljenja.

28 Smjestaj u drugu porodicu, kao vaninstitucionalni oblik zastite, pored djece i razli¢itih grupa odraslih osoba, medu
kojima su i starije osobe, bio je normiran odredbama Federalnog zakona o socijalnoj zastiti koje su danom pocetka
primjene ZOH (mart 2018) prestale da vaze.
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Zakljucak

Analiza odgovarajucih odredaba klju¢nih medunarodnih dokumenata, koji su
usvojeni na nivou UN, VE i EU, u vezi s pravhom zastitom, odnosno ostvariva-
njem ljudskih prava starijih osoba pokazuje da, i pored kontinuiranih nasto-
janja najmjerodavnijih svjetskih i evropskih organizacija i institucija, u vecini
drzava svijeta one joS Zive, posebno u siromastvu i socijalnoj izolaciji, Sto
nema nikakvog utjecaja na stanje da danas ukupno svjetsko stanovnistvo zivi
duze nego u bilo kojem prethodnom periodu. Ovo se prvenstveno odnosi na
Evropu, u kojoj se dobni profil drustva mijenja gotovo nevjerovatnim tem-
pom, o ¢emu govore posebno procjene sadrzane u Zaklju¢cima Vije¢a EU o
uklju€ivanju starenja u javne politike: da ¢e se do 2060. godine prosje¢ni oCe-
kivani Zivotni vijek produziti za 8,5 godina za muskarce (na 84,5 godina) i za
6,9 godina za zene (na 89 godina), uz relativno male razlike medu drzavama
Clanicama koje su vazne u pogledu ocekivanog Zivotnog vijeka (EU. 2021:tac.
2). Prezentirane procjene neminovno zahtijevaju dodatne napore ovih drza-
va na prevenciji daljnjih socioekonomskih i demografskih posljedica, uz kon-
tinuirani izazov da se starijoj populaciji u punoj mjeri omoguci ostvarivanje
temeljnih ljudskih prava i sloboda, kao i poStovanje njihovog dostojanstva.

Navedeno posebno zato Sto je danas u vecini evropskih drzava jedan od
najprisutnijih problema, iako zabranjena pravom EU, dobna diskriminacija
u svojim brojnim oblicima, kao i stigmatiziranje starijih osoba, Sto dodatno
utjeCe na njihovu socijalnu izolaciju (EU. 2021:tac. 6), ¢Cime su najviSe pogode-
ne starije osobe s invaliditetom. U takvim okolnostima najstarija populacija
u brojnim drzavama Evrope i svijeta vecinom se osjeca bespomocno i pre-
pustena sama sebi, svjesna da dosadasnja nastojanja i pokusaji s ciliem da se
kroz brojne medunarodne dokumente istakne i realizira obaveza drzava na

postovanje njihovih osnovnih prava i sloboda, nisu dali oCekivane rezultate.




S tim u vezi, i analiza klju¢nih medunarodnih dokumenata o pravima starijih
osoba, koja je prezentirana u ovom radu, pored razlicitih izazova i mogu¢-
nosti, posebno evropskog drustva, pracenih nespornim efektom povecanja
broja starijih osoba na sve generacije i sve faze njihovog Zivota, pokazala je
da oni ne Cine dovoljnu osnovu za osiguranje obavezne primjene specifi¢nih

prava starijih osoba.

Moguce rjeSenje ovog problema, uzimajuci u obzir visedecenijsko iskustvo
steCeno nakon usvajanja KPD i KPOSI, treba traziti u donoSenju posebne
konvencije o pravima starijih osoba na nivou UN-a, Cije bi odredbe trebale
sadrzavati odgovarajuce postavke postoje¢ih medunarodnih dokumenata o
pravima ove populacije. Buduci da bi navedena konvencija imala obavezujudi
karakter za one zemlje koje su izvrSile njezinu ratifikaciju, time bi bile stvore-
ne neophodne pretpostavke za promjenu postojeCeg odnosa prema stari-
jim osobama, posebno u dijelu osiguranja primjene temeljnih ljudskih prava i

poStovanje njihovog ljudskog dostojanstva.

U istom kontekstu, prezentirana analiza odgovarajucih odredaba o pravima
starijih osoba u zakonodavstvu FBiH (PZ FBiH, ZZZ, Federalni zakon o soci-
jalnoj zastiti i ZOH), i pored odredene uskladenosti s odgovaraju¢im medu-
narodnim dokumentima, pokazala je da primjena ZZZ i Federalnog zakona
o socijalnoj zastiti, pored ostalog, u praksi dovodi do svojevrsne diskrimi-
nacije korisnika, buduéi da su u FBiH sistemi zdravstvene i socijalne zastite
fragmentirani na nacin da su u nadleznosti kantona. Ovakvo zakonsko nor-
miranje u oblasti zdravstva dovelo je do stanja da, pored fonda solidarnosti,
koji je formiran na nivou FBiH, postoji jos deset kantonalnih fondova iz ove
oblasti, Sto stvara uvjete, ne samo da korisnici nejednake mogucnosti kori-
Stenja zdravstvenih usluga nego i to da neki od njih, medu kojima je i jedan
broj starijih osoba, nemaju zdravstveno osiguranje, a time ni mogucnost
odgovarajuceg lijecenja. Sli¢no navedenom je i stanje s primjenom Federal-
nog zakona o socijalnoj zastiti, gdje se razli¢ita prava iz oblasti socijalne zasti-
te najvedim dijelom ostvaruju na nivou deset kantona, u skladu s odredbama

kantonalnih zakona o socijalnoj zastiti.




Time visina socijalnih davanja i nivo usluga socijalne zastite zavise od materi-
jalnih moguénosti kantona, s tim da pojedini kantoni odredene vrste davanja,
zbog nedostatka finansijskih sredstava, ne isplacuju korisnicima. Za razliku od
prethodna dva zakona, prava normirana u PZ FBiH i u ZOH ostvaruju se na
nivou FBiH, ¢ime su stvorene podjednake mogucnosti njihove primjene za
sve korisnike, bez moguénosti diskriminacije.

Zajednicka karakteristika sva Cetiri analizirana zakona je to da se njihove
odredbe, koje se odnose na prava starijih osoba, ve¢im dijelom uskladene s
odgovaraju¢im medunarodnim standardima, u praksi primjenjuju parcijalno,
najceS¢e zbog nedostatka materijalnih sredstava, Sto se posebno odnosi na
zakone iz zdravstvene i socijalne zastite. Stoga je u doglednoj buduénosti
moguce ocekivati da ¢e u BiH, a time i u FBiH zakonodavstvo iz navedenih
oblasti biti harmonizirano sa zakonodavstvom EU, ¢ime Ce se, pored ukida-
nja postojece diskriminacije gradana, najvjerovatnije stvoriti pretpostavke
da ostvarivanje prava korisnika ne zavisi od materijalnih mogu¢nosti kanto-
na, nego da realizacija prava bude jedinstvena na nivou FBiH ili moguce i na

nivou BiH.
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Sazetak: U proteklim godinama Bosna i Hercegovina suocavala se s velikim prilivom migra-
nata, izbjeglica i trazitelja azila. Adekvatan odgovor na ova kretanja je izazov, ako uzmemo u
obzir kompleksnu dinamiku socijalnih, kulturnih i politickih pitanja u zemlji. U tom kontekstu,
rad analizira dva klju¢na aspekta podrske migrantima, izbjeglicama i traziteljima azila u Bosni
i Hercegovini: (1) istraZuje vaznost psihosocijalne podrske koja je neophodna za njihovu inte-
graciju u lokalnu zajednicu. Naglaskom na savjetovanje i psihoterapiju, istrazivanje se bavi
pristupac¢nos¢u ovih usluga migrantima, izbjeglicama i traziteljima azila u Bosni i Hercego-
vini. Rad se fokusira i na (2) medijsko izvjeStavanje o migrantima, traziteljima azila i izbjegli-
cama u Bosni i Hercegovini s obzirom na utjecaj medija na javno mnijenje. lako novinarsko
izvjeStavanje treba biti objektivno i istinito, uz poStovanje temeljnih ljudskih prava, primje-
Cuje se senzacionalizam, huskanje ili ksenofobija u medijskom prikazu migranata, izbjeglica i
trazitelja azila. S tim u vezi, ovaj rad analizira dominantne narative o migrantima, izbjeglicama
i traziteljima azila u online medijima u Bosni i Hercegovini s obzirom na to da mediji iteka-
ko mogu utjecati na percepciju drustva o ovim grupama, te neprofesionalnim pristupom
Siriti predrasude i potpirivati diskriminaciju. Dubljim razumijevanjem navedenih dinamika,
rad pruza temelje za izgradnju inkluzivnijeg i humanijeg pristupa u upravljanju migrantskom
krizom u Bosni i Hercegovini.

Kljucne rijeci: migranti; psihosocijalna pomo¢; savjetovanje; medijsko izvjestavanje; Bosna

i Hercegovina.
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Abstract: Bosnia and Herzegovina has faced a significant influx of migrants, refugees, and
asylum seekers in last few years. Addressing these movements poses a challenge given the
complex dynamics of social, cultural, and political issues in the country. In this context, the
paper examines two key aspects of support for migrants, refugees, and asylum seekers in
Bosnia and Herzegovina: (1) it explores the importance of psychosocial support necessary
for their integration into the local community. By focusing on counseling and psychothera-
py, the research addresses the accessibility of these services for migrants, refugees, and asy-
lum seekers in Bosnia and Herzegovina. The paper also focuses on (2) media reporting on
migrants, asylum seekers, and refugees in Bosnia and Herzegovina, considering the impact
of media on public opinion. Although journalism should be objective and truthful, respect-
ing fundamental human rights, sensationalism, incitement, or xenophobia are observed in
media portrayals of migrants, refugees, and asylum seekers. In this regard, the paper ana-
lyzes the impact of such reporting on societal perceptions of migrants, refugees, and asy-
lum seekers and explores how media narratives may contribute to the spread of prejudice
and discrimination in society. By providing a deeper understanding of these dynamics, the
paper offers a foundation for building a more inclusive and humane approach to managing
the migration crisis in Bosnia and Herzegovina.

Keywords: Migrants; Psychosocial Support; Counseling; Media Reporting; Bosnia and
Herzegovina.




Uvod

Migracije su u savremenom drustvu kompleksan fenomen koji je duboko
utkan u socioekonomske, politicke i kulturne dinamike. Problem izbjeglica
je jedno od klju€nih pitanja 21. stolje¢a. Obiljezeno kontinuiranom krhkos¢u,
ratom i loSom politikom, paradoksalno se €ini da je poStovanje osnovnih ljud-
skih prava i sloboda postalo rijetka pojava. Porast humanitarnih problema
doveo je do miliona medugranic¢nih migracija svake godine (Belguedj, 2017).
Prema podacima International Organization for Migration (u daljem tekstu:
IOM) 3, u 2020. godini zabiljezen je 281 milion medunarodnih migranata u
svijetu, Sto Cini ukupno 3,9% svjetske populacije. Zbog sveprisutnih migracija,

Castles i Miller (2009) s pravom naSe doba nazivaju “erom migracija”.

Globalizacija je donijela umrezenost (Castells, 2000) koja podrazumijeva
stalni kontakt medu razli¢itim pojedincima i drustvima. Takoder, socijal-
no-demokratske promjene su potakle ljude da tragaju za kvalitetnijim Zivotnim
uvjetima. U namjeri da steknu kvalitetnije obrazovanje, dobro pla¢en posao
ili bolju zdravstvenu i socijalnu njegu, pojedinci sve CeS¢e odlucuju migrirati.
S druge strane, ratovi, politicke netrepeljivosti i socijalna nesigurnost, mili-
one ljudi tjeraju da bolji Zivot pronadu van granica domovine (Dudi¢-Sijamija,
2023). lako podaci International Labour Organization (2021) govore da je
na svjetskom nivou broj osoba koje su migrirale zbog posla u 2019. godi-
ni iznosio otprilike 169 miliona, Sto Cini vise od dvije tre¢ine medunarodnih
migranata, jos je izrazito veliki broj migranata koji zbog drustvenih i politickih
razloga napustaju domove. U tom kontekstu, politicka nestabilnost, autor-
itarni rezimi, gradanski ratovi i politi¢ki progon su vodedi razlozi koji tjera-
ju ljude da grade Zivot u demokrati¢nijim sredinama. Politicka nestabilnost
Cesto dovodi do krsenja ljudskih prava, ukljucujuéi diskriminaciju, nasilje ili
represiju Sto prisiljava ljude na migraciju u potrazi za sigurnijim okruzenjem

gdje ¢e im biti postovana osnovna ljudska prava.

3 Vise informacija na: Migration Data and Resources | IOM Bosnia and Herzegovina | Bosnia and Herzegovina,
pristupljeno 03.04.2024.



https://bih.iom.int/data-and-resources

Podaci UNHCR (2024)* govore da je na globalnom nivou do sredine 2024.
godine bilo 110 miliona prisilno raseljenih, kao rezultat progona, sukoba,
nasilja, krsenja ljudskih prava ili dogadaja koji ozbiljno remete javni red.
UNICEF (2023)° je izvijestio da je u 2023. godini 43,3 miliona djece u svijetu
bilo prisiljeno napustiti svoje domove, a 60% (25,8 miliona) bilo je interno
raseljeno zbog sukoba i nasilja. lako roditelji Cesto putuju s djecom kako bi
im osigurali bolju buduénost, ponekad se i samostalno upustaju u migraciju
bez pratnje roditelja Sto ih Cini dodatno ranjivom i osjetljivom grupom. Babi¢
(2020: 118) navodi da je djeci bez pratnje “potrebna posebna zastita i skrb na
putu izlozenom raznim rizicima, jer mogu biti izlozeni nasilju, gladi, strahu za
vlastiti Zivot, te zbog nezasticenog polozaja Cesto mogu biti meta krijumcara

i trgovaca ljudima.”

U EU je u 2022. godini zabiljezeno gotovo million zahtjeva za azil, a prema
podacima Eurostata (2023)° od 384.245 trazilaca azila kojima je 2022. godine
odobren status zastite, vise od Cetvrtine doslo je iz ratom razorene Sirije.
Dodatni izazov za Evropu u 2022. godini je bila ruska invazija na Ukrajinu.
Prema zvani¢nim podacima’, od pocCetka rata do polovine 2024. godine evi-
dentirano je 6,5 miliona migranata iz Ukrajine (UNHCR, 2024).

Sveprisutne migracije ostavljaju mnogobrojne socijalne posljedice, a najcesce
dovode do razdvajanja porodica, Sto moze imati negativhe emotivne i psi-
holoske posljedice, posebno na djecu i ostale clanove porodice koji ostaju u
zemlji porijekla. Migranti se Cesto suoCavaju sa izazovima integracije u drust-
vo, ukljucujuijezik, kulturu i drustvene norme. UspjeSna integracija migrana-
ta moZe doprinijeti socijalnoj koheziji, medutim Cesto svjedocimo segregaciji
i socijalnoj iskljucenosti. Navedeno govori da su potrebne adekvatne politike
kako bi se osiguralo da migranti imaju pristup osnovnim pravima i podrsci

kako bi se izbjegle negativne implikacije na drustvenu koheziju i stabilnost.

4 Vige informacija na: https;/www.unhcrorg/refugee-statistics/, pristuplieno 03.04.2024.

5 Vise informacija na: Number of displaced children reaches new high of 43.3 million (unicef.org), pristupljeno
03.04.2024.

6 Vise informacija na: Asylum decisions up by 40% in 2022 - Eurostat (europa.eu), pristupljeno 03.04.2024.

7 ViSe informacija na: Situation Ukraine Refugee Situation (unhcr.org), pristupljeno 03.04.2024.
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https://www.unicef.org/press-releases/number-displaced-children-reaches-new-high-433-million
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20230427-1
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine

Migrantska kriza u Bosni i Hercegovini

Od 2018. godine, u Bosni i Hercegovini se biljezi znacajno povecanje broja
migranata, izbjeglica i trazitelja azila. Prema podacima Ministarstva sigurno-
sti Bosne i Hercegovine, u 2018. godini zabiljezeno je 24.067 migranata na
teritoriji drzave, a ta brojka je u 2023. godini iznosila 34.409. Prema podaci-
ma IOM-a, od pocetka 2024. godine zabiljezeno je 5.016 migranata koji su
smjesteni u prihvatnim kampovima, gdje im se pruzaju osnovne usluge i zasti-
ta, ukljuCujuci smjestaj, hranu, zdravstvenu zastitu, psihosocijalnu podrsku
i sigurnost. Najveci broj migranata dolazi iz ratom zahvacenih podrucja, a
prema podacima IOM (2024), 40% migrantske populacije u BiH Cine Sirijci,
potom Afganistanci (21%), Marokanci (15%), Egipéani (2%) i Nepalci (2%).2
Kada je rijeC o spolnoj strukturi, uglavhom su muskarci (76%) korisnici pri-
hvatnih centara, iako nije zanemariv procenat Zena (3%) i djece (4%) koji
pomo¢ i podrsku dobijaju u Cetiri prihvatna centra smjestena u Unsko-sans-
kom i Kantonu Sarajevo: Bori€i, Lipa, Blazuj i USivak. Ogroman priliv migra-
nata od 2018. godine, kao i nepravovremena reakcija vlasti na migracije
uvjetovali su i ozbiljnu (politicku) krizu u Bosni i Hercegovini. U 2018. godi-
ni, zbog nepripremljenosti i neadekvatne infrastrukture, migranti su nalazili
skloniSte u improviziranim Satorskim naseljima Sirom drzave, Sto je izazvalo
brojne reakcije javnosti. Dok su neki gradani izrazavali zabrinutost zbog izos-
tanka reakcije vlasti u vezi s neadekvatnim zbrinjavanjem migranata, drugi su
negodovali zbog njihovog povecanog prisustva na ulicama, jer je nerijetko
dolazilo do narusavanja javnog reda i mira, nasilja, napada izmedu migranata,

ali i na gradane.?

lako je Bosna i Hercegovina ratificirala brojne medunarodne dokumente
kojima se obavezuje na poStovanje ljudskih prava svih gradana (po ovom
principu i migrantima koji su pod jurisdikcijom drzave), zabiljezeno je mno-
go primjera nepostovanja i krSenja ljudskih prava migranata®. Navedeno je
uvjetovalo i negativnu percepciju jednog dijela gradana, te su “izbjeglice i

8 Vise informacija na: o1_iom-bih-external-sitrep-4-17-march-2024-1.pdf, pristupljeno 03.04.2024.

9 Npr: U Bihacu odrZani novi protesti zbog eskalacije migrantske krize (aa.com.tr), pristupljeno 05.04.2024; Borbe
migranata u Velikoj Kladusi: Mjestani drze straze | TEME | Al Jazeera, pristuplieno 05.04.2024;

10 Detaljnije u poglaviju ,Medijsko izvjeStavanje o migrantima u Bosni i Hercegovini



https://bih.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1076/files/documents/2024-03/01_iom-bih-external-sitrep-4-17-march-2024-1.pdf
https://www.aa.com.tr/ba/balkan/u-biha%C4%87u-odr%C5%BEani-novi-protesti-zbog-eskalacije-migrantske-krize/1288545
https://balkans.aljazeera.net/teme/2019/6/8/borbe-migranata-u-velikoj-kladusi-mjestani-drze-straze
https://balkans.aljazeera.net/teme/2019/6/8/borbe-migranata-u-velikoj-kladusi-mjestani-drze-straze

migranti dozivljavani kao prijetnja sigurnosti, ekonomiji, drustvenoj stabil-
nosti i sistemu zdravstvene zastite, Sto dalje implicira opravdano narastanje

neprijateljstva lokalnog stanovnistva” (Trnka, 2021: 68).

Nepripremljenost i zateenost u rjeSavanju problema migrantske krize
je posljiedica mnogostrukih problema unutar drZzave. Naime, prema mapi
Medunarodnog monetarnog fonda za 2023. godinu, Bosna i Hercegovina ima
najvecu stopu nezaposlenosti u Evropi, 17% (International Monetary Fund,
2023). Pored toga Sto je najsiromasnija drzava u Evropi, Bosna i Hercegov-
ina se soucava s mnogobrojnim unutrasnjim politickim problemima i tenzi-
jama, a rascjepkanost sistema i manjkava koordinacija vlasti onemogucavaju
funkcionalnost nadleznih institucija u rjeSavanju kriznih situacija i dovode do
humanitarnih kriza. Sve navedeno je ustvorilo neadekvatnu infrastrukturu,
nedovoljno kapaciteta za adekvatno zbrinjavanje, izostanak registracije i kat-
egorizacije migranata, kao i izostanak zdravstvene i psihosocijalne podrske,
Sto je onemogucilo zadovoljavanje (osnovnih) potreba i prava migranata, a
u skladu s medunarodnim standardima. Uklju¢ivanjem medunarodnih orga-
nizacija, kao i izdasne finansijske pomodi institucija EU, otvoreni su prihvatni
centri na nekoliko lokacija u Bosni i Hercegovini (najvise u Unsko-sanskom
kantonu), te je organizirana zdravstvena i psihosocijalna podrska i pomog¢,
Sto je sprijecilo dublju migrantsku krizu i humanitarnu katastrofu. U godina-
ma koje su uslijedile, koordinacija domacih institucija i medunarodnih organi-
zacija je postala bolja u odgovoru na migrantsku krizu u Bosni i Hercegovini,
Sto je posebno vidljivo u pruzanju zdravstvene i psihosocijalne podrske.

Metodoloski okvir rada

Predmet istrazivanja je dvojak: (1) analiza psihosocijalne podrske koja je neo-
phodna za integraciju migranata u lokalnu zajednicu. Naglaskom na dostup-
nost savjetovanja, istrazivanje se bavi pristupa¢nos¢u ovih usluga migrantima,
izbjeglicama i traziteljima azila u Bosni i Hercegovini. Rad se fokusira i na (2)

medijsko izvjeStavanje o migrantima, traziteljima azila i izbjeglicama u BiH.




Hipoteza od koje se krenulo u istrazivanje glasi: Nedostatak sistemske psiho-
socijalne podrske u oCuvanju mentalnog zdravlja migranata u Bosni i Herce-
govini, kao i neprofesionalno medijsko izvjeStavanje predstavljaju prepreke

njihovoj integraciji u drustvo. Koristen je kvalitativni tip istrazivanja.

U prvom dijelu istrazivanja uspostavljen je kontakt sa stru¢njacima/savjetnici-
ma koji su angazirani u medunarodnim nevladnim organizacijama na pruzan-

ju pomodi migrantima kroz psihosocijalnu podrsku i savjetodavni rad.

Prije nego Sto je obavljeno istrazivanje, (1) upucena je molba za provodenje
istrazivanja (2) svim ucesnicima su dostavljena okvirna pitanja za intervju,
te dogovoreni termini realizacije. (3) U saglasnosti sa ispitanicima, sacinjeni
su audio zapisi intervjua koji su trajali u prosjeku 30-40 minuta. (4) Prilikom
intervjuiranja, postovala se dobrovoljnost, anonimnost i pravo ucesnika na

odustajanje od intervjua.

Kako bi se dobio uvid u profesionalna iskustva, realizirani su (polustrukturira-
ni) intervjui sa stru¢njacima - savjetnicima i psihoterapeutima (N= 5) koji su
angazirani u medunarodnim nevladinim organizacijama na podrucju Bosne
i Hercegovine. Strukturu ispitanika ¢ine psiholozi, psihijatri i psihoterapeuti
koji rade u prihvatnim kampovima za migrante. Svi ispitanici imaju dodatno
zavrSene edukacije iz razliitih psihoterapijskih pravaca (TA, EMDR | KBT). Svi

ucesnici su imali viSegodiSnje iskustvo u savjetodavnom radu s migrantima.

Podaci prikupljeni ekspertskim intervjuima analizirani su shodno tematskoj
analizi, autora Braun i Clarke (2006), koja podrazumijeva Sest koraka obrade:
(1) Citanje transkripata i upoznavanje s podacima; (2) generiranje inicijalnih
kodova, (3) traganje za temama; (4) pregled, provjera poznatih tema; (5)
imenovanje tema i konacno, (6) definiranje podtema i povezivanje s temama

u svrhu interpretacije rezultata istrazivanja.

Rezultati su potkrijepljeni izjavama ispitanika koji su oznaceni oznakama i
brojem kako bi se osigurala povjerljivost i anonimnost. Eticki zahtjevi nalazu
da se u kompleksnoj relaciji istraziva¢-ispitanik moze govoriti o tri kljune

dimenzije: privatnost, anonimnost i povjerljivost.




Kako bi se zastitila anomninost i povjerljivost ispitanika, koristena je tehnika
ponistenje identiteta koja je podrazumijevala brisanje imena ucesnika i dod-

jeljivanje kodova (poput ispitanik I: 1, ispitanik I: 2, ispitanik I: 3...).

Tematskom analizom (Braun i Clarke, 2006) izdvojene su teme za analizu: (1)
Migrantska kriza u BiH i polozaj migranata/trazitelja azila/izbjeglica; (2) Profe-
sionalno iskustvo strucnjaka u savjetodavnom radu s migrantima/traziteljima
azila/izbjeglicama u BiH; (3) Najznacajniji problemi/teSkoce s kojima se suoca-
vaju migranti/trazitelji azila/izbjeglice; (4) Saradnja s drugim strucnjacima i
ustanovama u savjetodavnom radu s migrantima/ traziteljima azilafizbjegli-
cama u BiH i (5) Profesionalni izazovi u savjetodavnom radu s migrantima/

traziteljima azila/izbjeglicama u BiH.

U drugom dijelu istraZivanja, koriStena je analiza medijskih sadrzaja slu¢ajnim
stratificiranim uzorkovanjem. Za potrebe istrazivanja, analizirani su sadrzaji
10 najposjecenijih news portala iz Bosne i Hercegovine da bi se uocili dom-
inantni konteksti i narativi u kojima se izvjeStava o migrantima, traziteljima
azila i izbjeglicama u online medijima. Pri odabiru uzorka web portala koriste-
ni su statisticki podaci o najposjecenijim web stranicama u Bosni i Hercego-
vini, preciznije Ahresf i Semrush platforme. U trazilicama najposjecenijih web
portala pretrazivane su klju¢ne rije¢i “migranti, trazitelji azila, izbjeglice”, te
su biljezeni dominantni medijski narativi. Istrazivanje je provedeno u periodu

decembar 2023. - mart 2024. godine.
Rezultati istrazivanja
Psihosocijalna podrska migrantima u Bosni i Hercegovini

U Bosni i Hercegovini, medunarodne nevladine organizacije (pod vodst-
vom UN-a) rade na rjeSavanju niza potreba migranata, ukljucujuci smjestaj/
skloniste, prijevoz do klju¢nih usluga, pristup hrani, neprehrambenim artikli-
ma, vodi, te nude usluge prevodenja, psihosocijalne podrske, potpomognuti

dobrovoljni povratak i reintegraciju. "

11 ViSe informacija na: IOM - UNHCR Bosnia and Herzegovina, pristuplieno 09.04.2024.godine
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https://help.unhcr.org/bosniaandherzegovina/bs/where-to-seek-help/iom/

lako se migrantima u Bosni i Hercegovini pruzaju osnovne usluge (smjestaj,
hrana, obrazovanje), u€esnici u istrazivanju smatraju da se psihosocijalne
potrebe Cesto ne prepoznaju i ne rjesavaju, Sto potencijalno moze dovesti

do negativnih dugorocnih posljedica za dobrobit migranata.

Kako stru¢njaci navode, glavni razlog nebrige o mentalnom zdravlju i izos-
tanku kvalitetnije psihosocijalne podrske migrantima u Bosni i Hercegovini
(posebno u prvim godinama migrantske krize) lezi u neadekvatnom odgov-
oru drzave na migrantsku krizu. Naime, ispitanici smatraju da Bosna i Her-
cegovina nije spremno docekala migrante Sto se najvise vidi u nedostatku i
nepripremljenosti stru¢nog kadra koji nije bio educiran za rad s migrantima,
potkapacitiranosti servisa i prostora u kampovima, kao i nerazvijenom meh-

anizmu saradnje unutar drzave i izmedu grani¢nih drzava.

I:2 “U tom periodu (2018. godine) osjetilo se da nemamo dovoljno
znanja i da nismo spremni za prihvat migranata i ucili smo u hodu,

pravili smo mnoge greske...”

Strucnjaci smatraju da Bosna i Hercegovina, kao drzava, ni sedam godina
nakon pocetka migrantske krize nema jedinstven odgovor na migracije zbog

unutrasnjih problema i rascjepkanosti.

I: 1 ,,Status migranata u Bosni i Hercegovini nije prepoznat, tesko
dobiju legalan status, spore su procedure, nisu dio sistema, uz sve to
prisutna je marginalizacija, oni su stigmatizirana grupa u bosansko-

hercegovackom drustvu...”

Ipak, kada govorimo o savjetodavnom radu, stru¢njaci smatraju da posljedn-
jih nekoliko godina postoji adekvatan odgovor i pomo¢ migrantima u Bosni i
Hercegovini, najvise zahvaljujuéi prisutnosti medunarodnih nevladinih orga-
nizacija, kao sto su UN, IOM, UNHCR, Crveni krst/kriz i Mcdecins du Monde
(u dalje tekstu: MDM), koji nude usluge savjetovanja sa stru¢njacima (psiho-
terapeutima, psiholozima, socijalnim radnicima) u okviru psihoedukativnih i
osnazujucih grupnih aktivnosti, individualnih konsultacija i individualizirane

brige.




Na primjer, UNFPA i MDM provode grupne i individualne psiholoske sesije
migrantima smjestenim u kampovima u USK, imaju struc¢ne timove od kojih
znacajan broj strucnjaka ima zavrsene psihoterapijske edukacije. U okviru
MDM-a se provodi poseban program Staff care, 5to je jedinstven slucaj brige
za osoblje koje radi s ovom visokotraumatiziranom populacijom. Takoder, u
okviru MDM psihosocijalne podrske, godinama se realizira program pomodi
migrantima koji su ovisni o psihoaktivnim supstancama, a koji vodi tim
stru¢njaka za mentalno zdravlje. Navedeno govori da migrantska populacija

u kampovima dobija odgovarajuce usluge iz sfere psihosocijalne podrske.

I:3,,U pogledu pruzanja psihosocijalne podrske migrantima u Bosni i
Hercegovini, smatram da je trenutno organiziranija, sveobuhvatnija i
dostupnija migrantskoj populaciji nego domacem stanovnistvu.”

Savjetovanje je profesionalni odnos koji je namijenjen osnazivanju pojedi-
naca kako bi Zivjeli smisleniji i zdraviji Zivot, zbog Cega je vrlo vazno sistemski
i organizirano pruZiti savjetodavnu pomo¢ migrantima kako bi uz stru¢nu
pomoc¢ razrijesili vlastite teSkoc¢e. U tom kontekstu, Kristanci¢ (1982: 8)
savjetovanje posmatra kao ,,organizirani oblik pomodi pojedincu za vlastiti

napredak, licno odrastanje i razvoj”.

U procesu savjetovanja pojedinac razmislja o sebi, mijenja i prihvata odgov-
arajuce odluke o sebi i svom Zivotu, Sto mu omogucava da u ve¢oj harmoni-
ji zivi sam sa sobom i okolinom. Zlokovi¢ i Vrcelj (2006: 181) savjetovanje
vide kao ,,komunikacijski proces (direktni ili indirektni) u kojem jedna osoba
zeli pomodi drugoj koja pomo¢ trazi”. Dakle, za savjetovanje je karakteristic-
na namjera trazenja i pruzanja pomoci. Iz navedenog, mozemo zakljuciti da
svrha savjetovanja nije lijecenje, ve¢ osposobljavanje pojedinca za samostal-
no suocavanje sa zivotnim problemima i unapredenje vlastitih potencijala

kako bi se postigao napredak.

Prema iskustvu stru¢njaka, veliki broj migranata u svojim mati¢nim drzavama

nisu imali iskustvo rada s psihoterapeutom, psihologom ili socijalnim radni-

kom.




Stoga, mnogi nakon Sto dobiju priliku da ih savjetnici i psihoterapeuti sasluSa-
ju, dijele probleme sa stru¢njacima, izrazavaju zahvalnost, otvoreni su i Cesto
kazu ,,ovo ¢u sada ispricati prvi put u svom zivotu...“ U savjetodavhom radu,
dobiju osjecaj sigurnosti koji im je potreban, te imaju povjerenja u psihoter-

apeuta Sto povoljno utjece na sam tretman.

Po dolasku u kampove se informiraju o uslugama psihosocijalne podrske i
uklju€uju u grupne i individualne sesije po potrebi.

I:3 “Savjetodavni tretman pocinje upoznavanje migranata sa ser-
visom psiholoske pomoci, migranti Cesto samoinicijativno traZe
psiholosku pomo¢, uglavhom nemaju informacije Sta je terapija,
a Sta savjetovanje. Tesko se radi psihoterapijski, viSe savjetodavno
i suportivno, jer ne postoji kontinuitet i sigurnost, da se zadovolji

bazicni nivo potreba.”

Sumiraju¢i podatke iz intervjua sa strucnjacima, najznacajniji problemi/
teSkoce s kojima se suocavaju migranti/trazitelji azila/izbjeglice su: anksioz-
no-depresivna simptomatologija, ovisnost o psihoaktivnim supstancama,
insomnija, psihoticne dekompenzacije, prolongirana faza reagiranja, izlo-
zenost stresu i traumama u zemlji porijekla i u tranzitu, prisilni brak, fizicko,
emocionalno, seksualno nasilje najces¢e od poznatih osoba/partnera, ekon-
omsko nasilje od krijumcara, ratna traumatska iskustva, suicidalnost i razlici-
ta autodestruktivha ponasanja. Pored ovoga, World Health Organization
(WHO) navodi da je mentalno zdravlje migranata ugrozeno zbog izloZzenosti
nasilju, isklju€ivanja iz drustva, stigmatizacije, diskriminacije i opcenito usk-
ra¢ivanja ljudskih prava (WHO, 2023)™.

U rjeSavanju pobrojanih kompleksnih problema i o¢uvanju mentalnog zdravl-
ja migranata, klju¢na je saradnja s drugim ustanovama i struc¢njacima. Tako
ispitanici u intervjuima navode da saraduju sa centrima za socijalni rad i
centrima za mentalno zdravlje u cilju pruzanja integrativnog pristupa una-

predenju kvaliteta zivota migranata.

12 Vise informacija na: 9789240081840-eng.pdf (who.int), pristupljeno 08.04.2024.



https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/373279/9789240081840-eng.pdf?sequence=1

Takoder, posebno isti¢u saradnju s prevoditeljima zbog jezickih barijera:

I: 5 ,,Za psihoterapeute je najvaznije da saraduju s kulturnim medi-
jatorima/prevoditeljima s obzirom da na$ rad direktno ovisi o toj

saradnji.“

Od ostalih strucnjaka, navode da je saradnja s psihijatrima klju¢na ukoliko
je potrebna medikamentozna terapija, kao i s volonterima koji organiziraju
kreativne radionice. Prema misljenju stru¢njaka, od krucijalne vaznosti jeste
motivacija za rad, redovni dolasci i aktivno uesce, kao i teSkoce zbog kojih

se migranti javljaju za pomo¢ u vrijeme njihovog zadrzavanja u kampovima.

I:2 “Dosta je pozitivnih primjera, korisnici su znali dosta dobro odrea-
govati na terapiju, osjetiti olaksanje i budu zahvalni na medicinskoj
i psiholoskoj pomo¢i, posebno kada ucestvuju u individualnim sav-
Jjetovanjima, grupnim savjetovanjima i radionicama, kako bi odagnali

negativne misli...”

Na pitanje: ,,Koji su izazovi u savjetodavnom radu s migrantima?“, gotovo
svi ispitanici su naveli da im je najizazovnije raditi individualne sesije u trijadi
terapeut - prevoditelj - migrant, jer se s ovakvim nac¢inom radu susre¢u prvi
put (ranije su radili iskljucivo u dijadi). Nadalje, govoreci o problemima i iza-
zovima u profesionalnom radu, stru¢njake posebno zabrinjava nedostatak
educiranog kadra i potkapacitiranost servisa u odnosu na broj migranata u

Bosni u Hercegovini.

I'5 ,Na poCetku migrantske krize, 2018. godine niko od strucnja-
ka nije imao profesionalno iskustvo u radu s migrantima, i dalje je
nepoznanica, strucnjaci ne Zele da rade s migrantima, ne prijavijuju
se na konkurse, mladi se prijavljuju sto nije eticno ni odgovorno, da
mlade bez iskustva stavimo u rad s ovako ranjivom kategorijom i

ozbiljnim problemima.“




Pored nedostatka alata potrebnih za rad s migrantima i limitiranost kapacite-
ta, strucnjaci navode da susret s ljudskom patnjom moZze da: I: 4 “oplemenju-
Jje kada vidimo patnju, na li¢noj razini propitujemo stavove o svijetu i smisao

svega, a s druge strane moZe da nas odvede u burn out...”

Takoder, jedan od izazova u savjetodavnom radu s migrantima predstavljaju
kulturoloske razlike. Tako jedna ispitanica u intervjuu navodi da je savjeto-
davni rad sa zenama Cesto onemogucen zbog neodobravanja muskog ¢lana
porodice ili insistiranja na njihovoj prisutnosti u seansama, to urusava tret-
man.

l:4 “lzazov je individualisticki koncept: migranti koji dolaze u BiH
su ljudi sa istoka, gdje se cijeni zajednica, a nas u obrazovanju uce
individualistickom kontekstu, koji nije primjenjiv u radu s ovom vul-
nerabilnom grupom. Potrebno je obratiti paZnju na kulturoloski
momenat i biti svjestan kao strucnjak da se neke tehnike koje smo

ucili ne mogu primijeniti na isti nacin s ovim ljudima.“

Sumirajuci profesionalna iskustva, strucnjaci smatraju da sistem podrske
(potpomognut od institucija EU) djeluje, ali postavlja se pitanje Sta Ce biti
kada drzava preuzme brigu i upravljanje migracijama? Na tom tragu, jedna
ispitanica navodi: I'5 ,,...plasim se da tada psihosocijalna podrska i savjetodani
rad nece u ovoj mjeri i na ovaj nacin biti dostupni, jer nisu dostupni ni op¢oj

populaciji.“

Zaklju¢no, psihosocijalna podrska je klju¢ni proces koji omogucéava migran-
tima da pronadu ili steknu resurse potrebne za uspjeSno suocavanje sa
stresom i integriraju se u zajednicu. Ovaj pristup naglaSava snage i sposob-
nosti svakog pojedinca da se oporavi od kriznih situacija, fokusirajuci se
na zadovoljavanje osnovnih potreba. Zbog dobrobiti i ouvanja mentalnog
zdravlja migranata, od prijeke vaznosti je da psihosocijalna podrska i savjeto-
vanje sa strucnjacima budu organizirani sistemski, kontinuirano i u skladu sa

stvarnim potrebama migranata.




Medutim, dobijeni podaci sugeriraju da u Bosni i Hercegovini nema dovol-
jno educiranog kadra koji moze pruziti sistemsku i kontinuiranu podrsku
u vidu savjetodavnog rada, Sto predstavlja ozbiljan problem za rjeSavanje

migrantske krize:

I:3 “Migranti su najzahtjevnije grupe s kojima psihoterapeuti treba
da rade, a u BiH nemamo dovoljan broj profesionalaca koji ima-
Jju iskustvo u radu s ovom vulnerabilnom grupom. Jedno je stica-
ti profesionalno iskustvo i savjetodavno raditi sa npr. populacijom
studenata, koji imaju teSkoce u komunikaciji, u¢enju, partnerskim
relacijama i odnosima s drugima u okruZenju, a sasvim je drugo raditi
s visokotraumatiziranim osobama koje su dugorocno izloZene trau-
matskim iskustvima, a to su rat, ranjavanje, gubitak ¢lanova porod-

ice, neizvjesnost, nesigurnost...”

Medijsko izvjestavanje o migrantima u Bosni i Hercegovini

Postovanje ljudskih prava jedan je od osnovnih postulata profesionalnog
novinarstva koje sluzi javnom interesu i istinito izvjeStava o svim ljudima - bez
obzira na porijeklo, identitetske karakteristike ili opredjeljenja. Cetiri glavna
nacela etickog novinarstva, u skladu s Kodeksom Drustva profesionalnih nov-
inara (Society of Professional Journalists) su: (1) trazite istinu i izvijestite o
njoj, (2) minimizirajte Stetu, (3) djelujte nezavisno i (4) budite odgovorni i

transparentni.

Dakle, istina mora biti zvijezda vodilja u profesionalnom radu novinara, koji,
govoredi istinu, iskazuju odgovornost prema onima o kojima i kojima izv-
jeStavaju. Transparentno iznoSenje istinitih informacija sprecava Stetu koju
bi, s druge strane, moglo izazvati neprofesionalno, iskrivljeno ili lazno pred-

stavljanje informacija u medijima.

S obzirom na to da mediji imaju mo¢ da odredene teme ,stave na dnevni
red*, to jeste istaknu kao znacajne (McComb i Shaw, 1972), vrlo je znacajno

da li i na koji nacin mediji usmjeravaju paznju publike na temu migracija.




Medijsko izvjeStavanje moze imati razliCite utjecaje na javnost (recipijente),
koji se mogu kretati od awareness efekta (priviaCenje paznje publike), salience
efekta (isticanje odredenih tema, uz zanemarivanje drugih), do priorities
efekta (prioritetiziranje tema za publiku) (Kunczik i Zipfel, 2006). Osim toga
koje teme mediji isticu i stavljaju na dnevni red (agenda-setting teorija), vrlo
je znacajno i na koji nacin to cine. Koje slike, rijeci i narative koriste (teorija
reprezentacije), koje specificne aspekte price isticu (teorija uokvirivanja) i
koji diskurs koriste - ukljuiv ili isklju€iv. Razumijevajuci da ne postoji jedan
pravi prikaz ljudi ili dogadaja u medijima, ve¢ da postoji mnogo nacina na koji
oni mogu biti predstavljeni (Hall, 1997), moZemo osvijestiti da je u medijskim
izvjeStajima ponekad najvaznije Sta je prisutno, a Sta izostavljeno o odredeno;j
osobi, grupi ili dogadaju. To jeste, na koji nacin je uokvirena prica o necemu
(Goffman, 1974), jer nacin na koji se nesto predstavlja publici/javnosti moze

itekako utjecati na izbor publike/javnosti kako ¢e obraditi tu informaciju.

Npr. izvjeStavajuéi o farmaceutima, mediji mogu govoriti o tome da oni
spaSavaju Covjecanstvo svojom ekspertizom i izumom lijekova, dok, s druge
strane, mogu izvjeStavati o njima kao o trgovcima koji samo Zele da zarade
veliki novac od prodaje lijekova. Okvir u koji je stavljena prica itekako moze
usmjeriti i publiku Sta da o odredenoj osobi, grupi ili dogadaju misli. Kada su
u pitanju migranti, izbjeglice ili trazitelji azila, mediji se mogu opredijeliti da
govore o migrantima kao Zrtvama (humanitarni okvir), potom o migrantima
kao prijetnji (sigurnosni okvir) ili o izazovima integracije migranata u drust-
vo (kulturalni okvir). To mogu Ciniti kroz ukljuciv ili iskljuciv diskurs, odnos-
no kroz teznju da promoviraju ravnopravnost i solidarnost, ili da ,,upozore*
javnost kako su ovi ljudi prijetnja drustvu. No, klju¢na eticka odgovornost
novinarstva ostaje zastita istine. Bilo kakvo iskrivljavanje ¢injenica pri izvjesta-
vanju o odredenoj osobi ili grupi, moze itekako utjecati na javnu percepciju o
toj osobi ili grupi, izazvati huskanje, govor mrznje ili diskriminaciju. Narocito
kada su u pitanju ranjive grupe, poput migranata, trazitelja azila i izbjeglica,
mediji moraju izbjeci senzacionalizam u izvjeStavanju i ostala ozbiljna krsenja

profesionalnih standarda i etike.




Nacin na koji mediji izvjeStavaju o migrantima, traziteljima azila i izbjeglicama,
bitan je iz najmanje tri razloga (McAuliffe et al., 2017). Prvo, mediji utjeCu i
mogu biti pod utjecajem javnog mnijenja i politickih agendi, to jeste medi-
jsko pokrivanje odredenih dogadaja ili pojava moZze biti barometar za javne
i politicke stavove prema migracijama i zauzvrat oblikovati te stavove. Dru-
go, medijsko izvjeStavanje moze utjecati na percepciju migranata u drustvu
- u kojoj mjeri oni smatraju da su migranti Siroko prihvaceni ili iskljuceni, da
su pravedno predstavljeni ili da su Zrtve. Trece, s obzirom na globalni pris-
tup mnogim medijima, moguce je da medijski izvjeStaji mogu utjecati na
donoSenje odluka migranata pri razmatranju hoce li se preseliti u odredene

odredisne zemlje.

UNHCR je 2018. godine konstatirao da je evidentno povecanje nivoa antiimi-
gracijske retorike u Evropi, Ciji su dio i negativni ili ¢ak neprijateljski medijski
izvjestaji. U dopunjenom izdanju njihovih preporuka za novinare ,,lzvjeStavan-
je o migrantima i izbjeglicama“ iz 2021. godine se navodi: ,,Negativno, pa ¢ak
i neprijateljsko, izvjeStavanje o migracijama potaknulo je rast antiimigraci-
jskih stranaka i politicke retorike. Politicke rasprave Cesto svaljuju krivnju na
migrante simplificiranjem sloZenih uzroka, utjecaja i vrsta migracija u lako
ponovljive price ili fraze. Medutim, okrivljivati isklju¢ivo medije zbog nega-

tivnih stavova prema migraciji takoder je pretjerano pojednostavljivanje.

Drugi faktori, ukljuujuéi demografske promjene, stvarne ili zamisljene socio-
ekonomske utjecaje i Sire politike vjerojatno isto tako utjeCu na izvjeStavanje
o migracijama i migrantima.“ (UNHCR, 2021:9)

Kada je u pitanju medijsko izvjeStavanje o migrantima, izbjeglicama i trazitelji-
ma azila u Bosni i Hercegovini, u istrazivanju provedenom 2018. godine uoce-
no je da se u posljednjih nekoliko godina izvjeStavanje online medija u Bosni
i Hercegovini pojavljuje u tri konteksta: (1) Migranti kao Zrtve ili kao prijetnja;
(2) Odgovornost bh. vlasti; (3) Bosanci i Hercegovci kao humani domacini
ili neprijateljski nastrojeni domacini (Silajdzi¢, 2018). Navedena tri konteksta
zadrzala su se do danas u najposjecenijim online medijima u Bosni i Hercego-

vini. S jedne strane, dakle, uoCavamo humani i profesionalni pristup novinara
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(,,Kriminalizacija migracija: i migranti mogu biti Zrtve“s, , Zastititi migrante
od bh. krijumcara“, ,Cak 87% gradana na neki naCin pomaZe migrantima‘“®,
,»Tuzlanski volonteri: vrijeme je da se svi angaZujemo“s, ,,Gradani i migranti
u BiH: dok ih se jedni boje, drugi pomazu i dive se njihovoj hrabrosti“7), ali
i suprotan od toga. Inkriminacija, dehumanizacija ili negativna kontekstual-
izacija je veoma lo3a praksa i za profesionalne medije bi trebala biti nedo-
pustiva. Navest ¢emo nekoliko primjera: ,,Dramati¢no u centru Sarajeva:
migranti tuku i pliackaju“®, ,,Nehumani uslovi, alkohol, droga i velika netr-
peljivost medu stotinama migranata u Bihacu‘®, ,Naseljavanje migranata
na srpsku zemlju je pokusaj etnickog Cis¢enja“°, ,,Migranti siju strah medu
Tuzlacima: kradu novCanike i prate djevojke na ulici”, ,,Upozorenje: migranti
kradu auta po Hercegovini‘®, ,,Krajisnici trpe sve veci teror: Migranti zapalili
kucu‘s, ,,Svi strahuju da e pasti krv i Srbi prizivaju OruZane snage BiH da ih

brane od migranata““.

13 Vise informacija na: https;/balkans.aljazeera.net/teme/2019/5/25/kriminalizacija-migracija-i-migranti-mogu-biti-zrtve
pristupljeno 16.04.2024.
14 Vise informacija na: https;//www.slobodnaevropa.org/a/migranti-bih/29025756.html, pristuplieno 16.04.2024.

15 Vise informacija na: https;/radiosarajevo.ba/metromahala/teme/cak-87-posto-gradana-bih-na-neki-nacin-pomaze-
migrantima/364450#google_vignette , pristupljeno 16.04.2024.

16 Vise informacija na: https;/radiosarajevo.ba/vijesti/bosna-i-hercegovina/tuzlanski-volonteri-vrijeme-je-da-se-svi-

angazujemo/369048, pristuplieno 16.04.2024.

17 Vise informacija na: https;/hayat.ba/gradani-i-migranti-u-bih-dok-ih-se-jedni-boje-drugi-pomazu-i-dive-se-njihovoj-

hrabrosti/s4239/, pristupljeno 16.04.2024.

18 Vise informacija na: Dramati¢no u centru Sarajeva: Migranti tuku i pliackaju (avaz.ba), pristuplieno 08.04.2024.

19 ViSe informacija na: https;//www.klix.ba/vijesti/bih/nehumani-uslovi-alkohol-droga-i-velika-netrpeljivost-medju-
stotinama-migranata-u-bihacu/180517130, pristuplieno 08.04.2024.

20 Vise informacija na: https;//www.nezavisne.com/novosti/bih/Naseljavanje-migranata-na-srpsku-zemlju-je-pokusaj-
etnickog-ciscenja/489116 , pristuplieno 16.04.2024.

21 Vise informacija na: https;//www.klix.ba/vijesti/bih/migranti-siju-strah-medju-tuzlacima-kradu-novcanike-i-prate-
djevojke-na-ulici/190624115 , pristupljeno 16.04.2024.

22 Vige informacija na: https;/hercegovinapress.com/upozorenje-migranti-kradu-auta-po-hercegovini/, pristupljeno
16.04.2024.

23 Vige informacija na: https;/www.oslobodjenje.ba/vijesti/bih/video-krajisnici-trpe-sve-veci-teror-migranti-zapalili-
kucu-580052 , pristupljeno 16.04.2024.

24 Vige informacija na: https;/srpskainfo.com/svi-strahuju-da-ce-pasti-krv-srbi-prizivaju-oruzane-snage-bih-da-
ih-brane-od-migranata/?fbclid=IwAR1L-cXYWZcAYUS44L4J6 T ZJ1lgkhVLHr W3uvC41rwMoNxMZf_Pw1AgRP-Q ,
pristupljeno 16.04.2024.
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Osim navedenih primjera, u nasoj zemlji je i dalje aktivan web portal pod
nazivom Antimigrant.ba, koji u svom nazivu sadrzava jasno opredjeljenje
urednistva portala spram ove populacije. Ne ulazeéi u detaljnu elaboraciju
objavljenih ¢lanaka na ovom portalu, ve¢ i sam njegov naziv u suprotnostije s
profesionalnim novinarskim standardima i propagira iskljuciv diskurs prema

»drugima“, u ovom slucaju - manjinskim, ranjivim grupama.

Brojne medunarodne organizacije i profesionalne novinarske asocijacije u
proteklih nekoliko godina objavljivale su preporuke za profesionalno medi-
jsko izvjeStavanje o migrantima (UNHCR 2021, Ethical Journalism Network
2016, IOM 2018, UNHCR 2018), a mozemo ih sazeti u: (1) Cinjenice/istina kao
prioritet - Jesmo li precizni i nepristrani? Drzimo li se Cinjenica u izvjeStavan-
ju? IzvjeStavamo li neovisno o politickim narativima i emocijama? Da li fer i
transparentno izvjeStavamo o utjecaju migracija na nase drustvo? (2) Pozna-
vanje zakona - Koristimo li preciznu terminologiju: trazitelj azila, izbjeglica,
zrtva trgovine ljudima, migrant (legalnifilegalni)? Jesmo li tacno razumijeli i
upotrijebili definicije i artikulirali javnosti njihova prava u okviru medunarod-
nog i nacionalnog prava? (3) Humanost — Kontrolirati emocije, izbjegavati
viktimizaciju, simplifikaciju i stavljanje izvjeStavanja u uski humanitarni kon-
tekst, previdjevsi Siru sliku. Jesmo li izbjegli ekstremizam? Rijeci poput “roje-
va”, “poplava” i “valova” trebaju biti tretirane s oprezom, kao i neograni¢eno
koriStenje izraza kao Sto su “rasizam” i “ksenofobija”. (4) Neka se njihov glas
Cuje - Prenosimo li i stavove migranata i izbjeglica? Da li ih pitamo Sta oni Zele
i kako se u nasoj zajednici/zemlji osjecaju? (5) Odgovoriti na mrznju - Jesmo li
odvajili vrijeme da prosudimo moze li zapaljivi sadrzaj o migrantima ili onima

koji nastoje ograniciti migraciju dovesti do mrznje?

Dakle, mediji moraju biti svjesni svoje uloge, moci i odgovornosti u obliko-
vanju percepcije javnosti o migrantima, traziteljima azila i izbjeglicama, jer
medijske poruke mogu imati ograni¢en-minimalan (Lazarsfeld et al., 1944),
ali i veoma znacajan utjecaj (Gerbner 1984, Goffman i Entman 1980) na to
kako javnost percipira odredenu temu, to jeste da li razumije kompleksnost,
u ovom slucaju, teme migracija.




Zakljucak

Rad je analizirao klju¢ne aspekte podrSke migrantima, izbjeglicama i
traziteljima azila u Bosni i Hercegovini, fokusiraju¢i se na psihosocijalnu
podrsku i medijsko izvjeStavanje. Analizom je potvrdeno da oba aspekta igra-
ju klju€nu ulogu u integraciji i kvaliteti zivota migranata, ali da postoje znaca-
jni izazovi.

Psihosocijalna podrska migrantima u Bosni i Hercegovini se pokazala kao
neophodan element za njihovu integraciju. Intervjuima sa stru¢njacima iz
medunarodnih nevladinih organizacija, istrazivanje je pokazalo da iako se
osnovne usluge poput smjestaja, hrane i zdravstvene zastite pruzaju, psiho-
socijalna podrska Cesto nije adekvatna. Strucnjaci su istakli da je pocetna
nepripremljenost drzave i manjak obucenih kadrova rezultirao neadekvat-
nim pristupom u prvim fazama krize. S obzirom na to, pozitivne promjene
su zabiljeZzene u posljednjim godinama zahvaljujudi prisustvu medunarodnih
organizacija, koje nude kvalitetne savjetodavne i terapijske usluge, uprkos
stalnim izazovima poput jezi¢kih barijera i nedostatka resursa. Ove usluge
su klju¢ne za rjeSavanje problema mentalnog zdravlja migranata, ukljucujuci

anksioznost, depresiju, i posttraumatski stres.

Medijsko izvjeStavanje o migrantima u Bosni i Hercegovini nerijetko je obo-
jeno senzacionalizmom, ksenofobijom i huskanjem, to negativno utjece na
javno mnijenje. Analizom medijskih sadrzaja u istrazivanju je utvrdeno da
pojedini mediji koriste narative koji doprinose stigmatizaciji i diskriminaciji
migranata. Takvi prikazi mogu pogorsati drustvene tenzije i oteZati integraci-
ju migranata u lokalne zajednice. Medijski narativi koji ne pruzaju objektivnu
sliku ve¢ koriste iskljuciv ili senzacionalisticki diskurs, doprinose Sirenju
predrasuda i negativnih stavova prema migrantima, odnosno, nerazumije-
vanju kompleksnosti teme migracija. Zaklju¢no, rad ukazuje na potrebu za
unapredenjem i sistematiziranjem psihosocijalne podrske za migrante, kao
i na potrebu za odgovornijim i objektivnijim medijskim izvjeStavanjem. Dalji
napori trebaju biti usmjereni ka jacanju kapaciteta za pruzanje psihosocijalne

pomodi i edukaciji medija o etickom izvjeStavanju. Integracija migranata u




Bosni i Hercegovini moze biti uspjesnija samo uz koordiniran pristup koji
ukljucuje efikasnu psihosocijalnu podrsku i ukljuc¢ive medijske narative, ¢ime

se moze doprinijeti socijalnoj koheziji i smanjenju drustvenih tenzija.
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Izvorni nau¢ni rad

MEDIJSKA EKOLOGIJA - HOLISTICKI PRISTUP

PROMJENI INFORMIRANJA
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Sazetak: Tekst definira medijsku ekologiju kao pristup promatranju medija ne samo kao
komunikacijskih kanala, alata i posrednika, ve¢ kao okruzenja koja u velikoj mjeri utjeu na
nase percepcije, razumijevanje, vrednovanje, razmisljanje, osjecaje, komuniciranje, interakcije
i u konacnici, ponasanje, koja se pod utjecajem tehnologija, konstantno prilagodavaju i posta-
ju klju¢ni generatori drustvenih i kulturnih promjena. Tekst je pokuSao analizirati mogucu
promjenu nacina prikupljanja, selektiranja, interpretiranja i re/prezentiranja te diseminiranja
medijskih informacija i sadrzaja, odnosno dominantne urednicke prakse i medijske politike
koji imaju moguénost, intencionim i pristrasnim fokusiranjem ili zanemarivanjem odredenih
tema, kao Sto su, u ovom primjeru, ekoloSke teme, potaknutim interesima dijametralno
suprotnim interesima cijelog ¢ovjecanstva, oblikovati percepcije i javno mnijenje. Promjenu
koja bi bila determinirana holistickim pristupom, sagledavanja sveukupnih medijatizacijskih
efekata svakodnevnog Zivota, kulture i drustva u smislu jednog novog aksioloskog sistema
vrijednosti. Rezultati analize pokazuju da su uzorkovane, zastupljene, ekoloSke teme u Bosni
i Hercegovini selektivne, a diseminirani sadrzaji nepotpuni, marginalizirani i nekontinuirani i
u vedini slucajeva identificiraju ekoloske probleme, ne predlazu¢i moguca rjeSenja. Promjena
informiranja podrazumijevala bi, aktivno razumijevanje i participaciju svih aktera koji u¢est-
vuju u procesima okoliSnog komuniciranja, a teorija medijske ekologije ima klju¢nu ulogu u

okviru akcentiranja medijske pismenosti.

Kljucne rijeci: medijska ekologija; mediji; tehnika; komercijalizacija; ekologija.
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Abstract: The text defines media ecology as an approach to observing the media, not
only as communication channels, tools and mediators, but as an environment that greatly
influences our perceptions, understanding, evaluation, thinking, feeling, communication,
interactions and ultimately, behavior, which under the influence of technologies, constantly
adapt and become key generators of social and cultural changes. The text attempted to
analyze a possible change in the way of collecting, selecting, interpreting and re/presenting
and disseminating media information and content, i.e. the dominant editorial practice and
media policy that have the possibility, by intentionally and biased focusing or neglecting cer-

tain topics, such as in this case environmental topics, encouraged by interests diametrically

opposed to the interests of all humanity, to shape perceptions and public opinion. A change
that would be determined by a holistic approach, looking at the overall mediatizing effects
of everyday life, culture and society in terms of a new axiological system of values. The
results of the analysis show that the sampled, represented, environmental topics in Bosnia
and Herzegovina are selective, and the disseminated content is incomplete, marginalized
and discontinuous, and in most cases identifies environmental problems without proposing
possible solutions. A change in information would imply an active understanding and par-
ticipation of all actors who participate in the processes of environmental communication,
and the theory of media ecology plays a key role in the framework of acknowledging media
literacy.

Keywords: media ecology, media, technology, commercialization, ecology.




Uvod u medijsku ekologiju

Savremeno drustveno okruzenje suocava nas sa svakodnevnim izazovima u
okviru kojih razli¢ite nauke, discipline, profesije i prakse razvijaju i etabliraju
mnogobrojne pristupe mogucih odgovora ekoloskim, ratnim, socijalnim te
nebrojenim drugim krizama savremenog svijeta. Na putu pokoravanja prirode
Covjek je kontinuiranim tehnokratskim stremljenjima u potpunosti iskljucio
nacelo koje danas promoviramo kao cilj svakog novog transformativnog,
profesionalnog djelovanja - Zivot u skladu s prirodom. Ovaj antropocentris-
ticki um povijesnog, nekontrolisanog tehnoloskog razvoja u potpunosti je
iskljuCio “vitalne izvore ljudskosti” (Postman, 1992) i sve je izglednije da, kako
kaZze Gadamer (2000) niko ne moze garantirati da taj isti ljudski um, na kraju
nece zakazati isto tako kako je zakazala i prirodna spremnost izumrlih bica.
Nasa pokoravanja prirode viSe nisu rezultat potrebe i stvaranja kvalitetni-
jeg drustvenog i prirodnog okruzenja ve¢ Virliova (2000) “prekomjernost”,
Baudrillardovo (2001, 2006) “tehnicko zasiCenje zivota i svijeta”, stvaranje
vjeStackih potreba. Na tragu stvaranja odrzive budu¢nosti tj. Mamfordove
(2009) ideje napustanja drustvenog kolektivizma koji namece moderna teh-
nika, vracanja prirodi i prepustanja milosti prirodnih sila je pristup novoj,
holistickoj, humanistickoj, ekologistickoj promjeni nacina i stila informiranja,
komuniciranja, uopce, koji bi s novim dimenzijama altruizma, humanosti, tol-
erancije i odgovornosti mogao utjecati na mijenjanje savremene drustvene
svijesti. Socijalna ekologija, u tom stremljenju, ima za cilj analizirati utjecaj
socijalnih sistema tj. Covjeka i njegovog djelovanja na okruzenje te revital-
izirati primarne ljudske, humane vrednote nasuprot kapitalistickom, teh-
nokratskom ustrojstvu u Cijem centru angaziranosti je iskljucivo egoisti¢na

ljudska potreba za ostvarenjem profita.

Dakako, ideju socijalne tj. humane ekologije ne treba porediti sa savremenim
ekologizmom za koji Ziga (2012) kaZe da je puko obmanjivanje javnosti u
mjerama borbe protiv svjetske ekoloske krize i njenog rjeSavanja. Jedan od
klju€nih drustvenih podsistema, nemjerljive utjecajne i edukacijske modi koja
¢e biti na tragu kako adaptivne tako i preventivne ekologije su savremeni




informacijsko-komunikacijski, medijski sistemi. Promatranje i analiziranje nji-
hovog nacina funkcioniranja, djelovanja i utjecaja na ¢ovjeka i njegovu oko-
linu, poput savremenih ekoloskih studija, utemeljila je disciplina medijske

ekologije.

Pedesetih i Sezdesetih godina 20. stolje¢a Marshall McLuhan je u koncepte
komunikoloskih istrazivanja utemeljio studije istrazivanja medijskih/komunik-
acijskih utjecaja na Covjeka i drustvo u smislu subliminalnih, nevidljivih efeka-

ta koje proizvode tehnologije i mediji.

U knjizi Razumijevanje medija je napisao: ,,Ja sam u poziciji Louisa Pasteura
koji govori doktorima da je njihov najveci neprijatelj poprilicno nevidljiv i nji-
ma neprepoznatljiv (McLuhan, 1964. [7]: 32).“ Takoder, Zelio nas je upozoriti
na negativne utjecaje tehnologije kroz proucavanje medijske ekologije.” Zar
nije moguce nauciti neSto o subliminalnom djelovanju vlastitih tehnologija?
Nije li sustina obrazovanja ljudska odbrana od medijskih posljedica? (McLu-

han, 1962 [8]: 294) (Logan,2016:3).

Kriticki analiziraju¢i medijska okruzenja utemeljio je koncepte studija koji e
se na mnogo razli¢itih nacina odnositi na ono Sto danas definiramo u smislu

medijske ekologije.

S pocetka 70-ih godina, Christine Nystrom, pozivajuci se na analiziranje radi-
kalnih promjena ljudskog svjetonazora, slike stvarnosti tj. epohalnih promje-
na u statusu, organizaciji i primjeni znanja, civilizaciji uopce, Bouldinga, Khuna
i dr., kao posljedicu i obiljezje navodi proliferaciju razli¢itih disciplina u smje-
ru stvaranja novih perspektiva tzv. metadisciplina, preparadigmatskih nauka,

kakvom definira i medijsku ekologiju - “Siroko definiranu kao proucavanje

slozenih komunikacijskih sistema kao okruzenja...koja je jos u povojima”.?

Medijski ekolozi generalno znaju Sta ih zanima - interakcije izmedu komunik-
acijskih medija, tehnologije, tehnike i procesa s ljudskim osjecajima, mislima,
vrijednostima i ponaSanjem - a znaju i pitanja koja trebaju postavljati o tim

interakcijama.

2 Nystrom, 1973 citirano u Media Ecology Association (MEA), Media Ecology Association - What Is Media Ecology?
pristupljeno: 20. decembar 2024.
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Ali medijski ekolozi joS nemaju koherentan okvir u kojem bi organizirali takve

teme i pitanja.

Strate* pod pojmom medijske ekologije podrazumijeva ideju u okviru koje
tehnologija i tehnike, oblici informacija i komunikacijski kodovi zauzimaju

vodecu ulogu u ljudskoj egzistenciji.

Medijska ekologija je Toronto skola i Njujorska skola. To je tehnoloski deter-
minizam, tvrdo i meko, te tehnoloska evolucija. To je medijska logika, teori-
ja medija, mediologija. To su studije McLuhana, studije usmene pismenosti,
americke kulturoloske studije. To su gramatika i retorika, semiotika i teorija
sistema, historija i filozofija tehnologije. To je postindustrijsko i postmoderno

i predpismeno i prahistorijsko.

lako se teorijski okvir medijske ekologije oslanja na pocetne McLuhanove
koncepte, utemeljiteljem termina medijske ekologije smatra se Neil Postman
koji je primijetio znaajne efekte koji mogu nastati bilo kojim vidom prom-

jene okruzenja i objasnio ih na primjeru gusjenica.

“TehnoloSka promjena nije ni aditivna ni supstraktna. Ekoloska je. Mislim na
»ekoloska“ u istom smislu kao Sto tu rijeC koriste naucnici za zastitu zivotne
sredine. Jedna znacajna promjena generise totalnu promjenu. Ako uklonite
gusjenice iz odredenog stanista, ne ostaje vam ista okolina bez tih gusjeni-
ca: imate novo okruzenje i izmijenili ste uvjete prezivljavanja; isto vazi i ako
dodate gusjenice okruzenju koje ih nije imalo. Tako funkcionira i ekologi-
ja medija. Nova tehnologija ne dodaje ili oduzima nesto. Ona mijenja sve*
(Postman, 1992:19).

3 Nystrom, 1973 citirano u Media Ecology Association (MEA), Media Ecology Association - What Is Media Ecology?,
pristupljeno: 20. decembar 2024.

4 1999 citirano u Media Ecology Association (MEA), Media Ecology Association - What Is Media Ecology?,
pristupljeno: 20. decembar 2024.

5 Strate, 1999 citirano u Media Ecology Association (MEA), Media Ecology Association - What Is Media Ecology?
pristupljeno: 20. decembar 2024.
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Termin medijska ekologija Postman je, prvi put, upotrijebio 1968. godine
u svom predavanju na ceremoniji koju je organizirao National Council of
English Teachers (Islas, Bernal, 2016:193). Postman® pod medijskom ekologi-
jom definira pitanja kako mediji komunikacije utje€u na ljudsku percepciju,
razumijevanje, osjecaj i vrijednost te kako nasa interakcija s medijima olaksa-

va ili ometa nase Zivote.

Okruzenije je, u konacnici, sloZzen sistem poruka koji ljudima namece odredene

nacine razmisljanja, osje¢anja i ponasanja.

o To su forme onoga $to mozemo vidjeti i reci i, prema tome, uciniti.

o Tosu dodijeljene nam uloge koje od nas zahtijevaju da ih odigramo.

o To je ono Sto nam odreduje Sta je dozvoljeno, a Sta ne. Ponekad,
kao u slucaju sudnice, ucionice ili poslovnog ureda, specifikacije su
eksplicitne i formalne.

U slucaju medijskih okruzenja (npr. knjige, radio, film, televizija, itd.), specifik-
acije su ¢eSc¢e implicitne i neformalne, prikrivene naSom pretpostavkom da
ono ¢ime se bavimo nije okruzenje ve¢ samo masina. Medijska ekologija
pokusava da ove specifikacije ucini eksplicitnim. PokuSava otkriti koje uloge
nas mediji prisiljavaju da igramo, kako mediji strukturiraju ono Sto vidimo,
zasto mediji Cine da se osje¢amo i ponasamo upravo tako. Medijska ekologija

je proucavanje medija kao okruzenja.’

Islas i Bernal (2016), pozivajuci se na Logana (2010), istiCu da je medijski
ekosistem analogija stvarnog bioloSkog ekosistema kojeg Cine okruzenje,
organizmi i interakcija izmedu njih. Medijski ekosistem u ovom smislu Cine
ljudi i mediji i tehnologije koji su u stalnoj interakciji koja se kodira i izrazava
pomocu jezika. Ekolosko proucavanje medija, stoga, ne mozemo ograniciti
na medije komunikacije ve¢ i na tehnologiju i jezik koje interakcijom ove tri-

jade Cine medijski ekosistem (Islas, Bernal, 2016).

6 1980 citirano u Media Ecology Association (MEA), Media Ecology Association - What Is Media Ecology?
pristupljeno: 20. decembar 2024.

7 Postman, 1980 citirano u Media Ecology Association (MEA), Media Ecology Association - What Is Media Ecology?
pristupljeno: 20. decembar 2024.
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Slika 1. Klju¢ni elementi teorije medijske ekologije®

Integrirajuci razliCite definicijske i teorijske okvire medijske ekologije moze-
mo izdvojiti nekoliko zajednickih elemenata elaboriranih definicijskih pristu-
pa. U prvom redu to je promatranje medija ne samo kao komunikacijskih
kanala, alata i posrednika ve¢ kao okruZenja koje u velikoj mjeri utjee na nase
percepcije, razumijevanje, vrednovanje, razmisljanje, osje¢anje, komuniciran-
je, interakcije i, u konacnici, ponasanje. Shodno, tehnoloskom determinizmu,
okruzenja koji ¢e u svakom smislu biti generator odredenih promjena odnos-
no, uvijek i iznova determinirati nase stilove Zivota, razmisljanja ili ponasanja.
Iz prethodnog prozilazi element medijskih utjecaja ili efekata. Perse (2007)
navodi da su to modeli: direktnih, uvjetovanih, kumulativnih medijskih utje-
caja te model kognitivno-transakcijskog ucinka.

Autorica naglasava narocito snazne medijske efekte u kriznim drustvenim
situacijama kakve su, op¢enito, ekoloske, ratne ili socijalne krize te efekte koje
imaju u smislu persuazivne funkcije u odnosu na korisnike u smislu procesa
uc€enja uz pomo¢ medija i u smislu proizvodnje prosocijalnih ili antisocijal-

nih sadrzaja. Utjecaj i ulogu koje ¢e imati mediji i tehnologije u najrazlicitijim

8_Media Ecology Theory in Mass Communication: A Comprehensive Guide - SimpliMBA, pristupljeno i preuzeto
20.12.2024.
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oblastima ljudske djelatnosti zavisni su od medijskog formata tj. McLuhanove
tvrdnje da taj efekat ne ovisi samo od medijskog sadrzaja ve¢ i same prirode
medija i medijske pristrasnosti, odnosno elementa koji se odnosi na medijske
mogucnosti selekcije i re/prezentacije sadrzaja s odredenim intencijama u
smislu oblikovanja odredenih percepcija i javnog mnijenja. Nesto kasnije raz-
vit ¢e se mnogobrojni konteksti shvatanja medijske ekologije kao npr. “novog
stanja svijesti” (Ong, prema Strate, 2004) medusobnog odnosa Covjeka i
okoline tj. svjesnosti ljudi o medusobnim odnosima s prirodnim strukturama
koje nas okruzuju. Odnosno, medijske pismenosti korisnika kao moguénosti
kritiCcko-analitickog iscitavanja i koristenja medija i tehnologija u smislu za
koje oni mogu biti osposobljeni kako za prepoznavanje utjecaja koji mogu
imati na njihovo misljenje i ponasanje tako i za samo razumijevanje i vredno-

vanje medijskih sadrzaja.

Problemska pitanja medijske ekologije su mnogobrojna. U nastavku elab-
oracije razmatrat ¢e se odnos medija prema ekoloskom problemu, krizi,
katastrofi, komercijalizacija medijskih formi te razvoj i potrebe medijske pis-
menosti kao klju¢nih polja razvijanja ideje reforme ustaljenih komunikacijskih
i medijskih obrazaca. Na odabranim primjerima selekcije i re/prezentacije
odredenih medijskih sadrzaja posvecenih ekoloskim krizama, problemima
i katastrofama, koji se udaljavaju od koncepta opceg javnog interesa, tekst
analizira savremene, dominantne politike selekcije tema, podrzavajuci komer-
cijalisti¢ke, tehnicisti¢ke i antropocentristi¢ke paradigme savremenog svijeta
tj. neke od primarnih faktora drustvene krize. Ovakvi vidovi medijskog uok-
virivanja nisu vodeni vrhovnim kriterijem dobrobiti Covjeka ve¢ Cinjenicom u
kontekstu koje kako za ljude tako i za medije, danas, mozda, postoji znaca-
jnji dogadaj od spasenja Covjecanstva. Bilo da je rije¢ o medijskoj ponudi ili
potraznji razli¢itih medijskih tema i formi, tekst razmatra moguce pristupe i
urednickih politika i krajnjih korisnika koji bi bili na tragu holisticke, humanis-

ticke, ekologisticke promjena nacina i stila informiranja.




Holisticki pristup promjeni informiranja

Etimolosko porijeklo rijeci holizam veze se za grcku rije¢ holos Sto u pri-
jevodu oznacava sav, potpun ili Citav odnosno holon Sto bi znacilo cjelinu.
Vecina rijecnika definira holizam s aspekta teorije, studije, metode, pristupa
ili prakse. Prema Merriam-Webster rjecniku, holizam je teorija da se svemir
i posebno Ziva priroda promatraju u smislu medusobno djelujucih cjelina
koje su viSe od pukog zbira elementarnih Cestica® i studija ili metoda lijecenja
koja se bavi cjelinama ili kompletnim sistemima, holisti¢ka studija ili meto-
da lijeCenja.” Rije¢ holizam kreirao je glasnik holizma, juznoafricki drzavnik,
vojskovoda i filozof Jan Christiaan Smuts, 1926. godine u djelu Holism and
Evolution, u kojem razvija teoriju o evoluciji kao slijedu sveobuhvatnijih inte-
gracija (Lavi¢, 2014:305). U pocetku, holizam je oznacavao pojam primjenjiv sa
aspekta bioloskih i psiholoskih nauka u smislu kojeg je promatran kao jedin-
stvenost Zivog bica i njegovo promatranje i analiza sa stajalista proucavanja
cjeline, a ne samo pojedinih dijelova. U drustvenim naukama pod holizmom
se podrazumijeva razumijevanje drustva kao cjeline o kojoj se moze zakljudi-
vati ne samo na osnovu obiljezja pojedinca (Lavi¢, 2014:305). U sociologiji,
nacelo prema kojem drustvene pojave valja proucavati kao stvarnost koja
prethodi djelovanju pojedinaca i odreduje ga. Drustvene norme i vrijednosti,
ustanove, organizacije, drustvena slojevitost, drustveni pokreti i drugi oblici
grupnog ponasanja i djelovanja nisu zbroj individualnih interesa i djelovan-
ja, nego zasebna i sveobuhvatna cjelina kojoj su dijelovi Cvrsto povezani i
meduovisni."

Promatraju¢i teoriju holizma s bilo kojeg podru¢ja mozemo zakljuciti da
holisticki pristup podrazumijeva jednu vrstu naucnog i prakti¢nog siner-

gizma, shvatenog kao medusobno dopunjavanje ili multidisplinarnost t;.

9 Merriam-Webster rje¢nik, mrezno izdanje, Holism Definition & Meaning - Merriam-Webster, pristupljeno: 21.
decembar 2024.

10 Merriam-Webster rje¢nik, Holism Definition & Meaning - Merriam-Webster, mrezno izdanje, pristupljeno: 21.
decembar 2024.

11 Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, https;/www.enciklopedija.hr/clanak/holizam, pristupljeno: 21. decembar
2024.
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ukljuCenost, promatranje i analiziranje razli¢itih i mnogobrojnih odlika
odredenih pojava. U ovom smislu primjena “totalnog holizma” kao pristu-
pa sagledavanja odredene pojave ili problema predstavlja gotovo nemogu¢
i neizvodiv pristup. Mogudi oblici holisti¢kog pristupa, shodno tome, podra-
zumijevali bi ukljuCivanje Sto veceg opusa odlika odredenih pojava koji bi izb-
jegli usko, specijalisticko pojednostavljenje, a omogucili opsezniji, optimalni

spektar analiziranja prilagoden ciljevima.

U nenau¢nom smislu holizmom moZemo odrediti i jednu vrstu dopunjavanja,
modifikacije ili promjene odredenih Zivotnih stilova (npr. alternativna medici-
na, homeopatija i sl.) s neuobicajenim praksama i alternativnim shvatanjima

koje ustaljeni oblici u potpunosti iskljucuju ili barem ne razmatraju.

Za razliku od antropocentristickog stajalista u okviru kojeg je svijet stvoren
za ljudski rod i stoga ljudi trebaju dominirati, kontrolirati i iskoristavati priro-
du kao resurs za prezivljavanje i sopstveni boljitak bez obzira na posljedice po
prirodni okolis i ostatak Zivog svijeta (Lavi¢, 2014:52) filozofsko i sociolosko
tumacenje holizma podrazumijeva tzv. ,totalni holizam® u okviru kojeg se
ovaj pristup primjenjuje u smislu aksiologije kao razvijanje jednog novog
sistema vrijednosti, a ne samo metodoloski dijapazon povezivanja razlicitih

nauc¢nih oblasti.

Njima je zajednicko razumijevanje da su vrijednosti modernog individualizma
i natjecateljstva izraz zahtjeva industrijskog drustva, kao Sto su kolektivizam i
saradnja izraz zahtjeva predindustrijskog ili agrarnoga drustva. U oba slucaja
ljudi ponajprije djeluju u korist odrzavanja odredenog tipa drustva ili odnosa
u drustvu, a tek potom u korist vlastitih interesa. Zbog toga je holizam ne
samo metodolosko nego i teorijsko i eticko nacelo u drustvenoj nauci. Danas
se najviSe primjenjuje u socijalnoj i dubinskoj ekologiji u smislu postulata o
jedinstvenosti i opcoj ravnotezi prirodnog i drustvenog svijeta, pa se stoga
stajalista kriticki analiziraju ideje i prakse koje narusavaju holisticko nacelo

opce ravnoteze.”

12 Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, https;/www.enciklopedija.hr/clanak/holizam, pristupljeno: 21. decembar
2024.
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Na mjesto modernisti¢ckog antropocentrizma moderne i samozaljubljenos-
ti modernog Covjeka, novi filozofski postmoderni duh naglasava biocentri-
zam (jedinstvenost zivota) i ekologiju (socijalnu), pa sve do kosmocentrizma
(jedinstvenost univerzuma), Sto bi se moglo imenovati kao “totalni holi-
zam” (Lavi¢, 2014:305). Stoga bi holisticki pristup promjeni informiran-
ja u ovoj analizi podrazumijevac mogucnosti razvijanje i podrzavanje
jednog novog sistema vrijednosti, etickih nacela u korist stvaranja medijskog
okruzenja koje Ce utjecati na ljudsku percepciju, razumijevanje, osjecaj i vri-
jednost, kao dominantno pitanje medijske ekologije, u smislu revitaliziranja
humanih vrijednosti nasuprot kapitalistickom, tehnokratskom ustrojstvu i

razliCitim pojedinacnim interesima.

Pod pojmom masovnog komuniciranja podrazumijevamo javno komunici-
ranje koje nastaje kao potreba, ali i kao ishod, u okruzenju industrijskog ili
»,masovnog” drustva (Bogdani¢, 2016:65), ali i kao pojavu koja je uvek posre-
dovana, medijski, prostorno i vremenski (Bogdanic¢, 2016:66). Tekst analizira
kontekst informiranja u smislu kojeg bi pojam masovnog komuniciranja pri-
marno mogli oznaliti javnim informiranjem zbog oprecnih osobenosti od
onih kojima je definirano komuniciranja. Bogdani¢ navodi da su to, prije
svega: jednosmjernost, monoloski vid komunikacije, asinhronost, stratesko
planiranje samog procesa diseminacije, anonimnost recipijenata te tip posre-

dovanih poruka koje nisu licnog ve¢ drustvenog karaktera.

Propitujuci drustvenu funkciju i ulogu medija u savremenom drustvu mnogo-
brojna komunikoloska istrazivanja usmjeravala su se na pitanja koje dijelove
naSe stvarnosti mediji reprezenutuju, a koje zanemaruju, kako oblikuju drust-
venu zbilju i ¢ime je to oblikovanje uvjetovano. Njihova klasi¢na uloga je tzv.
kriticko-kontrolna uloga kojoj je u cilju, poput kibernetickog upozorenja, da
alarmira svaki vid prijetnje drustvenim interesima ¢ime je tu uloga novinara
kontinuirano istrazivanje i kriticko analiziranje razli¢itih drustvenih fenomena
poput dopune razli¢itim drustvenim i drzavnim instancama. Tim bi, dakle,
oni postigli puno¢u svoje misije drustvene odgovornosti uz opasku upitno-

sti njihove stvarne moguc¢nosti preuzimanja politi¢kih ili socijalnih instanci.




Ono $to bi viziju medijske drustvene odgovornosti Cinilo utopijskom jeste
realni splet drustveno-ekonomskih okolnosti u okviru kojih mediji nastaju,
razvijaju se i djeluju. McQuail (2010) ovdje uvodi razli¢ito percipiranje medi-
jskog djelovanja u odnosu na nekoliko logika: industrijsku, organizacijsku,
tehnolosku, kulturolosku, politicku i informacijsku. Industrijska, medijska
logika odnosno rascjep izmedu drustvene odgovornosti i ekonomske odrZzi-
vosti, uvjetovao je da se vecina angaziranih medijskih sadrzaja danas nalazi
na marginama medijskih agendi ili ih, uopce, i nema. Ona, poput svake druge
industrije iznova tezi kreaciji medijskog proizvoda koji je potrebno predstavi-
ti primamljivim, zabavnim, lakim, potaknuti na njegovo globalno prihvatanje
i koristenje te njegovom “prodajom” ostvariti odredeni vid zarade tj. profita.
Ustvari, ono sto je McChesney (2008) nazvao “korporativhom medijskom
kulturom” - ..medijski proizvod je sve tjeSnje povezan s potrebama i interes-
ima Sacice ogromnih i moc¢nih korporacija &iji su godisnji prihodi blizu bruto
domaceg proizvoda neke male zemlje..Te kompanije vode bogati menadzeri
i milijarderi olito zainteresirani za ishod temeljnih politickih pitanja, pri ¢emu
se njihovi interesi Cesto razlikuju od interesa najveceg dijela Covjecanstva
(McChesney, 2008:33).

Takvu “Sacicu ljudi” s neprikosnovenom kulturnom, politickom i ekon-
omskom modi naziva “neodgovornim” a njihovu mo¢ “apsurdnom” i
“neprihvatljivom”. U korelaciji s ovom logikom, komercijalni medijski proiz-
vod nudi vrlo upitan kvalitet vijesti i uopée sadrzaja u medijskom prosto-
ru. Tako Laughey (2009) tvrdi da je stvarnost Cesto dosadna, a vijesti koje
se moraju prodati, moraju biti i kreirane i opremljene za tu svrhu. U svo-
joj programskoj politici mediji daju primat populisticki zabavnim sadrzajima
Cesto i vrlo specijalizirano zatvarajuci svoje programske tematske okvire Sto
rezultira stvaranjem formatiziranih medija tj. specijalisti¢ki orijentiranih na
jednu, vrlo specifi¢nu oblast poput filma, muzike, putovanja ili kuhanja. Medi-
jska politika formatiziranih medija ne vodi se logikom priblizavanja i siste-
mati¢nog istrazivanja pojedinih oblasti drustvenog okruzenja koje bi imale

znacajnije koristi za krajnje korisnike.




Takve medijske politike samo olakSavaju put reklamnoj industriji ka profili-

ranoj, na ovaj nacin segmentiranoj, ciljanoj skupini.

Medijske agende ovakvih korporativnih medija eksperimentiraju s novim
zanrovima, novim nacinima interakcije s korisnicima kao i novim mod-
elima informiranja s ciljem, kako govori McChesney, da se privuce pub-
lika, da se troskovi smanje s “okusanim i profitabilnim formulama seksa i
nasilja” (McChesney, 2008:37). Sto je Sabato (1993) oznacio kao povijesni put
medija od pasa mezimaca preko pasa cuvara do pasa smetljara. Ovaj trend
sveukupne medijske komercijalizacije dio je i medijske slike naSeg regional-
nog podrucja. Traze se kratke vijesti; PovrSnost je sve izrazenija; Bizarnost
privlali sve vecu pozornost; Putem medija Salju se poruke o potrosnji kao o
primarnoj ljudskoj potrebi (Jurci¢, 2018).% Cijeli segment medijskih proizvo-
da kreiran je senzacionalisticki, povrSno, uz vrlo niske uzuse profesionalizma
i kvaliteta. Novinarstvo, koje bi trebalo biti vodeno neprofitabilnim ciljevima
i koje bi trebalo imati kriticko - analiticku — kontrolnu drustvenu ulogu “sve
manje prihvata ideje koje hvale ulaganje u socijalnu zastitu, socijalne pokrete
siromasnih i reguliranje biznisa” (McChesney, 2008:72).

Suprotstavljene medijske forme industrijskoj medijskoj logici pretocene u
egzistiranje korporativnih medija u savremenim medijskim sistemima jesu
javne medijske forme. Njihove neprikosnovene i vrhovne uloge jesu proiz-
vodnja najraznovrsnijih i visokokvalitetnih programa suoCene s, naizgled, ve¢
izgubljenom konkuretnom trkom i finansijskom opstojnos¢u. No, ne moze-
mo u potpunosti odbaciti ideju da klasi¢ne forme novinarstva i javne forme
medija i dalje djeluju u smjeru neprofitnog informiranja. Samo su njihovi
izgledi opstojnosti u novoj medijskoj kulturi kapitalizma i viSe nego upitni.
Nesretnim McChesneyevim predvidanjem “koncept gradanina” zamijenjen

je “konceptom potrosaca”.

Promjene koje analizira moguci holisti¢ki pristup, u ovom smislu, odnose
se na mogucu promjenu nacina prikupljanja, selektiranja, interpretiranja

i refprezentiranja te diseminiranja medijskih informacija i sadrzaja, odnos-

13 “Mediji u regiji - izmedu profesionalizma i komercijalnih interesa”, Media.ba, Objavljeno: 30.04.2018.




no dominantne urednicke prakse i medijske politike koje u dijapazonu
istrazivanja medijske ekologije imaju mogucnost, intencionim i pristrasnim
fokusiranjem ili zanemarivanjem odredenih tema, potaknutim interesima
dijametralno suprotnim interesima cijelog CovjeCanstva, oblikovati per-
cepcije i javno mnijenje. Sa druge strane, obrazovanje kriticko-analitickog
medijskog korisnika, kao klju¢nog elementa medijske ekologije, sposobnog
za prepoznavanje, istrazivanje i koristenje medijskih re/prezentacija podra-
zumijeva i promjenu nacina recepcije publike ¢ime bi ona mogla utjecati na

medijske tematske okvire i kvalitet diseminiranih informacija.
Utjecaj digitalnih tehnologija na informiranje

U komunikoloSkim studijama nekoliko teorija u fokusu analize
postavlja pitanje medijskog prikupljanja, obrade i diseminiranja sadrza-
ja. Teorija postavljanja dnevnog reda (Teorija agenda setting) elaborira niz
stajaliSta u okviru kojih mediji re/prezentiraju odredene pojave, probleme,
dogadaje ili teme koje bi odredenoj drustvenoj sredini trebale biti korisne i
vazne ostavljaju¢i mogucénost direktnog utjecaja na ono o cemu ¢emo mis-
liti. Teorija uokvirivanja, uramljivanja (Teorija framinga i selekcije medijskog
sadrzaja) razmatra mnogostruke nacine koji elaboriraju nacine klasifikacije,
selekcije i interpretacije pojava, dogadaja i tema. Teorija istrazivanja proiz-
vodnje vijesti, s druge strane, razmatra proces razumijevanja vijesti i dogada-
ja i nacin na koji se izgraduje javna svijest na osnovu diseminiranih sadrzaja.
Pitanja odabira i prezentacije medijskih sadrzaja ne ovise samo o politi¢kim,
ekonomskim ili ideoloskim faktorima ili dominantnim medijskim logikama
koje su prethodno razmatrane ve¢ na ove procese utjeCu i inkorporiran-
ja i upotrebe novih tehnologija. lako se ¢ini da pitanje medijskih tekstova i
sadrzaja u recentnim akademskim raspravama gubi na aktualnosti, upravo
nas promjene koje u medijima donose nove tehnoloske moguénosti vracaju
na neka od osnovnih pitanja novinarstva: tko proizvodi, za koga i na koji nacin

(Krajina, Perisin, 2009:936).




Isklju¢iva podjela medija na tradicionalne i nove/digitalne medije gotovo
da je postala izliSna uz inkorporiranje novih, savremenih tehnologija u pro-
cese medijske proizvodnje vijesti. Brigs i Berk (2006) navode kako je od
80-ih godina 20. stoljeca integracija razlicitih elemenata medija poput tek-
sta, brojeva, slike i zvuka, koji su do tada, kao elementi medija promatra-
ni pojedinacno, nazvana konvergencijom. Konvergencijom medija mozemo
oznaciti izvjestan vid mijesanja tradicionalnih medija s digitalnim platforma-
ma koje im omogucavaju kreiranje i diseminiranje informacija putem razlici-
tih kanala. U kontekstu medijske industrije, konvergencija odreduje proces
tehnoloSkog napretka proizvodnje i distribucije sadrzaja, koji je omogucen
koristenjem razliCitih platformi u proizvodniji, distribuciji i monetizaciji istih

sadrzaja (Lozi¢, 2016 citirano u Lozi¢, 2019:3).

Danas ostaje tacna samo osnovna Watsonova definicija: “konvergenci-
ja je spajanje, susretanje u centru” (Watson, 2003., 350). Prema tome,
prozimanje, spajanje, konvergiranje kombinira razne medije, funkcionalno
ih sjedinjujudi u jedan. Nacelno, Watsonov navod stoji. Medutim, ne moZze
biti dovoljan. Kada je rije¢ o suvremenim medijskim industrijama, posrijedi
je mnogo dublja promjena (Jenkins, 2006., 10) (Krajina, Perisin, 2009:942).

MEDIA NETWORK TECHNOLOGICAL
CONVERGENCE CONVERGENCE CONVERGENCE
Content is provided A network recieves and A device performs many

in many formats. transmits many formats types of functions and
of content. delivers many formats of

Y VD
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% r—.
News available as text, Fixed broadband network Smartphones, smart TV,
audio, or video format in processes voice, video, and wearable loTs, Industrial
print or digital forms. data [offering multiple laTs, smart city devices and

services such as telephony, platforms.
television, and the internet).

Formats and functions shown are select and not exhaustive.

Slika 2. Djelimi¢ni prikaz formata medijske konvergencije i digitalne

transformacije
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Ove promjene nisu samo dovele do strukturalnih promjena samih medija i
nacina njihove produkcije i distribucije sadrzaja ve¢ i do rekapitulacija norma-
tivnog ustrojstva medijske djelatnosti i medijskih politika u novom konvergi-
raju¢em okruzenju. Wirtz (2011: 48) dijeli temeljna podrucja konvergencije
na tehnoloske inovacije, deregulaciju trziSta i promjenu ukusa potroSaca
(Lozi¢, 2019:8). Prve naznake tehnoloSkog utjecaja na stvarni novinarski
posao u okviru medija imala je pojava videonovinara. Bojd (2002) je ovu
pojavu nazvao tehnonovinarom koji moze obavljati sedam zanimanja. Pre-
ma autoru, ovaj termin nastao je 1994. godine kada je jedna kablovska tele-
vizija u Velikoj Britaniji objavila oglas u kojem trazi novinare koji su sposobni
obavljati posao jedne televizijske ekipe. Taj posao, u sustini, podrazumijevao
bi da jedna osoba prikuplja i obraduje sadrzaje Sto je nekada bio timski posao
vise specijalizirano profiliranih djelatnika. Struktura i organizacija novinarskih
redakcija, posredstvom inkoroporiranja multimedijalnih medijskih platformi
izmijenit ¢e se i u smislu stvaranja integriranih redakcija. Ova pojava rezultirat
¢e mnogim raspravama u kontekstu kojih e se postavljati pitanje stvarnih
mogucnosti realizacije kvalitetnih novinarskih formi u produkcijskom i u kval-
itativnom smislu. Osim toga, ova pojava potaknula je i pitanja fluktacije profe-
sionalnog medijskog osoblja koje se deSava zbog usteda ili profita. Prakti¢na
primjena integriranih redakcija moguca je u okviru dva modela u okviru kojih
jedan sadrzaj, za vise medijskih platformi, obraduje jedan novinar ili vise njih,

zasebno specijaliziranih za svaku, pojedina¢nu multimedijalnu platformu.

Pitanje radi li se to radi profita ili boljeg novinarstva pokazalo se nedostatnim,
jer su za uvodenje konvergencije razlozi viSestruki: publika dobija raznolikiju
ponudu sadrzaja i termina; uprava se zadovoljava rezanjem troskova proiz-
vodnje, a novinari otkrivaju nove oblike izrazavanja sto daje mogucnost za
“bolje novinarstvo” (Quinn, 2004.) (Krajina, Perisin, 2009:943).

Ovaj konvergirajuci, multimedijalni proces dostupnosti sadrzaja, kreiranih
prema postulatima prirode jednog medija na drugim medijskim platforma-
ma, U potpunosti mijenja primarne zakonitosti kreiranja medijskih sadrzaja

shodno kriteriju prirode i specificnosti samog medija. Na primjeru konver-




giranih platformi printanih medija u online izdanju, tekstualne i ilustrativhe
informacije i poruke obi¢no Ce pratiti i video sadrzaji koji nisu kreirani shod-
no uzusima televizijskog novinarstva. Pojavljuju se i bez uokvirujuce prezent-
acije voditelja u studiju ili novinara na terenu, ostavljajui njihovo znacenje

otvorenijim nego ikad (Krajina, Perisin, 2009:936).

Slika 3. Konvergencija medijske industrije™

Tehnoloski uvjetovana izmjena tradicionalnog medijskog procesa nije se
odnosila samo na redefiniranje kreacije medijskih poruka i informacija vec i
na korisnike tih sadrzaja. Koncept gradanskog novinarstva omogucio je aktiv-
no ucesce korisnika medijskih sadrzaja u procesima selekcije, obrade i disem-
iniranja najrazlicitijih tema cime se redefinira tradicionalna uloga i funkcija
medija kao “vratara” tema i sadrzaja. Vecina konvergirajucih medijskih plat-

H )«

formi ostavlja prostor za tzv. “dojave vijesti”, “podijeli video” ili “znate nesto

vise” i “prijavi gresku u tekstu” i sl.

Dok neki smatraju da je objavljivanje priloga korisnika vrhunac demokra-
tizacije medija, drugi Ce reci da se time potpuno dovodi u pitanje novinarska
profesionalnost. U tom smislu, moguce je da se u pitanje dovodi glavna
karakteristika vijesti i njihove uloge u drustvu, a to je vjerodostojnost koja se

temelji na provjerljivosti izvora (Krajina, Perisin, 2009:936).

15 Figure 2. Convergence of the media industry Source: Kolodzy, 2006 citirano u Lozi¢, 2019, Convergence of the
media industry Source: Kolodzy, 2006. | Download Scientific Diagram, pristupljeno i preuzeto 22.12.2024.
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Uprkos Cinjenici da gradanska motivacija u procesima diseminiranja tema na
medijske platforme nije potaknuta teznjom za ostvarenjem profita neke od
egzistencijalnih tema, poput ekoloskih, izuzetno rijetko se nalaze u fundusu

gradanskog interesovanja u Bosni i Hercegovini.

,Sta bi Covjek bez prirode, bez sunca, bez vode, bez zraka. Nazalost vecina je
onih koji to ne shvataju ozbiljno, oni smatraju da je priroda i zastita okolisa
neka marginalna tema. Tema o kojoj ne vrijedi razgovarati, tema koja nije
toliko bitna. Njima su mnogo bitni protokolarni susreti nasih politicara, nasih
silnih zamjenika ministara, savjetnika, pomoc¢nika direktora i slicno. A to su
upravo teme od kojih nemamo nista“, kaze Kajan i dodaje kako iz Mostara
Cesto izvjeStava o odnosu vlasti prema zastiti okolisa (Sokol, 2020).

Moguce promjene nacina recepcije korisnika tj. publike, ¢ime bi ona mog-
la utjecati na medijske tematske okvire i kvalitet diseminiranih informaci-
ja, razmatrat Ce se u okviru medijske pismenosti, u smislu prepoznavanja,
istrazivanja, koristenja ifili diseminiranja medijskih re/prezentacija. U prilog
moguceg holistickog pristupa promjeni informiranja, koje je na razmedu
elaboriranog politickog, ekonomskog i tehnoloskog determinizama, u nas-
tavku, tekst ¢e razmatrati nacine prikupljanja, selektiranja, interpretiranja i
re/prezentiranja te diseminiranja medijskih informacija i sadrzaja ekolok-
og konteksta u Bosni i Hercegovini i odnos medija prema ekoloskoj krizi,
katastrofi ili problemu koji, u dijapazonu istrazivanja medijske ekologije, ima-
ju mogucnost, intencionim i pristrasnim fokusiranjem ili zanemarivanjem

odredenih tema, oblikovati percepcije i javno mnijenje.
Metodologija istrazivanja

U okviru predloZenog holistickog pristupa promjeni informiranja provede-
na analiza imala je za cilj izdvojiti/prikazati dominantne urednicke prakse i
medijske politike u Bosni i Hercegovini, nacin prikupljanja, selektiranja, inter-
pretiranja i re/prezentiranja te diseminiranja medijskih informacija i sadrzaja
posvecenih ekoloSkim problemima, krizama ili katastrofama koje sa stajalista

medijske ekologije imaju mogucnost, intencionim i pristrasnim fokusiranjem

16 “Vrijeme je za okoliSno novinarstvo”, Media.ba, Objavljeno: 25.05.2020.
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ili zanemarivanjem odredenih tema, potaknutim interesima dijametralno
suprotnim interesima cijelog Covjecanstva, oblikovati percepcije i javno mni-
jenje.

Ogranicavajuci faktori uvjetovani okvirom i formatom, ukljucivanjem i dru-
gih, klju¢nih, egzistencijalnih tematika poput siromastva, nezaposlenosti,
epidemija i sl. imali bi i ve€u moguénost kvantitativnog i kvalitativnog pri-
kaza dominantnih tematika koje mediji obraduju i postavljaju, a koje jesu/
nisu u fokusu opceg, javnog, egzistencijalnog interesa. Analiza je imala za
cilj odgovoriti na osnovno problemsko pitanje: Da li i kako mediji u Bosni i
Hercegovini diseminiraju teme posvecene ekoloskim krizama, katastrofama i

problemima?

Predmet analize su izdvojeni medijski sadrzaji bosanskohercegovackih medi-
ja posveceni ekoloskim temama. Uzorkovani medijski formati bili su online
portali kao i konvergirane online platforme tradicionalnih medija. Kriteriji
odabira medijskih sadrzaja odnosio se na konkretne primjere koji su indici-
rali atribute i obiljezja dominantnih urednickih i novinarskih praksi pri disem-
niranju tema posvecenih ekoloSkom problemu. Istrazivanje je provedeno
kvalitativnim metodama i tehnikama analize sadrzaja odabranih medijskih
vijesti, informacija i tema te komprativnim pristupom analize dosada3njih
istrazivanja u ovoj oblasti. Analiza polazi od stajalista da se mediji vrlo ogra-
ni¢eno bave ekoloskim temama, obi¢no, potaknuti drugacijim kontekstom
interesa njihove diseminacije. Podrucje analize pripada oblasti komunikolos-
kih nauka. Prostorna dimenzija istrazivanja medijskih formata vezana je za

Bosnu i Hercegovinu.

Sa stajalista medijske ekologije mediji imaju mogucnost, intencionim i pri-
strasnim fokusiranjem ili zanemarivanjem odredenih tema, potaknuti inte-
resima dijametralno suprotnim interesima cijelog CovjeCanstva, oblikovati
percepcije i javnho mnijenje Sto Cini istrazivanja i analize tematika i narativa
diseminiranih medijskih sadrzaja znacajnim naucnim doprinosom. Polaze(i
od stajalista da mediji imaju neprikosnovenu mo¢ re/prezentacije, ponavljanja

i uCvrscCivanja ve¢ postojecih drustvenih stavova kao i kreiranje novih moze-




mo zakljuciti da je njihova utjecajna mo¢, u kontekstu angaziranog razvijanja
ekoloSke svijesti moguci poticaj socijalnih promjena kakav bi mogli pruziti u
smislu oblikovanja misljenja pojedinaca, kolektivne svijesti ili produbljivanja
nase vizije onoga sto se, uistinu, dogada. Time, i ove teme nose obiljezja drus-

tveno opravdanih i angaziranih.
Rezultati i interpretacija istrazivanja

Jedan od suosnivaca najpoznatije ekoloske aktivisticke organizacije na svijetu
Greenpeacea, Robert Hunter bio je novinar. Potaknut tadasnjim studijama
Marshalla McLuhana brzo je shvatio znacajnost i snagu medijskog utjeca-
ja kada su u pitanju aktivisticka lobiranja i proteziranja ekologistickih ideja,
pokreta i sl. u javnosti. Hunter je u tom kontekstu veoma dobro iskoristio
utjecaj medijskih prenaglasenih prizora, pa je tako izazvao kitolovce na moru
u namijeri da skrene paznju na monstruozna ubijanja delfina. Mo¢ne persua-
zivne i edukacijske dimenzije medija nisu samo uocili aktivisti ove organizaci-
je, mnogo godina su ih na najstrasniji i najnehumaniji nacin koristili fasizam,
nacizam i totalitarni rezimi. Znacajnost diseminacije razli¢itih medijskih/
komunikacijskih sadrzaja ogleda se u spletu teorijski utemeljenih medijskih
efekata ili utjecaja. U tom kontekstu mozZzemo se zapitati kakve implikacije
mogu imati medijski sadrzaji posveceni izvjeStavanju o posasti 21. stoljeca,
ekoloskom problem, krizi, katastrofi. U konacnici, kakvi su to sadrzaji te kakav
stav i narativ grade medijske politike u odnosu na ovaj vid drustvene, egzi-

stencijalne krize.

Evropska federacija novinara (Evropean Federation of Journalist, EFJ) 2022.
godine potpisala je Povelju o unapredenju novinarskih praksi za bolje izvje-
Stavanje o ekoloskim i ekoloskim vandrednim situacijama koja sadrzi 13 kon-
struktivnih prijedloga, savjeta i preporuka. Ovim dokumentom naglaseno je
da se izvjeStavanje o ekoloskim temama ne moze vise ogranicavati zasebnim
kolumnama, rubrikama i medijskim formatima ve¢ mora biti vodeci narativ
na osnovu kojeg ¢e se pristupati svim pri¢ama. U konkretnim preporukama
izdvojen je i nau¢ni pristup interpretacijama ekoloskih problema koji je Cesto

sloZen te savjet za paZljivo biranje rijeci i slika koje ¢e na pravi nain objasniti




situaciju i urgentnost, a ne manipulirati stvarnoscu i potcijenjivati ozbiljnost
situacije. Novinarskim i urednickim strukturama, u ovom dokumentu se pre-
porucuje da se suzdrze od individualnog pozivanja na odgovornost i akciju i
kratkoro€nih razmatranja ve¢ razmotre sistemske mogucnosti i istraze uzro-
ke trenutnih dogadaja. Neke od preporuka odnose se na transparentnost
i vjerodostojnost Cinjenica, informacija, podataka ili citiranih stru¢njaka i
potrebe za izbjegavanjem lobistickih i dezinformativnih tendencija. Novinari
trebaju imati kontinuiranu edukaciju i mogucénosti usavrsavanja u ovoj obla-
sti kako bi adekvatno djelovali i bili informirani o stvarnim rjesenjima. Ujedno,
ovim dokumentom preporucuje se i odbacivanje svakog vida finansiranja ili
partnerstva s organizacijama koje na bilo koji nacin ugrozavaju okoli$ kao i
osiguravanje nezavisnosti od interesa vlasnika medija. Novinare se potice da
vlastitim primjerima koristenja ekolosko prihvatljivih sredstava razvijaju ove
smjernice te saraduju i podrzavaju novinarske prakse koje su na tragu oCuva-

nja zivotnih uvjeta na Zemlji.”

Svjedoci smo medijskih formata koji ve¢inom ukljuuju teme o ekoloSkim
krizama ili problemima u situacijama velikih, prirodnih nesreca i katastro-
fa. U Bosni i Hercegovini takvu vrstu adaptivhog medijskog, proekoloskog
djelovanja imali smo priliku gledati u situacijama velikih poplava kao Sto je i
ona iz 2014. godine, alarmantnih stanja zagadenog vazdusnog omotaca iznad
nase zemlje u toku zimskog perioda ili klizistima. Jedan od takvih ekoloskih
incidenata kontinuirano, kako se i ponavljaju¢e deSavaju alarmantni prizori,
zauzima medijsku paznju. Prije godinu dana, opet su “prizori smeca i pluta-
juceg otpada u enormnim koli¢inama Drinsko jezero na podrucju ViSegrada
bukvalno su pretvorili u epicentar kataklizme” (Klix.ba, 2023). Isti scenario

na Drinskom jezeru punio je medijske agende 2018. i 2021. godine.”

17 Evropska federacija novinara (Evropean Federation of Journalist, EFJ), Upgrading journalistic practices to tackle
the ecological emergency: a charter - Charte pour un journalisme a la hauteur de l'urgence écologique, pristupljeno:
221122024,

18 E.A, 2023, Klixba, “Nemaran odnos tri drzave Snimci izvla¢enja smeca iz Drinskog jezera: Tone otpada i ekoloska
katastrofa”, Klix.ba, Objavljeno: 13.12.2023.

19 E.A, 2018, Klix.ba, “Ljudski nemar Strasni prizori smeca u Drinskom jezeru kod Visegrada, ljubitelji prirode ogorceni”,
Objavljeno: 04.04.2018.
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Kada je poCetkom ove godine pukla lan¢anica koja je zadrzavala tone pluta-
juceg otpada nekoliko stotina metara iznad brane HE na Drini u Visegradu,
o tom ekoloskom incidentu pisala je vecina domacih, a vijest je prenijeta i
u svjetskim medijima. Cinjenica je da je otpad na Drini prisutan godinama,
i da uglavnom nije bio u fokusu medija. Kao vijest dana plutajuci otpad se
nasao tek onda kada je zaprijetio da obustavi rad Hidroelektrane na Drini
(Tomi¢, 2021).2°

O ovom dogadaju 2021. pisali su i izvjeStavali mediji izvan granica Bosne i
Hercegovine, ABC News, Sunday Times, Jutarnji list (Tomi¢, 2021)*' a 2019.
USA Today (Klix.ba, 2019).2> Mogli bismo zakljuciti da se medijska paznja na
ovakvim i slicnim problemima zadrzava koliko i ras¢iS¢avanje nagomilanog
otpada na jezeru, do slijedece kataklizme. Zastupljene medijske forme ova-
kvih tematika pretezno su zadovoljavale informativhu dimenziju prikaziva-
nja stvari i stanja javnim. Svojim narativima, u ovim i slicnim primjerima ne
analiziraju moguca rjeSenja, ideje ili prijedloge kako zaustaviti ekoloski pro-
blem i njegov uzrok. Kao i u slu€ajevima kreiranja medijskih formi u toku
pandemije COVID-19 cjelokupna drustvena zajednica je imala malo koristi
od pukog prikazivanja stvari i stanja. Da bi jedno drustvo bilo opremljeno i
sposobno odgovoriti razliCitim vrstama krize prirodnih, ratnih zdravstevnih
primarna medijska funkcija mora biti upozoravanje drustva i prepoznavanje
potreba i interesa zajednice, njenog obrazovanja, socijalizacije i integracije u
alarmantnim situacijama. Tesko da bismo se danas mogli sjetiti Sta uciniti kod
zemljotresa ili poplave, jer kompleksnijih novinarskih formi nema kao i anali-
ticko-kritickih medijskih prezentacija koje bi vodile do odgovora sta uzrokuje

zagadenje zraka i plaSt smoga, kako to sprijeciti ili se zastititi.

Drugi segment zastupljenosti ekoloskih tema u medijskom diskursu pred-
stavljaju politizirani sadrzaji najcesce kreirani i reproducirani u svrhe politic-

kog oglaSavanja ili skretanja pozornosti s drugih aktuelnih desavanja.

20 ,Ekoloske teme vec¢inom zanimljive bh. medijima samo kad se desi incident, Media.ba, Objavljeno: 17.06.2021.
21 “Ekologke teme vecinom zanimljive bh. medijima samo kad se desi incident”, Media.ba, Objavljeno: 17.06.2021.

22 “USA Today Pri¢a o zagadenim rijekama u BiH stigla i do medija u Americi”, Objavljeno: ©02.05.2019.




Vecina medijski reprezentiranih sadrzaja o izgradnji hidroelektrana na bosan-
skohercegovackim rijekama kreirana je sa snaznim politicko - ekonomskim
narativom gdje je samo deklarativni povod zastita sliva rijeke ili Zivotne zajed-
nice tog podrucja. Za evidentan primjer mozemo uzeti projekat izgradnje
Hidroelektrane Buk Bijela na Drini kod Foce koji je pokrenuo niz ekoloskih
protesta razliCitih organizacija i gradana u cilju zastite sliva rijeke Tare.”* U
prvi plan ovog medijski eksponiranog ekoloskog problema, ipak, nije dos-
pio prioritetni uzus zastite prirodnog okruzenja ve¢ politicko pitanje koje je
dobilo i sudski epilog pred Ustavnim sudom Bosne i Hercegovine u vezi s
koncesijom.

Slicno kao i aktuelna pitanja o raspolaganju poljoprivrednim zemljiStem, rije-
kama i Sumama drzavna vlast Bosne i Hercegovina smatra da imovina pri-
rodnih resursa ne pripada entitetima ve¢ drzavi. Etnic¢ka politicka previranja
gotovo da su u potpunosti zamaglila altruistic¢ni i angazirani medijski narativ.
Zastupljene sadrzaje, u ovom smislu, mogu instruirati politicke, drzavne ili
neke druge strukture i gotovo uvijek su fokusirani na trazenje krivca u politi¢-
kim oportunistima ne prikazujuci sustinski problem i moguce rjeSenje. Takva

vrsta narativa moze dodatno produbiti drustvenu razjedinjenost.

Treci segment zastupljenosti ekoloskih sadrzaja u medijskim agendama obic-
no se odnosi na obiljezavanje specificnih datuma ili prijenos manifestacija
ekoloskog karaktera. Sli¢ne prigodnicarske teme popracene aktivnostima
lokalnih zajednica i gradana na Cis¢enju okolisa, sadnji, posumljavanju i slicno
medijski su zastupljene gotovo uvijek na dan obiljezavanja zastite okolisa ili
planete Zemlje.*

23 BT, 2021, Klixba, “U Foti poloZen temeljac Viskovi¢: Osporavaju nam hidroelektranu, a da je ne gradimo sa Srbijom
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izgradnje HE Buk Bijela”, Objavljeno: ©09.11.2022.

24 Reuters, balkans.aljazeera.net, “Dan planete Zemlje Ljudska aktivnost ugrozava sisteme za odrzavanje Zivota na
Zemlji”, Objavljeno: 15.09.2023 i SS, 2024, Avaz.ba, “Crni Vrh Gorica Gradani i Op¢ina Centar zajedno u akciji: Akcija
¢is¢enja i uklanjanja divije deponije”, Objavljeno: 23.09.2024.




Cetvrti segment ekolokog medijskog reprezentiranja pripada redu promo-
cije drustvene odgovornosti i sponzoriranju. Sponzoriranje je davanje novca-
ne ili neke druge podrske korisniku da bi mogao da nastavi svoje finansijske
aktivnosti, ponekad iz altruistickih razloga, ali obi¢no da bi se postigle pred-
nosti od oglaSavanja, odnosa s javnoscu ili marketinga (DZefkins, 2003:205).
Pod pojmom altruizma ovdje podrazumijevamo nacine pomaganja od kojih
se ne ocCekuje bilo koja vrsta priznanja ili nagrade, ,,nesebi¢no“ ponasanje u
okviru kojeg su interesi drugog stavljeni iznad vlastitih. Ovi postupci oznaca-
vaju se izrazito prosocijalnim ponasanjem. Qatar Airways je svoje poslovanje
odlucio posvetiti odrzivosti i posve¢enosti oCuvanju zivotne okoline smanijiv-
Si kapacitete veliCine svojih aviona i broju letova stvarnom broju korisnika
avionskog saobracaja kako bi umanjio emisiju ugljendioksida u atmosferu.»
Volonteri Sparkasse banke na ekoloskoj akciji ¢iSCenja vodenih lokaliteta u
skladu sa strategijom finansijskog zdravlja koristili su svaku priliku da daju

svoj doprinos zajednicama u kojima posluju.?

Primat nad altruisticnim prilikama ipak su imali brojni komunikacijski, eko-
nomski i drustveni ciljevi poput: dopiranja do ciljane grupe, jacanje imidza i
vece prepoznatljivosti brenda, stvaranja pozitivnih asocijacija i povezivanje
i koriStenje uspjeha, slave drugih za vlastite poslovne svrhe te povecanje
ugleda ili potvrda ugleda kroz sponzorirani dogadaj. Promicanje altruizma i
drustvene odgovornosti kroz projekte zastite okolisa Cesto se upotrebljava
i zbog promocije proizvoda kojima su reklamni mediji ili ograniceni ili zabra-
njeni. Tako je Mozzart, priredivac¢ igara na srecu, pokrenuo Sirom Bosne i
Hercegovine veliku ekolosku akciju ,,Rezzikliraj“, organizirajuci prikupljanje

PET ambalaze.”

25 NV, 2020, Klixba, “Obnavljaju mrezu letova Qatar Airways u sluzbi ekoloSke odgovornosti: Odzivost i uSteda
ugliendioksida”, Objavljeno: 20.07.2020.
26 Sponzorirani ¢lanak, 2023, Klix.ba, “Akcija ¢is¢enja bh. Voda Volonteri Sparkasse bank u akciji ¢is¢enja na Borackom

jezeru”, Objavljeno: 29.05.2023.

27 radiosarajevo.ba, ,ZavrSena velika ekoloska akcija ,Rezzikliraj*“, Objavljeno: 22.08.2022.




Peti segment medijskih narativa ekoloskih tematika odnosi se na senzacio-
nalisticko izvjeStavanje. Ovaj vid medijskih pretenzija vidljiv je u svim pome-
nutim zastupljenim grupacijama izvjeStavanja o vandrednim prirodnim
nepogodama, politizaciji ekoloske problematike, ali i kod prezentiranja vrlo
vaznih prirodnih otkri¢a kojima je narativ prezentacije trebao biti daleko od
senzacionalisticke popularizacije. Neke od takvih vijesti su ona koja predstav-
lja znacajno naucno otkrice balkanskog planinskog mrazovca, leptira, na pla-
nini VIasi¢ za kojeg je smatrano da je izumrla vrsta jo$ prije stotinu godina®
i vrlo rijetkoj ptici Ibis koja se nasla na prostoru Bosne i Hercegovine, a koja
je deklarirana ,lokalnom slavhom osobom®, ,,smijeSnom za gledati®, koju su

kako mediji, tako i gradani pratili i snimali.*®

Uobicajeno za moderni Balkan, poZeljni su naslovi koji izazivaju strah: “Zaga-
denost vazduha u Sarajevu: Policija na putevima sprovodi mjere”..Ni drugi
mediji nisu manje skloni senzacionalistickim naslovima: “Zagadenje zraka u
BiH: Sarajevo se GUSI u smogu”, “Kako ljudi umiru u Sarajevu od zagadenja
zraka i Cestica?”, “Sarajevo i dalje opasno zagadeno: Ko moZe neka ne izlazi!”,
"BALKAN SE GUSI/ U Evropi samo Sofija zagadenija od Sarajeva, zagaden zrak
i u Zenici i Jajcu”, “SITUACIJA ALARMANTNA Na podrucju Sarajeva vazduh
veoma zagaden, [ZDATO UPOZORENJE”, “Zona sumraka: Pogledajte kako

izgleda jutarnja voznja kroz zagadeno Sarajevo” (Lemes, 2020).3°

Zastupljene su i tematike milosrda tj. prikupljanja pomoci ugrozenim odre-
denim prirodnim nepogodama, poplavama ili klizistima, uzrokovanih odre-
denim ekoloskim problemom. Skup dominantnih medijskih prezentacija
ekoloskih problematika vezan je i za druge vidove medijskih industrija poput
muzike, filma, knjizevnosti ili pozorisne umjetnosti kao Sto je ,,Eko Reggae
Session” projekat muzickog sastava Helem Nejse koji je sa tri pjesme imao za

cilj ukazati na problem kontaminacije prirodnog okolisa i podizanja svijesti o

28 Zemaljski muzej BiH, 2023, federalna.ba, ,Na Vlasi¢u otkriven rijetki planinski no¢ni leptir, Objavljeno: 14.11.2023.

29 radiosarajevo.ba, ,Uginuo Jonas, rijetki Celavi Ibis - ptica koja je proslu zimu provela sa gradanima Sarajeva“,
Objavljeno: 1112.2023.

30 “lzvjeStavanje o okoliSu u BiH: Deponije otpada, piralen i zagadenje zraka”, Media.ba, Objavljeno: 13.01.2020.
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vaznosti oCuvanja zivotne sredine (“Eco Reggae Session” - EFM.BA, 2020).

U konacnici, tu su i specijalisti¢ki programi i prijenosi odredenih ekoloskih

manifestacija koji nisu analizirani u ovom segmentu medijskih formata.

Vandredne Obiljezavanje
situacije/krize i specifi€nih
katastrofe datuma

Drustvena
odgovornost/ Senzacionalizam

Sponzorstvo

Prijenosi Pojavljivanje u
manifestacija sadrzajima drugih
/specijalisticki oblika medijske

programi industrije

Graficki prikaz 1. Tematski okviri na medijskim agendama

Analiza izdvojenih primjera medijskih sadrzaja pokazuje da se o ekoloskim
temama selektivno izvjeStava te da su one nepotpune, marginalizirane i
nekontinuirane. Analizirani sadrzaji prikazuju, odnosno identificiraju ekoloske
probleme, ali ne predlazu ili istrazuju moguca rjesenja. Cesto izdvojeni nar-
ativi medijskih sadrzaja ne predstavljaju isklju¢ivo samo jedan od navedenih
okvira vec¢ se vise njih prepli¢e kroz re/prezentaciju jedne te iste teme npr.
vandredna situacija zabiljezenog oneciS¢enja zraka moze imati u isto vrijeme

i senzacionalisti¢ki karakter ili biti dio politickog lobiranja.

Polazeci od hipoteze da mediji imaju neprikosnovenu mo¢ re/prezentacije,
ponavljanja i ucvrscivanja ve¢ postojecih drustvenih stavova kao i kreiranje
novih moZemo zakljuditi da je njihova osvijeStenost u smislu holistickog pri-
stupa informiranju vrlo ogranic¢ena ili potaknuta drugim i drugadijim razlozi-
ma postavljanja ekoloskih tema na medijske agende. Njihova utjecajna mo¢
u kontekstu angaziranog razvijanja ekoloske svijesti nisu poticaj socijalnih
promjena kakav bi mogli pruziti u smislu oblikovanja misljenja pojedinaca,
kolektivne svijesti ili produbljivanja nase vizije onoga sto se, uistinu, dogada.

U ovom kontekstu oni su samo neutralni i pasivni filter i selektor sadrzaja,



https://efm.ba/eco-reggae-session/

a ne putokaz i interpretator vrlo formatski i kvalitativno oskudnih novinar-
skih formi koji, bez obzira na unutrasnje ili vanjske faktore utjecaja na medije
podlijezu industrijskoj logici po kojoj, uistinu, postoji znacajniji dogadaj od

spasenja Covjeka, Covjecanstva i okruzenja u kojem Zivimo.

Ogranicenja provedene analize koja bi, ujedno, bila i preporuka, buducih, sve-
obuhvatnijih istrazivanja mogla bi se odnositi na uklju€ivanje vise razlicitih
medijskih formata (kao i drugih komunikacijskih kanala) i biljezenje objavlje-
nih ekoloskih sadrzaja u kvantitativnom smislu. Buduce analize trebale bi biti
usmjerene i na statisti¢ki segment ekoloskih tema u smislu pri¢a o otpadu,
zagadenju zraka, vode ili tla, zasti¢enih podrucja, biodiverziteta i sl. Poseb-
no zanimljivim se Cini i ukljucivanje i analize izvora informacija na kojima se
zasnivaju objavljeni sadrZzaji kao i terminologije koja se koristi pri izgradnji pri-
Ca, a koja Cesto moze biti svedena na, iskljucivo, nau¢ne, opoj javnosti manje
poznate termine. Analize, koje izlaze iz predmetnog okvira ovog rada, trebale
bi se odnositi i na biljezenje podataka o tome da li u medijima postoje zaseb-
ne redakcije, novinari i rubrike/prostori iskljucivo zainteresirani za okoliSno
novinarstvo, zakonske programske/sadrzajne obaveze razlicitih medijskih
formata u odnosu na ekoloske teme te pitanja medijske neovisnosti. Buduca
istrazivanja trebala bi biti usmjerena i na sagledavanje navika i potreba kraj-

njih korisnika kada su ovi sadrzaji u pitanju.

Elizabeth Arnold, nekadasnja novinarka NPR-a i redovna profesorica na
Odsjeku za novinarstvo i komunikacije Univerziteta Aljaska, istiCe da rezultati
njenog istrazivanja pokazuju da negativni narativ u okviru medijskih izvjeStaja
o klimatskoj klizi dodatno cini javnost nezainteresiranom. Stoga je od izuzet-
nog znacaja poznavati svoju publiku i u skladu s tim oblikovati poruku, kao i
adekvatno koristiti racionalne i emocionalne apele uz razumljiv jezik kako bi
se publici omogucilo da se pozabavi uzrokom i vlastitom ulogom u ovim pro-
cesima (Vatres, 2021).3" Sve ovo Cinilo bi potpunije razumijevanje medijske

slike zastite okolisa.

31 “Novinari su duzni izvjeStavati o klimatskim promjenama”, Media.ba, Objavljeno: 1512.2021.



https://journalistsresource.org/environment/climate-change-reporting-tipsheet-elizabeth-arnold/

Socijalne i kulturne implikacije medijske ekologije

Medijska ekologija nije usmjerena samo na sadrzaj koji re/prezentiraju medi-
ji ve€ i na nacine na koje smo povezani s njima tj. kako nasa svakodnevna
interakcija s njima utjeCe na nas te kako se nasa kultura i drustvu oblikuju u
kontekstu medijskog okruzenja. Sa stajalista medijske ekologije, mediji, teh-
nologije i komunikacija klju¢ni su elementi koji imaju mogucénost oblikovanja
naSih percepcija, vrijednosti, osjecaja, navika i ponasanja, odnosno utjeca-
ti na drustvo i kulturu. Klasi¢ne medijske vijesti i informacije posredovane
multimedijalnim, konvergiranim platformama vise nisu jedini i iskljucivi izvo-
ri kojima smo izlozeni i koje koristimo. Razli¢iti komunikacijski kanali, poput
drustvenih mreza, omogucavaju nam razmjenu informacija i ¢esto su prvi
izvori iz kojih saznajemo dogadaje i vijesti iz naseg okruzenja. Drustvene
mreze su danas, takoder, znacajni elementi oblikovanja nase stvarnosti i per-
cepcije. Savremeno medijsko okruzenje, pod utjecajem inkorporiranja novih
tehnologija, znacajno mijenja mnoge aspekte naSeg drustvenog Zzivota od
nacina komunikacije do nacina kupovine. Specijalizirani algoritmi digitalnih
tehnologija u smislu aplikativnih tehnologija kreirani su na nain da nasim
pristupom i koriStenjem ostavljamo znacajne podatke o svojim navikama i
potrebama koje se dalje koriste u personaliziranju sadrzaja koji ¢e nam se u

online svijetu nuditi.

Tako se analize domena medijske ekologije jednako doticu komunikoloskih
termina medijacije i medijatizacije. Medijacijjom ozna¢avamo medijsko posre-
dovanje informacija ili vrijednosti, odnosno klasicnu komunikaciju putem
medija, a transformativni karakter komunikacije u kojem vise nema drustve-
nih polja ili praksi koje nisu na neki nacin povezane s medijima povezuje se sa

pojmom medijatizacije (Perusko, 2019).

Temeljna je pretpostavka da su u medijski zasi¢enom svijetu ukupna kultura
i drustveni Zivot medijski posredovani (mediated), a da Cinjenica te medija-
Cije, i svega Sto iz toga slijedi, u idu¢em koraku dovodi do promjena u onim
drustvenim institucijama i procesima koji su izlozeni novim komunikacijskim

oblicima i praksama (Perusko, 2019:164).




Sveukupna medijatizacija, kao komunikoloski termin kojim oznafavamo
“drustvenu promjenu koja se povezuje s djelovanjem medija (Hepp, 2013)”
(Perusko, 2019:164), stoga, otvara mnoga pitanja poput onih vezanih za nasu
mentalnu i fizicku dobrobit, privatnost, dostojanstvo, ljudska prava, pita-
nja autenticnosti i vjerodostojnosti diseminiranih sadrzaja, autorskih prava,
segmentacije radnih mjesta, kontrole, sigurnosnih politika, zakonske regula-
tive itd.

Schulz je medu prvima ponudio opis medijatizacije kroz Cetiri procesa u
kojima se ocituju drustvene promjene koje se povezuju s komunikacijskim
medijima: produzivanje, nadomjestanje, stapanje i prilagodba (2004: 88-89)
(Perusko, 2019:166). U ovom smislu nove tehnologije su nasi produzeci koji
nadomjestaju drustvene odnose koji su ostajali izvanmedijskog, u kontekstu
realne stvarnosti, stapajuci je u medijski kreiranu sliku. Toj medijskoj slici
stvarnosti i medijskoj logici prilagodavaju se sve drustvene i kulturne institu-
cije, djelatnosti i obrasci. Perusko (2019) navodi da se medijatizacijski pristupi
istrazivanja mogu klasificirati u tri perspektive: kulturnu, tehnolosku i institu-
cionalnu. Kulturna perspektiva fokusira se na znacajnost medija sa aspek-
ta njihove relevantnosti u drustvenim konstrukcijama svakodnevnog Zivota,
drustva i kulture. Tehnoloska razmatra kako medijske tehnologije predstav-
ljaju uzus obavljanja svih drustvenih praksi. Institucionalna perspektiva polazi
od stajalista da su mediji institucije Cije resurse Zele koristiti sve druge drus-
tvene institucije. Dakle, svih relevantnih polja analize medijske ekologije. Bilo
da se radi o istrazivanjima proizvodnje medijskih poruka, njihovog utjecaja ili
nacina njihove recepcije od strane korisnika tzv. medijacijskom pristupu ili
sveukupnih promjena koje “matrica digitalnih i tradicionalnih medija unosi u
suvremenu kulturu, drustvo i svakodnevnicu” koje vezemo za medijatizacijski
pristup (Perusko, 2019:166) teorija medijske ekologije ima klju¢nu ulogu u
okviru akecentiranja odgovorne medijske potrosnje i medijske pismenosti.

Od medijskih korporacija se ne moze ocCekivati drukaciji pristup, jer, tvrdi
McChesney, ne postoji “koherentni i organizirani protest javnosti” i kriti-

ka. “Korporativni mediji cementiraju jedan sistem u kojem bogata i mo¢na




manjina donosi najvaznije odluke prakti¢no bez ikakvog uces¢a informirane

javnosti.” (Ferguson, 1995 citirano u McChesney, 2008:331).

Zasebno polje istrazivanja okvira medijske ekologije jeste razvoj i primjena
medijske/informacijske pismenosti koja bi, u ovom slucaju, bila mogu¢nost
stvaranja kriticki i analiti¢ki sposobnog pojedinca i drustva, uopce, koji ¢e
imati adekvatna znanja i sposobnostiza u¢es¢e u svim drustvenim procesima.
“Pojednostavljeno kazano, osoba, drustvena grupa, zajednica koja je medij-
ski i informacijski pismena zapravo je odgovoran, demokratski orijentiran,
kriti¢ki misleci subjekt, sposoban i zainteresiran za drustvenu participaciju i
tek kao takav ostvaruje se u punoci svoje MIP kompetencije.” (Turcilo, 2020
citirano u Vajzovi¢, 2020:28). Oba koncepta pismenosti mozemo promatra-
ti na individualnom i na kolektivnom, odnosno drustvenom planu. Autorica
navodi da informacijska pismenost u ovom kontekstu oznacava: sposobnost
pojedinca da prepozna svoje informacijske potrebe kao i kolektivno pravo na
ravnopravan pristup vijerodostojnim informacijama, preuzimanje individual-
ne odgovornosti za diseminiranje razli¢itih informacija, uvazavajuci prava i
drustvene norme kao i transparentnost te kompetentnost u¢eS¢a u drustvu,
pojedinaca i nositelja javnih funkcija koji mogu donositi informirane izbore.
Medijska pismenost podrazumijeva “sposobnosti pristupa, analize, vredno-
vanja i odasiljanja poruka posredstvom medija” (Aufderheide, 1992, citirano
u Zgrablji¢-Rotar, 2005:10).

Medijska pismenost razvija tri vida kompetencija, tehnickih, kritickih i praktic-
nih. Tehnicke kompetencije razvijaju znanja i sposobnosti koristenja razlicitih
medija dok prakti¢ne pruZaju osnove znanja prikupljanja, obrade i distribucije
razli¢itih medijskih poruka. U kontekstu stvaranja aktivnih medijskih korisnika
najznacajnije su, ipak, one kriticke koje bi razvijale sposobnosti razumijevanja
i vrednovanja medijskih sadrzaja i imale moguénost eventualnog odvraca-
nja javnosti od medijskog konzumerizma koji nije na tragu javnog interesa,
dobrobiti ljudske zajednice i promicanja pozitivnih ljudskih vrijednosti. Razvi-
janje ovih vidova medijskih i informacijskih kompetencija omogucili bi ako ne

i uvjetovali “kvalitetnije medije — u smislu da medijski i informacijski pismeni




gradani znaju Sta je i kakva treba biti kvalitetna informacija i kao takvi od
medija traze upravo takve informacije, ne pristaju¢i na low cost sadrzaje, i,
posljedicno, podizu kvalitet medijske produkcije;” Turcilo, 2020 citirano u

Vajzovi¢, 2020:30,31).

Ovaj vid transformativne promjene informiranja akcenat stavlja na, ne samo
prihvatanje prezentiranih sadrzaja od strane javnosti ve¢ njeno aktivno
razumijevanje i participaciju u procesima medijskih reprezentacija zajed-
nice koja je na tragu Zivota u skladu s prirodom. Jedan od Erasmus plus
projekata Environmental Communication ponudio je Vodi¢ za okolisno
komuniniciranje (Weder, 2023) koji potencira, upravo razvijanje kritickih i
analitickih kompetencija svih aktera “koji komuniciraju o okolisu i za oko-
lis, od politickih, preko korporativnih aktera, do kampanja i novinara”. “Nije
vazno samo Sta se saopstava vec i ko komunicira i kako se to radi!” (Weder,
2023:10). Analiziraju¢i komunikaciju o pitanjima zivotne sredine, okolisu te
komunikaciju za transformaciju i odrzivost naglasavaju da je svaki komunika-
tor odgovoran za razvoj vlastitog pristupa komuniciranju o zivotnoj sredini
te “da postoji etitka duznost komunikacije o Zivotnoj sredini, obaveza da se
poboljsa sposobnost drustva da na odgovarajuci nacin odgovori na ekoloske
signale koji su relevantni za dobrobit i ljudskih zajednica i prirodnih bioloSkih
sistema” (Cox, 2007 citirano u Weder, 2023:12).

Zakljucci i preporuke

Prethodna analiza pokuSala je ukazati na potrebu ukljuivanja metadisci-
plina, preparadigmatskih nauka, kako ih naziva Nystrom?®, poput medijske
ekologije, prepoznatih jo$ 70-ih godina 20. stolje¢a, kao moguceg stajalista
i pristupa novom okruzenju u kojem nase antropocentristicko i tehnocen-
tristicko pokoravanje prirode viSe nije rezultat potrebe i stvaranja kvalitet-
nijeg drustvenog i prirodnog okruzenja. U prvom redu rad je, u odnosu na
elaborirana teorijska uporista, definirao medijsku ekologiju kao pristup pro-
matranju medija, ne samo kao komunikacijskih kanala, alata i posrednika ve¢

kao okruzenja koje u velikoj mjeri utjee na nase percepcije, razumijevanje,

32 Nystrom, 1973 citirano u Media Ecology Association (MEA), Media Ecology Association - What Is Media
Ecology?, pristupljeno: 20. decembar 2024.
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vrednovanje, razmisljanje, osjecanje, komuniciranje, interakcije i u konacni-
ci, ponasanje, koji se, pod utjecajem tehnologija, konstantno prilagodavaju i

postaju klju¢ni generatori drustvenih i kulturnih promjena.

Analiza je pokusala ukazati na to da medijska ekologija ne ukljucuje samo
medijacijski pristup, proizvodnje medijskih poruka, njihovog utjecaja ili naci-
na njihove recepcije od strane korisnika ve¢ i medijatizacijski kontekst u okvi-
ru kojeg su sveukupne promjene savremenog medijskog okruzenja klju¢ni
elementi promjene naseg zivota i drustva koje zahtijeva nove oblike shvata-

nja koristenja medija i medijske pismenosti.

Tekst je pokusao analizirati mogucu promjenu nacina prikupljanja, selekti-
ranja, interpretiranja i re/prezentiranja te diseminiranja medijskih informa-
cija i sadrzaja, odnosno dominantne urednicke prakse i medijske politike
koje imaju mogucnost, intencionim i pristrasnim fokusiranjem ili zanemari-
vanjem odredenih tema, kao $to su u ovom primjeru ekoloSke teme, pota-
knutim interesima dijametralno suprotnim interesima cijelog ¢ovjecanstva,
oblikovati percepcije i javno mnijenje. Promjenu koja bi bila determinirana
holistickim pristupom, sagledavanjem sveukupnih medijatizacijskih efekata
svakodnevnog Zivota, kulture i drustva u smislu jednog novog aksioloskog
sistema vrijednosti. U kontekstu novog, etickog nacela informiranja spasenje

zivota i zivotnog okruzenja bi trebali biti najvazniji dogadaj.

llustrativni primjer dominatnih medijskih politika analiza izdvojenih primjera
medijskih sadrzaja pokazuje da je zastupljenost ekoloskih tema selektivna,
a diseminirani sadrzaji nepotpuni, marginalizirani i nekontinuirani i u vecini
sluCajeva identificiraju ekoloSke probleme ne predlazu¢i moguca rjesenja.
Razmatraju¢i odnos medija prema ekoloskom problemu, krizi, prirodnoj
katastrofi mozemo zakljuciti da je njihov nacin selekcije, obrade i distribucije
razliCitih medijskih formii sadrzaja ove tematike vrlo ogranicen i segmentiran
u nekoliko tematskih grupacija karakteristicnih narativa, poput izvjeStavanja
o vandrednim situacijama, politiziranju okolisnih tema, prigodnicarskog obi-
ljeZzavanja, senzacionalistickih intencija, sponzorstva, milosrda, specijalistic-

kih programaili u oblicima drugih medijskih industrija.




Njihova neprikosnovena moc¢ zastupanja sadrzaja koji ¢e biti od vitalnog, kon-
struktivnog interesa Covjeku i cjelokupnoj ljudskoj zajednici na mnogo nacina
utjeCe na ponavljanje i ucvrscivanje ve¢ postojecih drustvenih stavova kao
i kreiranje novih, u sustini na sveukupnu osvijeStenost neodlozne potrebe
za holisti¢kim pristupom informiranju. Medijski narativi u kojima Covjek ne
zauzima centralno mjesto njihove svrhe, produciranja i nastanka, potaknuti
su sveukupnom komercijalizacijom medijskih formi kao imanentnog trenda

korporativnog, kapitalistickog diskursa.

Provedena analiza, u ovom kontekstu predlagala bi i neke prakti¢ne smjer-
nice namijenjene urednicima i novinarima u smislu razvoja okoliSnog novi-
narstva, a koje su, ujedno, sadrzane i u Povelji o unapredenju novinarskih
praksi za bolje izvjestavanje o ekoloskim i ekoloskim vandrednim situacijama
(Evropean Federation of Journalist, EFJ)®3, u smislu kojih ekoloske teme tre-
baju biti sastavni dio svakodnevnih kreiranja medijskih sadrzaja,a ne izolirani,
specijalisticki programi prilagodeni ne samo identifikaciji ekoloskih problema
vec i analizi mogucih rjeSanja. Sadrzaji s ekoloskim narativima svojim formati-
ma trebali bi biti prilagodeni potrebama publike $to od novinara iziskuje kon-
tinuiranu edukaciju. Razvijanje kompetencija u oblasti medijske pismenosti,
takoder, podrazumijeva usavrsavanje svih aktera komunikacijskog procesa o
okoliSu Sto se odnosi i na korisnike medijskih sadrzaja s obzirom da se teh-
noloski uvjetovana izmjena tradicionalnog medijskog procesa nije odnosila
samo na redefiniranje kreacije medijskih poruka i informacija ve¢ i na kori-

snike tih sadrzaja.

U ovom istrazZivanju razmatrano je kako digitalna transformacija oblikuje
medijsku ekologiju i nacine na koje informiranje u digitalnom dobu zahtijeva
holisti¢ki pristup. Na temelju analiziranih podataka, ovaj rad doprinosi teorij-
skom okviru medijske ekologije, naglaSavajuci potrebu za novim pristupima
u razumijevanju medijskih promjena u kontekstu globalnih drustvenih pro-

mjena.

33_Upgrading journalistic practices to tackle the ecological emergency: a charter — Charte pour un journalisme a la
hauteur de I'urgence écologique, pristuplieno: 22.12.2024.
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Pregledni rad

TEHNIKE RELAKSACIJE

KROZ ZVUCNU IMPROVIZACIJU

MIRSADA ZECO"

Pedagoski fakultet Univerzitet Sarajevo

Sazetak: IstraZivanja iz akusticke ekologije sve viSe naglasavaju negativne posljedice buke
na zdravlje ljudi, oStecenja sluha, smetnje pri komunikaciji, umor ili opéenito pad imuniteta
(Nadilo, 2013). Cilj istrazivanja u radu je bio upoznati ispitanike s konceptom aktivnog slu-
sanja, improvizacije i senzibilizacije na zvu¢ne frekvencije kao tehnike relaksacije. Kako bi se
ispitali dozivljaji ispitanika, konstruiran je specijalno dizajniran upitnik. Ukupno je ispitan 151
ispitanik. Trecina ispitanika je imala izmedu 31 i 40 godina. Ispitanici su izvjeStavali o svom
obrazovnom statusu, uzrastu, nacinu na koji provode slobodno vrijeme kao i osje¢anjima
koje su imali prije, tokom i nakon zvucnih improvizacija. Ispitanici su birali koja su sve osje-
¢anja ili emotivna stanja iskusili u ta tri vremenska trenutka od ponudenih 14. Rezultati su
pokazali da su se ispitanici nakon zvu¢ne improvizacije osjecali opusteno (49%) kao i da bi
voljeli ponovo ucestvovati u sli¢noj aktivnosti, ¢ime je potvrdena glavna hipoteza. Istrazi-
vanje je pokazalo da je neophodno raditi na razvijanju svijesti o Stetnosti buke i izuzetnim
potencijalima zvu¢ne improvizacije kao tehnike relaksacije i opustanja.

Kljune rijeci: zvucna improvizacija; aktivno slusanje; wellness; intenzitet doZivijaja.

Abstract: Research from acoustic ecology highlights the ever-growing negative impacts of
noise on people’s health, hearing impairment, disturbances in communication, fatigue, or
more generally, a decline of the immune system (Nadilo, 2013). The aim of this work was
to acquaint the surveyors with the concept of active listening, improvisation and sensibility
to sound frequencies as relaxation techniques. In order to examine the experiences of the
respondents, a specially designed questionnaire was constructed. A total of 151 subjects
were examined. A third of the respondents were between 31 and 40 years old. Respondents
reported on their educational status age, and how they spent their free time, as well as
about the feelings they had before, during and after the sound improvisations. Respondents
chose which feelings or emotional states they experienced in those three time moments
out of the 14 offered. The results showed that the respondents felt relaxed after the sound
improvisation (49,00%), as well as that they would like to participate in a similar activity
again, thus violating the main hypothesis. Research has shown that it is necessary to work
on raising awareness of the harmful effects of noise and the exceptional potential of sound
as a relaxation technique.

Keywords: sound improvisation, active listening, wellness, intensity of experiences
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Uvod

Ubrzani tehnoloski napredak mijenja nacin razmisljanja, stila Zivota, nacina
na koji ljudi rade, dolaze do informacija ili uzivaju u slobodnom vremenu
(OECD, 2019). Danasnje drustvo ocituje se konzumeristickim i kompetetiv-
nim tempom Zzivota, velikim klimatskim promjenama, Sirenjem nejednakosti
u Zivotnom standardu i op¢oj nestabilnosti, prijetnjama ratom i eksploataci-
jom prirodnih resursa (Organization for Economic Cooperation and Deve-
lopment (OECD), 2018). U sadasnjim uvjetima trziSnog kapitalizma prava
radnika su obi¢no upitna, sve je podredeno sticanju profita i masovnom isko-
riStavanju jeftine radne snage. Poslodavci, vodeni svojim potrebama i zahje-
vima, stalnom trkom za profitom odreduju i definiraju radno vrijeme, gdje
je prosjecni zaposlenik konstatno dostupan i tesko da se moze oduprijeti
zahtjevima poslodavca. Upitna je kvaliteta ljudskog Zivota, radne i profesio-
nalne uloge u odnosu na slobodno vrijeme i brige o psihofizickom zdravlju.
Ekoloska svijest ljudi jo$ nije na zavidnom nivou, crpe se prirodni resursi i
savremena zajednica se suocava s temeljnim potrebama i pravima ranjivih
grupa i pojedinaca, te potrebom za ispunjavanjem osnovnih egzistencijalnih
potreba. Zvucni okoli$ gradova i urbanih povrsina jako je zasi¢en bukom, Sto
nepovoljno utjece na fizi¢ko, fiziolosko i psihi¢ko zdravlje ne samo ljudi vec i
na ukupnu bioraznolikost gradskog zelenila i Zivotinja (Dorbi¢, Jurlin, Steva-
novi¢ i Spanjol, 2023). Intenzivna urbanizacija 8o-ih godina 20. stolje¢a utje-
cala je na nagli porast oneciS¢enja okolisa. Istrazivanja (Ozdemir, Bayramoglu
i Demirel, 2014), Nadilo (2013) potvrdila su da zagadenje bukom u znacajnoj
mjeri izaziva oStecenja sluha, smetnje pri komunikaciji, umor ili op¢enito pad

imuniteta (Lakusi¢, DragCevic¢ i Rukavina, 2005).

Svjetska zdravstvena organizacija je jos davne 1972. godine proglasila buku
jednim od vodecih zdravstvenih problema radi ugrozavanja akusticke kvalite-
te okolida. Cinjenica je da je buka u dana$njem svijetu veoma prisutna i da se

ne moze u potpunosti eliminirati (Kujundzi¢ Brkulj, 2020).




Svaki otvoreni gradski prostor sadrzi specifican zvucni okoli$ integriran u
sastavnidio drustvene zajednice. Ekoloska svijest gradana, kulturo-historijske i
socioloske predispozicije utjeCu na kvalitet i specificnost odredenog zvuc-

nog okolisa.
Zvucni okolis

Teoriju o zvu¢nom okoliSu postavio je jos 60o-tih godina 20. stoljeca kanad-
ski muzikolog Raymond Murray Schafer (1994). Schafer soundscape? tuma-
Ci kao sonic environment - zvuk koji podrazumjeva bilo koji dio zvu¢nog
okolisa, ali i apstraktnih kompozicija, kolaza zvu¢nih zapisa. Skupine zvuko-
va koje ¢ine zvu¢nu okolinu mozemo podijeliti na tri velike grupe: biofonija,
geofonija i antrofonija (Krause, 2008 prema Schafer, 1994). Biofoniju ¢ine
svi zvukovi koje proizvode Zivi organizmi, od mikroskopskih do velikih fauna
koje su karakteristicne za odredeno podrucje. Geofonija su su svi prirodni
zvukovi karakteristi¢ni za nebioloske izvore, od vjetra, vode, klimatskih obi-
ljezja, dok antrofonija predstavlja sve zvukove koje proizvodi ¢ovjek od buke,
saobracaja, razgovora, muzike (Krause, 2008). Schafer (1994) je kroz svoja
istrazivanja zastupao teoriju da svaki okoli$ sadrzi pozadinske zvukove - tzv.
keynote sounds i istaknute zvukove koji mogu biti signalni, soundmark zvu-
kovi (poznati iz urbanisti¢ke teorije), odnosno sastavnice zvu¢nog okoliSa
koji predstavljaju i kulturolosko znacenje.

Istrazujuci fenomene akusti¢ke ugode 9o-ih godina 20. stolje¢a od prirodnih
krajolika do urbanih sredina dolazi se do zakljucka da je sadrzaj zvu¢nog oko-
lisa Cesto vazniji za ocjenu dozivljaja krajolika nego njegova glasnoc¢a i da su
zvukovi prirode najpoZzeljniji. Kakva Ce biti akusticna ugoda ovisi o tipu i izvo-
ru zvuka, ukljucuje fizicke elemente poput klime, demografske i kulturoloske
(Oberman, Sticaroci, Bojani¢ i Jambrogi¢, 2014). Ubrzanom gradnjom i pre-
naseljenim gradovima stvaraju se velike koli¢ine buke, najviSe od saobracaja
(Kull, 2006). Na taj nacin generacije koje dolaze imaju sve manje priliku da

dozive kvalitetni, visokorazlucivi, prirodni zvu¢ni okoli$ i sve su otporniji na

2 U literaturi pojam soundscape moze se odnositi na: 1) bilo koji akusti¢ki okolis (npr. Soundscape sofa sa ugradenim
zvucnicima); 2) muzi¢ku kompoziciju (environmental sound composition - Truax); 3) skup muzi¢kog iziri¢aja odredenog
podru¢ja (zvucni okolis americkih gradova pocetkom 20 stoljeca - istrazivanje npr. jazz muzike i sl.)




prag buke, odosno ljudski sluh se nevjerovatnom brzinom prilagodava novo-
nastaloj zvucnoj situaciji. U skladu s ovim podacima, istrazivanja iz akusticke
ekologije sve vise alarmiraju o brzini propadanja zvu¢nog okolisa, prevlada-
vanju monotonih, slabo razlucivih urbanih zvukova koje utje€u na kvalitet
Zivota. Stoga je neophodno podizati svijest i kulturu historijskih akustickih
vrijednosti i pri procjeni kulturnog naslijeda aktuelizirati i fenomen zvuka ili

tzv. duh mjesta (Schafer, 1994).

Svako mjesto, pored svojih demografskih, arhitektonskih, vizuelnih osobina,
ima i svoj zvucni identitet. Zvuk je od predcivilizacijskih zajednica sluzio da
priblizi odredenu akusti¢nu simboliku i da poveze ljude s obi¢ajima, ceremo-
nijama ili ritualima, dio je muzike i odli¢no sredstvo komunikacije koje u isto
vrijeme moze biti i terapeutsko, ugodno iskustvo. Savremena nauka i medi-
cina iznova otkrivaju terapeutsku snagu zvuka koji se kroz razli¢ite muzicke
metode i tehnike koristi i u preventivne svrhe (Stige, Ansdell, Elefant i Pavli-

Cevi¢, 2013).

Zvukoterapija

Zvucna improvizacija

Improvizacija se u muzic¢kom obrazovanju profilirala kao posebna vrsta
muzickog stvaralastva, gdje je glavni zadatak usmjeren na stvaralacki proces
tokom kojeg se dolazi do spoznaje (Kazi¢, 2019). Spontana zvucna improvi-
zacija koristi odredene zvukove, tonove, nije vezana za odredeni notni tekst,
muzicku formu, budi u osobi pozitivan osjecaj, radost i srecu, za razliku od
napetosti i anksizonosti. Ovaj oblik improvizacije se obi¢no koristi u odgoj-
no-obrazovne i terapeutske svrhe. U danasnjem svijetu buke diferencirajudi
razliCite zvucne kvalitete putem tehnika relaksacije kao sto su tzv. gong kup-
ke ili zvu€ne improvizacije moze se pomoci osobama da se duboke opuste,
nauce tehnikama disanja, senzibiliziraju na zvu¢ne frekvencije najblize zvu-
kovima iz prirode i segmentu tiSine kao sastavnom dijelu bilo kojeg zvucnog

wellness tretmana (Zeco, 2024).




Zvuk gonga je obi¢no nositelj cijele zvucne improvizacije ili glavna tema u
kombinaciji s ostalim muzi¢kim instrumentima, zavisno od kreativnosti izvo-
daca i instrumenata koje ima na raspolaganju. Prije zvu¢ne improvizacije
ucesnici se upoznaju sa svim eventualnim kontraindikacijama, vremenskom
okviru trajanja sesije, opuste se kroz vjezbe disanja, odnosno pripreme se
na aktivno slusanje. Prakticar koji radi s muzickim instrumentima duzan je
klijente upoznati s mentalnim, emocionalnim i fizickim reakcijama koje se
mogu pojaviti u toku zvucne improvizacije. U kombinaciji s glasom, muzi¢-
kim instrumentima kao Sto su zvucne zdjele, okeanski bubanj, kosi ili zafir
zvonCici zvu€na improvizacija doprinosi da se ljudi osjecaju relaksirano i pre-
porodeno. Obicno tokom zvucne sesije ucesnici imaju razliCite senzacije na
boje - pojavu sinestezije, mali bol ili nelagodu na odredenim dijelovima tijela
ukoliko su imali neku frakturu ili operaciju, javlja se osjecaj teZzine u nogama i

rukama, senzacije u tijelu na toplo i hladno (Whittaker, 2010).

Znacajna istrazivacka studija o efektima gong kupki ili zvucnih improvizaci-
ja autora Pesek i Bratina (2016) je ispitivala efekte ove prakse u Sloveniji.
Ukljucene su diferencijacije poput: godista ispitanika, stru¢na sprema i koliko
dugo vec ispitanici imaju priliku da slusaju zvu¢ne improvizacije, da li je to dio
njihove sedmicne, mjeseCne rutine. Uzorak je podrazumijevao 129 ispitani-
ka Sirom Slovenije, bili su stariji od 20 godina, razli¢itog socijalnog statusa i
stru¢ne spreme. Rezultati istrazivanja su pokazali da je najvise ispitanika koji
redovno prakticiraju ovaj vid relaksacije izmedu 30 i 50 godina, to se vje-
rovatno moze objasniti Cinjenicom da su vec¢ svjesniji brige o mentalnom
zdravlju i da im zvuk pomaze u otpornosti na svakodnevni stres. Odredeni
broj ispitanika (27,4%) potvrdio je da se u toku zvu¢ne improvizacije mogu
u potpunosti prepustiti zvucnim vibracijama i da se prijatno osjecaju tokom
cijele sesije. Oko 23% ispitanika potvrdilo je da osjeca jake vibracije, dok 15,1%
njih kako ih zvuk vodi u neko drugo vrijeme, okruzenje ili prostor. Nesto vise
od jedne desetine (12,3%) ispitanika odgovorilo je da moze osjetiti mali bol ili
neugodu u dijelovima tijela gdje postoje odredena bolna mjesta na kojima su

imali operacije, lomove ili slicne fizicke teSkoce. Kako su potvrdili, ovi bolovi




polako nestaju i ne vracaju se na narednim zvu¢nim improvizacijama. Oko
9% ispitanika osjeca se konfuzno, naviru im misli i osjeanja iz proslosti ili
nekih situacija. Neki su naveli da osje¢aju strah ili imaju neprijatna sje¢anja iz

proslosti, ako je zvuk jaci ili glasniji.

Gotovo polovina ispitanika sloZila se da im odgovara umjerena jacina zvuka
tokom sesije. Bolja ili unutrasnja motivacija za posao, obavljanje svakodnev-
nih obaveza pokazala se kod ispitanika izmedu 40 i 50 godina koji prakticiraju
ovaj vid opustanja. Samo njih 9,2% izrazilo je Zelju za vrlo glasnim zvukovima
gonga i sli¢nih instrumenata. Pokazalo se da glasni ili intenzivni zvukovi mogu
isprovocirati neugodne fizicke i psihicke reakcije, jer ove vibracije mogu iza-
zvati potencijalne strahove i traume koje su u podsvijesti. Vecina ispitanika,
njih viSe od tri Cetvrtine (77,5%) definirala je gong kupku kao oblik terapije i
relaksacije Sto pokazuje koliko je duboko opustanje preduvjet za psihofizi¢ko

zdravlje.

Empirijsko istrazivanje djelovanja zvu¢ne masaze po Peteru Hessu kao jo$
jedne tehnike relaksacije u pogledu suocavanja sa stresom, autora Koller i
Grotz (2010), primjer je longitudinalne studije provedene od 2007. do 20009.
godine. Tretmani su se sastojali od pet zvucnih masaza s muzickim instru-
mentima zvucne zdjele koje su jednom sedmi¢no i u redovnim razmacima

spovodili prakticari.

Uzorak je bio 201 ispitanik, od toga 51 osoba muskog i 150 osoba zenskog
spola, Zivotne starosti od 21 do 78 godina. Ispitanici do tada nisu bili upo-
znati sa zvu¢nom masazom Petera Hessa i kod njih nisu bile prisutne tjele-
sne ni psihicke tesSkoce. Ovo istrazivanje je bazirano na panel-dizajnu (Bortz i

Doring, 2006) “plan s testovima prije-poslije kod istih pojedinaca”.

Tokom studije je postojao interes za pitanja: Da li do promjena u suocavanju
sa stresom dolazi neposredno nakon tretmana zvu¢nom masazom po meto-
di Petera Hessa i da li postoje dokazi i pokazatelji dugorocnog efekta? Ova
vrsta plana u principu ima nisku internu validnost, zato Sto razlike izmedu

testova prije i testova poslije nije jednostavno pripisatiiskljucivo i nedvojbeno




samo utjecaju zvu¢nog tretmana. Ispitivanje se vrsilo putem standardiziranih
istrazivackih instrumenata, a to su: - Upitnik o nacinu suocavanja sa stresom
(SVF-120) prema Janke i Erdmann modelu (2002), - Upitnik o dozivljaju slike
vlastitog tijela (FKB-20) prema Clement i Lowe modelu (1996). U ukupnim
rezultatima pokazalo se da je zvu¢na masaza, po metodi Petera Hessa, vise
utjecala na negativne nego na pozitivhe strategije suocavanja sa stresom.
Najvece promjene su evidentirane kod strategija ,,relaksacija“ i ,,minimizira-
nje stresa u poredenju s drugim osobama‘“ iz grupe pozitivnih te kod strate-
gija ,,zaokupljenost negativnim mislima“ i ,rezignacija“ iz grupe negativnih

nacina suo¢avanja sa stresom.

Narocito su zanimljive promjene nastale kod nespecifi¢ne strategije suoca-
vanja ,,agresija“ kod koje je nakon tretmana evidentiran pad. To pokazuje da
je kod ispitanika uz pomo¢ zvu¢ne masaze ostvaren pad u okviru negativnih
nacina oslobadanja od stresa, odnosno onih strategija koje imaju tendenciju
intenziviranja stresa, a porast u okviru pozitivnih strategija suocavanja, odno-

sno onih strategija koje reduciraju stres.

Potreba da se na strucan i selektivan nacin koristi potencijal zvuka i muzike
kao tehnika za opustanje, prevenciju i generalno svijest o Stetnosti buke u
Bosni i Hercegovini je nedovoljno istrazena tema. Upravo iz ovog razloga
je uradeno istrazivanje koje pokazuje da ima interesa za ovaj vid relaksacije
i da se ovakve i slicne prakse mogu uspjeSno integrirati u svakodnevni zivot

savremenog nacina zivota.
Metodologija istrazivanja

Glavni cilj istrazivanja je bio da se ispita koja emocionalna stanja kod u¢esnika
izazivaju zvu¢ne improvizacije. Ova osnovna hipoteza je u skladu s teorijskim
postavkama u kojim se ovaj oblik rada koristi za suo€avanje sa stresom, kako
bi kod ispitanika prevladala pozitivha osje¢anja i opustenost. Ispitivac je uvijek
koristio iste muzi¢ke instrumente, poput planetarnog gonga Venere A2 (221,

23 Hz), iz grupe planetarnih gongova.

3 Planetarni gongovi sli¢ni su po karakteru simfoni¢nom gongum, s tom razlikom da su njihovi harmonici povezani s
orbitalnim tonovima Sunca, Zemlje, Mjeseca i ostalih planeta (Cousto, 2015).




KoriStene su tri terapeuske zvucne Peter Hess zdjele: mala zdjela (podrucje
frekvencije izmedu 200 i 1200 Hz), srednja zdjela (podrucje frekvencije
izmedu 100 i 1000 Hz) i velika zvucna zdjela (podrucje frekvencije izmedu
100 i 2800 Hz) (Hess, 2008). Pored ovih instrumenata, sviralo se na
okeanskom bubnju, razli¢itim zveckama koje stvaraju soundscape zvukove
vjetra, Sum vode, mora, kosi i zafir zvonli¢a od bambusa. Svaka zvucna
improvizacija je trajala oko sat s kratkim uvodom. Vodilo se rauna da se ne
svira preglasno, da se u toku improvizacije kroz ujednaceni ritam i dinamicka
nijansiranja dovoljno stimulira paznja ispitanika na aktivno slusanje obic¢no u
lezeCem poloZzaju. Ispitanici su imali iskustvo slusanja cijelim svojim tijelom,
osjeCajuci senzacije i ugodne zvucne frekvencije na granici s tiSinom. lako
je iskustvo mnogih prakticara pokazalo da blagotvorni efekti ovakvih i
slicnih zvucnih improvizacija imaju vedi uticaj nakon odredenog kontinuiteta
(Whitaker, 2010), ovdje su ispitane reakcije ispitanika nakon prvog slusanjaili
dozivljaja. Kako bi se istrazivacki cilj ostvario, ispitanici su izvjeStavali o svom

emocionalnom stanju prije, poslije i nakon zvucne improvizacije.

Instrument

Da bi se ispitao doZivljaj radionica i osjec¢anja koje oni izazivaju, konstruiran
je anketni upitnik. Ispitanici su davali informacije o osnovnim demografskim
karakteristikama (stepenu obrazovanja, godini rodenja), kakvog su
zdravstvenog stanja i gde su prvi put dobili informacije o ovoj zvu¢noj praksi.
Pored togga, ispitanici su odgovarali na 14 ponudenih osjecanja, kako su se
osjecali prije, tokom i nakon zvucne improvizacije. U upitniku je izabran Sirok
dijapazon raznih osjecanja: pozitivna (opustenost, radost), negativna (umor,
tjeskoba, bol), aktiviraju¢a (radoznalost), neaktivirajuéa (nestrpljivost,
zbunjenost, dosada, sumnjicavost, pomijesana osjecanja). Svaki ispitanik je
mogao da izabere viSe osje¢anja. Na kraju upitnika zadatak ispitanika je bio

da ukratko prepricaju svoje iskustvo.




Uzorak

Ukupno je ispitan 151 u€esnik* zvucnih improvizacija Zenskog spola. Najveci
broj ispitanika, 37%, ima visoku strucnu spremu ili fakultet, specijalisticke,
master i doktorske studije ukupno 30% ispitanika, dok srednju Skolu i nize

24% i 9% ispitanika sa viSom stru¢nom spremom.

Tabela 1: Struktura uzorka - obrazovanje

Srednja Skola i nize 24%
Visa skola 9%

Fakultet 37%
Master, doktorski, specijalisti¢ki 30%

Tabela 2: Struktura uzorka - godista

Do 30 godina 19%
31 - 40 godina 31%
41 - 50 godina 27%
ViSe od 51 godine 23%

Vecina ispitanika spada u uzrasnu grupu izmedu 31 i 40 godina (31%), oko
19% ispitanika je mlade, uzrasna grupa od 41 do 50 godina (27%) i stariji od

51 godine (23%).

4 U ovom radu se muski rod koristi kao genericki.




Rezultati

Emocionalna stanja i raspoloZenja prije, tokom i poslije zvucnih

improvizacija

Tabela 3: Prisustvo razli¢itih emocionalnih stanja prije, za vrijeme i poslije

zvucnih improvizacija

Prije Tokom Poslije
Opustenost 27,10% 50,33% 49,00%
Radoznalost 26,49% 9,93% 5,06%
Radost 20,52% 13,90% 13,90%
Pomijesana 17,88% 17,88% 7,28%
Dnevne obaveze 14,56% 7,28% 0,66%
Nestrpljivost 13,24% 7,28% 3,97%
Umor 12,58% 3,31% 1,32%
Zbunjenost 7,94% 8,60% 1,32%
Strah 7,28% 5,06% 0,66%
Tjeskoba 3,97% 6,62% 0,66%
Sumnji¢avost 1,32% 2,64% 0,00%
Dosada 0,66% 0,66% 0,00%

Na osnovu tabele 3, moZemo vidjeti da prije zvu¢ne improvizacije prevladavaju
pozitivna osjecanja kao Sto je opustenost (27,10%) i radoznalost (26,49%).
Poslije zvucne improvizacije stanje opustenosti je Cak 49%, osjecaj radosti
13,90%. Osjecaj zbunjenosti na pocetku 7,94%, straha 7,28% i tjeskobe 3,97%

je nakon aktivnog slusanja znatno manji 1,32% ili 0,66%.




Nakon zvucne improvizacije, ispitanici ne razmisljaju visSe o dnevnim
obavezama, nema straha, dosade i sumnjicavosti. S obzirom na to da su ovi
rezultati dobijeni ve¢ nakon prvog slusanja, potvrdena je glavna hipoteza da
zvu€na improvizacija s muzickim instrumentima kao Sto su planetarni gong
Venera, Peter Hess zvucne zdjele, okeanski bubanj i slicne udaraljke moze

izazvati kod ispitanika pozitivna i aktiviraju¢a osjecanja.

Sli¢ni rezultati su dobijeni i kod rezultata istrazivanja autora Pesek i Bratina
(2016) gdje ispitanici ovaj vid zvucne prakse doZivljavaju kao odlican vid
relaksacije, dobrim nacinom za suocavanje sa stresom, brigom o sebi i svom
zdravlju. Sticajem okolnosti sve zvucne improvizacije su realizirane u joga
ili holistickim centrima gdje uglavnom vjezbaju Zene, pretpostavka je da je
ovo razlog zasto nije bilo muskih ispitanika. Egzoti¢ni muzi¢ki instrumenti,
prostor za jogu, relativno novi i drugaciji oblik zvu¢nog wellnessa privukao je
osobe koje svojim senzibilitetom i preferencijama vole ovakav vid relaksacije.
IspitivaCu je bilo vazno da ima preduvjete za ovakve radionice, prostor bez
namjestaja, buke, s joga prostirkama gdje se svi mogu na odgovarajuci nacin
pripremiti za aktivno sluSanje i odmor.

Komentari ispitanika, takoder, govore o pozitivnim osje¢anjima i dozivljajima
nakon zvucne improvizacije:“Osje¢aj potpune prepustenosti mocima zvuka
i muzi¢kih instrumenata”, “Fascinantan doZivljaj potpunog opustanja,
veoma brzo”, “Fenomenalno, opustajuce, energizirajule, daje tacno ono $to
treba”. Istrazivanja (Behne, 1997; DeNora, 1999; Larsen, 2000; Ruud, 1997;
Sloboda, 1992; Sloboda & O’Neill, 2001) pokazuju da je muzika medij za
izrazavanje razlic¢itih emocionalnih iskustava i da jednako pomaze u fizickom
procesuiranju i otpustanju razlic¢itih emocija. Poveéanje obaveza i oCekivanja
s kojima se prosjecna osoba svakodnevno susrece u svom poslu i zivotu, nosi

sa sobom i povecan nivo stresa.

Psihosomatska pojavaiili stres ako je duze prisutan kod osobe moze znacajno
uticati na funkcionisanje i kvalitetu Zivota (Choi, 2018). Stres na poslu npr.
moze znacajno umanjiti funkcionalne sposobnosti radnika sto dovodi do

manje produktivnosti, greSaka, bolovanja kod radne snage i sl. lako se o stresu




i njegovim posljiedicama sve vise govori jo$ nisu dovoljno poznati razliciti
stresori i njihov ukupan utjecaj. Zvuk i muzika mogu znacajno unaprijediti i

pomodi u pronalazenju nacina da se nosimo s razli¢itim stresnim situacijama.
Zakljucak

Sve su aktuelnija istrazivanja o tehnikama opuStanja usmjerena na
psihosocijalnu prilagodbu, a najvedi se odnosi na stres u razli¢itim Zivotnim
situacijama. lako su tjeskoba i stres sastavni dio Zivota, potrebne su tehnike
koje nam pomazu da se svakodnevno suoCavamo sa zivotnim izazovima.
Pored psiholoskog savjetodavnog rada, tehnike opustanja zvukom i muzikom
pruzaju mnoge mogucnostiza prevenciju i kvalitetno organiziranje slobodnog
vremena. Bosanskohercegovacko druStvo u tranziciji, transgeneracijske
traume, egzistencijalna nesigurnost i masovno iseljavanje stanovnistva
dodatno otezavaju pitanje prevencije i brige o mentalnom zdravlju.
Istrazivanja (Cohen, Gordon i Gottlieb, 2000) pokazala su da su kvalitetni
socijalni odnosi s drugim ljudima iznimno vazni na uspjeSno noSenje sa
stresnim situacijama i pozitivno utjeCu na zdravlje. Zvu¢na improvizacija
kao koncept aktivnog i spontanog muziciranja od najednostavnijih formi
je odli¢na prilika za socijalizaciju i stvaranje mreze ljudi koji nas podrzavaju
u stresnim situacijama. Koncept aktivnog slusanja u posebnoj, opustenoj
atmosferis muzickim instrumentima s odredenim zvu¢nim frekvencijama koji
podsjecaju na zvukove iz prirode odli¢no je ne samo terapeutsko sredstvo

vec i prilika da se osvijesti potreba za oCuvanjem okolisa i prirodnih resursa.

Studija (Thoma, La Marca, Bronnimann, Finkel, Ehlert i Nater, 2013) je
pokazala da npr. zvuk kapljica vode i generalno zvukovi iz prirode imaju i
najsnazniji efekat za opustanje. Buka i silna potreba ¢ovjeka za urbanizacijom
stvaraju nehumane uvjete koji se direktno odraZavaju na psihofizicko
zdravlje. Zajednicka budu¢nost za transformativnu promjenu - primjena
nacela ‘Buen Vivir’, odnosno nacin zivota u harmoniji sa zajednicom, s nama
samima i najvaznije s prirodom jedini je nacin za opstanak ne samo ¢ovjeka

ve¢ i kompletne flore i faune na zemlji. Istrazivanje o zvu¢nim kupkama/




improvizacijama pokazuje veliki potencijal za integriranje u sve segmente
zivota, kultiviranje tiSine i senzibilizaciju na kvalitetne zvukove iz prirode.
Nedostaciovogistrazivanjasuisklju€ivo zenskiispitaniciianketiranje ispitanika
odmah nakon prve zvucne improvizacije. Bilo bi zanimljivo istraziti koje su
mogucnosti ove prakse u radu s nekim drugim kategorijama u drustvu, kao
npr. podrska roditeljima djece s tesko¢ama u razvoju, rad s adolescentima
i razvijanje asertivnog ponasanja, rad u sigurnim ku¢ama. Kulturu aktivnog
slusanja, tehnike relaksacije i opustanja trebalo bi pribliziti kao metode ve¢
u predskolskim odgojno-obrazovnim institucijama u cillju bolje i kvalitetnije

kulture Zivljenja.
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Pregledni rad

SLOBODA MEDIJA KAO

TEMELJ LJUDSKIH PRAVA

MUSTAFA SEFO’
Odsjek za Zurnalistiku /komunikologiju Fakultet politi¢kih nauka

Univerzitet u Sarajevu

Sazetak: Slobodni, nezavisni i pluralisticki mediji, uz pravo slobode informiranja i
izrazavanja, klju¢ni su za pravilno funkcioniranje demokratije. Sloboda medija u velikoj mjeri
doprinosi zastiti svih drugih ljudskih prava. Skretanje paznje javnosti na Cinjenice Cesto je
klju¢ni i prvi korak u rjeSavanju krienja ljudskih prava i pozivanju vlada na odgovornost.
Sva djelatnost medija i profesionalaca u oblasti informiranja i novinarstva tezi da se zasniva
na principu autonomije, koji direktno proizlazi iz slobode date Stampi od velikih politickih
revolucija 18. stolje¢a. U sredistu liberalne koncepcije informacija je princip autonomije. Taj
princip autonomije proizilazi direktno iz koncepta slobode definirane u doba prosvjetiteljst-
va kao temeljnog atributa ljudskog bi¢a i svakog demokratskog drustva. To su vodeci principi
na kojima se temelji Citava filozofija Stampe ve¢ dva ili tri stolje¢a. Mediji su podloZzni razlici-
tim oblicima pritiska i kontrole svog sadrZaja, Sto narusava njihovu nezavisnost i pluralizam.
Sirom svijeta postojanje pluralisti¢kih i nezavisnih medija je od sudtinskog znalaja, jer, gdje
god je govor ogranicen, gdje su informacije skracene, sloboda pojedinaca je ugrozena. U
ovom radu je analizirana vaznost slobode medija, historijska pozadina, pravni okvir i ustav-
na zastita slobode govora, medunarodni sporazumi i ugovori, te ogranicenja i iznimke koje
postoje. Takode je predstavljena odgovornost i uloga medija za informiranje javnosti, eticka
dimenzija, izazovi i kontroverze, laZzne vijesti i sloboda medija u autoritarnim rezimima, i kako
vlasnistvo nad medijima moZze utjecati na rad samih medija. Zbog prirode i dinami¢nosti
teme, sloZenosti i velikog obima, potrebno je konstantno raditi na rjeSavanju izazova s koji-

ma se susrece fenomen slobode govora te razvijati svijest o njenoj vaznosti.

Kljuéne rijeci: slobodni mediji; ljudska prava; javnost; demokratija.

1 Kontakt e-mail: mustafa.sefo@fpn.unsa.ba
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Abstract: Free, independent, and diverse media, along with the right to access information
and express opinions, are essential for the effective functioning of democracy. Media free-
dom plays a significant role in protecting all other human rights. Drawing the public’s atten-
tion to facts is often a crucial first step in addressing human rights violations and holding
governments accountable. The work of media professionals and journalists should be guid-
ed by the principle of autonomy, which is rooted in the freedom of the press established
during the major political revolutions of the 18th century. At the core of the liberal concept
of information is this principle of autonomy, which emerges from the Enlightenment’s defi-
nition of freedom as a fundamental characteristic of human beings and a cornerstone of
democratic society. These principles have formed the foundation of press philosophy for
the past two or three centuries. Media faces various forms of pressure and control over
content that compromise their independence and pluralism. Around the world, the exis-
tence of independent and pluralistic media is vital; wherever free speech is restricted or
information is limited, individual freedom is at risk. This paper examines the significance of
media freedom, focusing on its historical background, legal framework, and constitutional
protections for freedom of speech. It also discusses international agreements and treaties
related to media rights, as well as existing limitations and exceptions to these freedoms.
Additionally, the paper highlights the media’s role and responsibility in informing the public,
addresses ethical dimensions, and explores challenges and controversies such as fake news
and media freedom in authoritarian regimes. It further considers how media ownership
can influence journalistic work. Given the complexity and dynamic nature of this topic, it is
essential to address the challenges associated with freedom of speech continually and to

foster an understanding of its importance.

Keywords: free media, human rights, the public, democracy




Uvod

Od svih dragocjenih sloboda, sloboda govora je najvrednija i opcenito najc-
jenjenija. Postala je simbol slobodnog drustva. Tokom historije, svi vladari
koji su nastojali zadrzati mo¢ u rukama odredene klase, nastojali su ograniciti
misljenje svojih podanika samo na one kanale koji su odgovarali vlasti. Stoga,
pitanje slobode govora i medija uvijek je bilo ozbiljno popratno razmatranje.
Mnoge historijske borbe vodene su u pokusajima oslobadanja od prethodne
represivne vlasti i razli¢itih mjera slobode izrazavanja. Sloboda medija se
danas smatra datom cinjenicom. Ljudi mogu pretpostaviti da mogu slobod-
no izrazavati misljenje o bilo cemu, usmenim putem, pisanjem ili medijskim
putem, ne strahujuci od kazne. Ova istina jo$ nije postala opceprihvace-
na teorija. Drzave u kojima postoji monarhijski oblik vladavine predane su
osjecaju lojalnosti kao izvoru ponosa. Vladari takvih zemalja smatraju se po
simultanom rezultatu boljim od obicnog Covjeka, te im se kao takvima odaje
pocast i posStovanje. Sloboda medija je pravo na izrazavanje vlastitih ideja i
misljenja putem javnog govora i pisanja, te je klju¢ni element koji garantira
slobodu izraZavanja. Cinjenica je da savremeni mediji ponekad imaju izrazitu
pristranost u prezentiranju. Ljudi s razli¢itim tumacenjima o svakom pitanju

imaju pravo zastupati svoje ideje u medijima.
Vaznost slobode medija

Sloboda medija sluzi kao sam temelj svakog demokratskog drustva, a kao
vazno osnovno pravo, klju¢na je u potrazi za dobrom vladom i informiranim
gradanima. Ipak, ta sloboda nije apsolutna i stalno je na udaru pojedinaca i
grupa koji su na mo¢nim politi¢kim ili ekonomskim pozicijama. Oni koji su na
pozicijama modi Zele je zadrzati i shvataju da je jedan od najefikasnijih nacina
za to kontrola medija. Nezavisni mediji nesumnjivo su jedno od najefikasnijih
oruzja protiv nedemokratske vladavine. Kada vlada i druge mocne institucije
ne odgovaraju za svoje postupke, rezultat je zloupotreba ovlasti koja utjece
na cijelo stanovnistvo. Slobodni mediji sluze kao kontrola takve mo¢i, a bez
slobodnog medija ne moze biti istinske odgovornosti. Takode, drustvena

pitanja i sukobi koji utje¢u na manjinsko stanovnistvo Cesto se preSucuju ili




izvréu u drustvima bez slobode medija. To dovodi do progona manjinskih
grupa i krSenja drugih ljudskih prava. Skre€uéi paznju drzave na takva pitanja,
Stampa i ostali mediji sluZe i kao zagovornici manjinskih grupa.

Daju im glas da se pozabave prituzbama Sire javnosti. Kao zagovornik mira,
Stampa moze sprijeCiti nasilje i krSenja ljudskih prava ranim otkrivanjem
uzroka sukoba u drustvima i izvjeStavanjem o njima. To pomaze u informi-
ranju javnosti o zahtjevima mira, ¢ime se smanjuje vjerovatnost buducih
sukoba. Promicanjem transparentnosti i odgovornosti vlade, slobodni
mediji su klju¢ za osiguravanje da demokratske nacije zadrze svoje trenutne
miroljubive odnose. Slobodni mediji su orude oCuvanja mira za cijeli svijet.
Historijska pozadina

U Engleskoj, 1644. godine bitka izmedu parlamenta i rojalisticke stranke
izazvala je drustveno i politicko vrenje. Gradanski rat pokazao je razdor u
engleskoj historiji, a javnost je postajala sve svjesnija vaznosti razli¢itih vrsta
pisanog materijala. U to vrijeme Stampa je postala moc¢no oruzje propagande
i rojalista i parlamentaraca. Kao posljedicu toga, vlada je nastojala suzbiti
objavljivanje knjiga i pamfleta s vijestima te je donesena prva uredba o licen-
ciranju. Ovom uredbom osnovan je odbor za regulaciju medija (Stampe), koji
se dva mjeseca kasnije pretvorio u tijelo poznato kao Stationers Company
- privatna organizacija pod kraljevskom poveljom, sastavljena od Stampara i
knjizara. Kompaniji je delegirana odgovornost da osigura da nijedan rad ne
bude objavljen osim ako nema licencu autora ili saglasnost odbora. Svakom
ko je optuzen za objavljivanje ili uvoz nelicenciranih knjiga, trebalo je suditi
Vijece, a ako se proglasi krivim, mogao je biti kaznjen novc¢ano, oduzimanjem
robe ili unistavanjem opreme za Stampanje. Ova je uredba trebala biti na sna-

zi do marta 1649., ali je u nekoliko navrata trajala i nakon tog datuma.

Tokom perioda Interregnuma®postojao je vrlo visok stepen cenzure medija, a
to je provodila vlada Olivera Cromwella. lako je propaganda revolucionarnih
godina pomogla potaknuti politicku svijest i razvila stavove vladajuce klase

prema Stampi, nije donijela nikakvu veliku i iznenadnu transformaciju.

2 Interregnum je bio period izmedu pogubljenja Karla | 30. januara 1649. i dolaska njegovog sina Karla Il u London 29.
maja 1660. godine, $to je oznacilo pocetak restauracije. Tokom Interregnuma, Engleska je bila pod razli¢itim oblicima
republicke vlasti.
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Pravni okvir za slobodu medija

Pravni okvir jedne zemlje u pogledu slobode medija odreduje stepen do
kojeg je medijima dopusteno ispunjavati svoje vitalne uloge javhog Cuva-
ra i drustveno-politickog aktera. lako zakonske garancije niposto nisu
dovoljan uvjet za slobodu medija, one su neophodne. Tri su glavne kom-
ponente pravnog okvira za slobodu medija; ustavna zastita, medunarodni
sporazumi i ugovori te ograniCenja i izuzeci. Prva i najvaznija komponenta
pravnog okvira za slobodu medija je ustavna zastita. Ustavna zastita vazna
je iz viSe razloga. Najjaci oblik pravne zastite medija proizlazi iz ukljucivanja
prava medija u nacionalni ustav. Ustavne obaveze su jaCe, a mjere suzbijanja
vidljivije od onih prema medunarodnom obi¢ajnom pravu. Cesto ustavi koje
su napisale mlade demokratije mogu sadrzavati snaznu zastitu temeljnih pra-
va. Ti su narodi mozda iskusili duge periode strane tiranije ili unutrasnjih suko-
ba. Kako bi legitimizirala nacionalnu nezavisnost i ocuvala demokratiju, mlada
nacija stvara ustav Ciji je cilj sprijeciti ponavljanje autoritarne viadavine. Ove
nacije mogu imati snaznu ustavnu zastitu slobode medija, ali im nedostaju
institucije i demokratska tradicija koje su potrebne za provedbu tih prava
u praksi. Sloboda medija takoder je vazna u uspostavljenim demokratijama.
Etablirane demokratije s dugom tradicijom slobode izrazavanja mogu slobo-
du medija uzeti zdravo za gotovo. Ustavna zastita daje snagu slobodi medi-
ja u zemljama u kojima je ukorijenjena. Naposljetku, snazna ustavna zastita
slobode medija moze posluziti kao standard za druge nacije koje izraduju ili
revidiraju ustave. Prava medija su front u borbi za ljudska prava i demokrati-
ju. Snazna ustavna zastita stvara visoke zakonske i moralne obaveze za vladu
da postuje slobodu medija i smanji ili ukine ogranicenja koja moZe postaviti
medijima. Ova ogranienja moraju biti opravdana i u skladu s obavezama
vlade prema javnosti kojoj sluzi, ali Cesto te obaveze nisu u skladu s interesi-
ma onih koji su na vlasti. Medijska prava kljucna su za provjeru zloupotrebe

ovlasti.




Ustavna zastita

Primarni fokus slobode medija je na ustavnoj zastiti. Ona govori o nekim
Cinjenicama o tome kako je sloboda medija zagarantirana u ustavima mno-
gih drzava. O tome se opSirno raspravlja, usredotoCujuci se na Ustav SAD-a
i razne slucajeve i zakone koji se na njega odnose. Zaklju€ak je da ne postoji
jedna idealna situacija i da postoje prednosti i mahane razliCitih sistema u
svijetu, te da je sloboda izrazavanja pravo koje treba Stititi svugdje. Odjeljak
ustavne zastite pruza op¢u uporedbu sistema obicajnog i ustavnog prava i
objasnjava kako je slobodna Stampa zasticenija prema ustavnom sistemu za

razliku od obi¢ajnog prava.

Odjeljak pocinje raspravljaju¢i o tome kako je slobodna Stampa oduvijek bila
obiljezje americke demokratije i kako je navedeno da je slobodna i otvorena
Stampa klju¢na za funkcioniranje demokratskog drustva. Na ovo su stajaliste
nedvojbeno utjecali utemeljitelji, prvenstveno u pokli¢u Thomasa Jeffersona
“Neka ljudi vladaju”i 1. amandmanu Ustava SAD-a koji se takoder naziva klau-
zula za Stampu, “Kongres ne moze da donosi nikakav zakon o ustanovljenju
drzavne religije, kao ni zakon koji zabranjuje slobodno ispovijedanje vjere, a
ni zakon koji ogranicava slobodu govora ili Stampe ili pravo naroda na mirne
zborove i na upucivanje peticije vladi za ispravljanje nepravdi.”? Odjeljak dalje
opisuje brojne slu¢ajeve koji su oblikovali ovaj zakon i zastitili slobodu Stampe
od stega zakonodavnog tijela. Pitanja kao 5to je pobunjenicka kleveta refor-
mirana su zbog brojnih sudskih procesa i javnhom je zvani¢niku danas puno
teze tuziti, ¢ak i ako je oklevetan. Gotovo apsolutna zastita od ogranicenja
koje je donijela vlada konacno je nastala zahvaljujudi nizu sasluSanja i sudskih
odluka u 20. stolje¢u. Ova zabrana vladine regulacije dovela je do zloupotre-
be privatnih medija o Cemu se trebalo pozabaviti izvjeS¢em FTC-a (Ferderal
Trade Commission) iz 1980., koje je pokuSalo pomaknuti fokus prema prepo-

ruci Hutchinsove komisije iz 1947. za samoregulaciju Stampe.*

3 Ustav Sjedinjenih Americkih Drzava je na snazi od 4. marta 1789. godine. Prvih deset amandmana koji se nazivaju
Povelja o pravima su dodani 1791. godine i odnose se na ljudska prava.

4 Razlozi za formiranje Hutchinsove komisije su bili preispitivanje uloge medija u postratnom svijetu nakon Drugog
svjetskog rata (zbog smanjenja profesionalnih standarda, rast medijskih konglomerata te posljedice propagande u
Njemackoj, Japanu, SSSR-u). Komisija se zalagala za princip slobode, ali i drustvene odgovornosti. Apelirala je na medije
da se drze profesionalnih standarda, te da omoguce razmjenu misljenja i kritike i da brinu o javnom interesu
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Medunarodni sporazumi i ugovori

Dok u nekim zemljama postoji napredna i masovna predanost zakonodavst-
vu o slobodi medija, u drugim to nije primjetno. U nekim je zemljama napre-
dak u odredenim institucijama za zastitu i promicanje prava na znanje bio
neujednacen. Odredbe o slobodnom pristupu informacijama uklju¢ene su
u medunarodne instrumente za ljudska prava i medunarodne sporazume o

zastiti okoliSa. FOI (Zakon o slobodi pristupa informacijama)? je ukljuc¢en u

Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima (Ministarstvo pra-
vde Bosne i Hercegovine, 2000). Takoder, u ¢lanku 19. Opce deklaracije o
ljudskim pravima® se kaZe: Svako ima pravo na slobodu misljenja i izrazavan-
ja. Ovo pravo ukljuCuje slobodu misljenja bez uplitanja i slobodu trazenja,
primanja i Sirenja informacija i ideja putem bilo kojeg medija i bez obzira na
granice (UN, Opc¢a deklaracija o ljudskim pravima, 1948, Clan 19).

Bili su to vazni koraci prema medunarodnom prihvacanju nacela slobode
informacija kao temeljnog ljudskog prava i njegove zastite zakonskim garan-
tima za pristup sluzbenim informacijama. Nazalost, FOI nije stupio na snagu
u mnogim zemljama koje su potpisnice ovih dokumenata. Pad privrzenosti
gradanskim i politickim pravima i postojanje razli¢itih kulturnih tradicija u
mnogim zemljama u pogledu kontrole informacija i otvorenosti u poreden-
ju sa zapadnim liberalnim demokratijama, znacilo je da je bilo teSko uvjeriti
konsenzus drzava da preuzmu medunarodne instrumente o FOI. To je jasno
prikazano prirodom kasnijih medunarodnih instrumenata o slobodnom pris-
tupu informacijama. One se naj¢es¢e nalaze u obliku sporazuma izmedu
zemalja donatora i medunarodnih finansijskih institucija te zemalja u razvoju

koje primaju pomo¢.

5 FOI (Freedom of Information Act) je Zakon o slobodi pristupa informacijama koji je donesen 30. novembra 2000.
6 Opca deklaracija o ljudskim pravima je usvojena i proglasena na Opcoj skupstini Ujedinjenih naroda, 10. decembra
1948. godine (rezolucija br. 217/Ill/)




Ogranicenja i izuzeci

Ogranicenja slobode medija poprimaju mnoge oblike zbog razliCitih nacina
ostvarivanja slobode. Neka ogranicenja imaju za cilj sprijeciti objavljivanje
odredenih vrsta informacija ili sprijeciti da informacije dopru do odredene
publike. Druga ogranicenja sprecavaju objavljivanje informacija na odredeni
nacin, na primjer, zabranom zagovaranja ili poticanja na odredene postupke
ili zahtijevanjem dozvole za rad medijima ili drugim sredstavima za objavlji-
vanje. Treci, pak, nastoje sprijeciti efekte objave informacija u odredenom
trenutku. Mnoga ogranicenja imaju za cilj sprijeciti objavljivanje odredenih
kategorija informacija na kontinuiranoj osnovi, kao Sto su drzavne tajne,

posebno skandalozne ili opscene prirode, ili lazne izjave o Cinjenicama.

Tako, naprimjer, u Velikoj Britaniji vlada vrsi regularnu cenzuru zadrzavan-
jem informacija i prijetnjom krivicnim gonjenjem, pozivajuci se na Zakon o
sluzbenoj tajni. Vlada SAD-a takode je Cesto koristila “nacionalnu bezbje-
dnost” kao izgovor za zadrzavanje vaznih informacija znacajnih za javnost.
(Edward, McChesney, 2004: 10)

Na efikasnost ogranicenja onoga Sto se smije objaviti utjecu tehnologije za
proizvodnju i komunikaciju informacija koje se brzo mijenjaju. Tehnologije
masovnog komuniciranja, kao Sto su Stampa, radijsko ili televizijsko emiti-
ranje te razna sredstva elektronickog izdavastva uveliko olakSavaju utjecaj
objavljenih informacija na publiku. Provedba ogranicenja takoder zavisi od
pravnih i administrativnih struktura koje postoje u svakoj zemlji, kao i poli-
tickim, drustvenim i ekonomskim uvjetima i stavovima te zemlje. 1z tog razlo-
ga, bez obzira na sli¢nosti u nametnutim ogranicenjima, stvarni efekti tih
ogranicenja na slobodu medija uveliko e varirati izmedu razli¢itih zemalja i
tokom vremena. Visok nivo kontrole vlade nad medijima u nekim zemljama
mogu se provesti sredstvima kao $to su zahtjev za drzavhom dozvolom za
bavljenje novinarstvom, drzavna kontrola novinskog papira ili medija, cenzu-
ra koju provode sluzbenici ili ogranicenja stranog vlasniStva. Nasuprot tome,
na primjer, Stampa na Novom Zelandu primarno je samoreguliraju¢a i malo

je formalnih ogranicenja.




Uloga i odgovornosti medija

Slobodno drustvo je drustvo u kojem su mediji slobodni. Mediji su vrlo bitan
instrument informiranja javnosti o drustveno-politickim dogadanjima. To je
“glas naroda” i kao takav, duznost mu je sluziti najboljim interesima naroda.
Slobodni mediji pruzaju drustvu informacije slobodno i nesputano, a da bi to
bilo efikasno, mora postojati nezavisnost i autonomija tih medija. Klju¢ni dio
ucesca gradana u liberalnoj demokratiji je dobijanje informacija relevantnih
za aktuelna dogadanja. Odlucivanje gradana o politickim pitanjima zavisi
od informacija kojima raspolazu, a kvalitet informacija odreduje i kvalitet
donesenih odluka. Mediji su dakle, poveznica izmedu javnosti i dogadaja koji
se drustveno i politicki odvijaju. Informirajuci javnost o dogadajima, mediji
su u mogucnosti oblikovati misljenja javnosti i time utjecati na donoSenje
politickih odluka. To je znacajna moc i nasiroko se vjeruje da je vitalni aspekt
svakog demokratskog druitva. Stampa se Cesto naziva etvrtom vladéu,
navodedi na zakljuCak o njenoj vaznosti i utjecaju. Taj utjecaj ne bi trebao biti
takav da se zloupotrebljava moc i utjecaj medija i tu se postavljaju pitanja
slobode i odgovornosti medija. Kao i svaka vrsta odgovornosti, nije je lahko

prihvatiti i moze doci do posljedica ako se ta odgovornost zloupotrijebi.
Informiranje javnosti

Konacni aspekt uloge medija u demokratiji, prema Kovachu i Rosenstielu’, jest
pruzanje prakti¢ne provjere vlade. Navode da je “ova uloga nadzora klju¢na
za druge demokratske sisteme. Ipak, nijedna druga institucija ne moze realno
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i redovno provjeravati vladu” i “izvjeStavanje medija u vijestima otkriva grada-
nima ne samo ono $to njihove politicke vode Cine, ali i moguce posljedice
onoga Sto ¢ine” (Kovach, Rosenstiel, 2001:45). Primjene zakona o tajnosti
vladinih politika Cesto mogu biti previSe slozene da bi ih prosjecni gradanin
u potpunosti razumio. Odgovornost medija je da javnosti tumace i objasn-
javaju svoje djelovanje i ciljeve. To javnosti omogucava donosenje informi-
ranih odluka o tome ko je na vlasti i koje politike djeluju. Medutim, vazno

je napomenuti da, iako vlade Cesto mogu biti frustrirane time Sto mediji

7 Bill Kovach i Tom Rosenstiel su autori knjige “Elementi novinarstva” u kojoj opisuju devet principa novinarstva koji
govore o sustinskim odgovornostima novinara i ulozi slobodne Stampe za demokratiju.




neprestano iznose njihove greske iz proslosti, to je bitan dio demokratije
koja dobro funkcionira. Informirana demokratija je ona u kojoj gradani znaju
na temelju ¢ega moraju suditi o svojoj vladi. Neuspjeh medija u pruzanju
informacija ili tumacenja javnosti jednako je lo$ kao i nedostupnost infor-
macija. Kovach i Rosenstiel nam kazu da je to Cest problem novinara zbog
pretpostavke da su interesi gradana isti kao i interesi novinara. Kada odluc€uju
o ¢emu Ce izvjeStavati, novinari se moraju zapitati Sta javnost treba znati. To
¢e pomodi da se premosti jaz izmedu informirane demokratije i one dezin-

formirane.
Istrazivacko novinarstvo

Cetvrti stale? ima drudtvenu odgovornost u obliku pomoéi u ocitovanju
istine. Jean Cohen i William Eimicke u The New Effective Public Manage-
ment navode da je “Stampa, posebice u svojoj ulozi kritickog psa ¢uvara viade
i drustva, klju¢ni mehanizam prijenosa objektivnih informacija putem kojeg
se moze ostvariti politicka odgovornost. Ta je uloga tako klju¢na da mnogi
Stampu smatraju Cetvrtom vlas¢u zajedno sa sistemom provjera i ravnoteze

i aktivnim civilnim drustvom u odredivanju dobrog upravljanja”. (Cohen, Wil-

liam, 1995:52)

Mediji, novine i kanali vijesti, imaju odredenu vrstu proizvoda; informacije
gradanima o aktuelnostima u njihovom drustvu. Ovaj proizvod je sama sus-
tina koncepta slobodnog trzista u carstvu ideja i bit je samoupravljanja. Kako
su se mediji u posljednje vrijeme brzo prosirili na talk showove, tabloide i
internet, ideja o informiranju javnosti postala je raznolika po prirodi i pone-
kad je odlutala od koncepta objektivnog informiranja. Dok istrazivacko novi-
narstvo moze otkriti gomilu dokaza o nedjelima, obicno najstetniji dio price
lezi u njegovim mogucim implikacijama. Margaret Sullivan, nekadasnja ured-
nica New York Timesa je pisala o temeljnim razlikama izmedu istrazivackog
novinarstva i obi¢ne varijante, te objasnjava da u mnogim slu¢ajevima obicne
vijesti mogu sadrzavati pojednostavljena poglavlja skandaloznog dogadaja,
dok je istrazivacko novinarstvo viSe usredotoceno na pracenje traga do nje-

govog krajnjeg odredista, ¢ak i ako to traje duze. Emily Bell iz The Guardiana




takoder primjecuje da je digitalno doba donijelo vecu potrebu za transpa-
rentnoscu, a ipak je to upravo u vrijeme kada se ekonomija i kultura bore
protiv one vrste novinarstva koje moze djelovati kao pas cuvar nad onima
koji imaju mo¢. Ova ekonomska migracija opcenito ukljucuje velike medijske
konglomerate koji otpustaju zaposlene novinare i zamjenjuju ih sadrzajem
koji stvaraju Citatelji i senzacionalizmom kako bi se natjecali s drugim oblici-
ma medija i izvlacili prihode. Kao rezultat toga, ostali smo s pri¢ama kojima
nedostaje dubine, a javno znanje o svjetskim dogadajima je smanjeno. To
ne znaci da Stampa ne tvrdi svoje uspjehe. Iscrpna istraga The Washington
Posta 2018. zakljucila je da uprkos percipiranoj retorici protiv medija Donald
Trump nije uspio potaknuti opresivno okruzenje za Stampu; broj novinara u
SAD-u se zapravo povecao uprkos gubicima u medijima i zatvaranju mnogih
redakcija, uglavnom zbog povecanja prihoda od pretplata i donacija. Znacajni

pomaci ostvareni su u digitalnom i kablovskom sektoru.
Eticka razmatranja

U 21. stoljecu globalna novinarska etika suocit ¢e se s potrebom da se nor-
mativno utemelji puno ja¢i koncept univerzalnih ljudskih prava. Trenutno
je glavni medunarodni instrument koji se bavi ljudskim pravima i medijima
Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, koji je usvojila Gene-
ralna skupstina UN-a 16. decembra 1966. godine. lako mnoge njegove odre-
dbe imaju implikacije na medijsku etiku, ¢lan 19. eksplicitno govori o pravima
na slobodno izrazavanje. Navodi se da ”1. Svako ima pravo na misljenje bez
ometanja, 2. Svako ima pravo na slobodu izrazavanja; ovo pravo ukljucuje
slobodu trazenja, primanja i Sirenja informacija i ideja svih vrsta, bez obzira na
granice, bilo usmeno, pismeno ili medijski, u obliku umjetnosti ili putem bilo
kojeg drugog medija po vlastitom izboru, 3. Ostvarivanje ovih prava nosi sa
sobom posebne duznosti i odgovornosti i stoga moze biti podlozno odrede-
nim ogranicenjima, ali moraju biti samo oni koji su predvideni zakonom i
potrebni su: a. za postovanje prava ili ugleda drugih, b. za zastitu javnog reda
ili poretka ili javhog zdravlja. (Ured visokog povjerenika Ujedinjenih naroda

za ljudska prava, 2006.).




Ovo upozorenje o ogranicenjima moze biti problemati¢no za novinare, a
upravo s ovim medunarodnim nacelima, osnovama na kojima je izgraden
veci dio medijske etike i nacela samoregulacije na zapadu, mozemo se obra-

titi posebnim kodeksima novinarskog ponasanja.
I1zazovi i kontroverze

Posljednjih godina doslo je do naglog povecanja koli¢ine laznih vijesti, pro-
pagande i satiri¢nih web stranica. To je dovelo do Siroke rasprave o ideji
da se laZne ili obmanjujuce informacije oznacavaju kao lazne vijesti. Svrha
oznacavanja takvog sadrzaja je sprijeciti kruZenje glasina, kao i diskreditaciju i
umanjivanje vjerodostojnosti stranice. Medutim, mnogi su zabrinuti da ¢e to
dovesti do cenzure satire i drugih oblika legitimnih vijesti koje su nepovoljne
za vladu ili koje dovode u pitanje status quo. Jos jedna zabrinutost je da bi
etiketu laZznih vijesti mogli iskoristiti politicari kako bi odbacili vijesti koje su
kriticne prema njima. Ovu politi¢ku taktiku americki predsjednik Donald Tru-
mp vec je koristio u viSe navrata. U eri postistine, mnogi ljudi brzo odbacuju
novinske izvjestaje koji nisu naklonjeni njihovim uvjerenjima, Sto je stav koji je
takoder pridonio Sirenju dezinformacija. To je dovelo do smanjenja medijske
pismenosti i povjerenja u medije, jer je manje vjerovatno da ¢e ljudi pravilno

procijeniti informacije koje konzumiraju.

Izraz “postistina opisuje situaciju u kojoj se emocijama i misljenjima pridaje
veca vaznost nego stvarnosti i Cinjenicama. Postistina se smatra sredstvom
zavodenja javnosti od strane politi¢ara koje im moze pomoci tokom izbora

i odluka. Era postistine uglavnom se razvila s internetom” (Sefo, 2022 :64).

Globalna pandemija COVID-19 dodatno je istaknula opasnosti od dezin-
formacija; povecana potrosnja vijesti u kombinaciji s opéim nedostatkom
nau¢nih spoznaja navela je ljude da vjeruju i Sire opasne dezinformacije o
virusu. U proteklih petnaest godina globalno je pala ljestvica slobode medija,
ali jedan od najvecih udaraca do3ao je u odnosu na autoritarne rezime. Auto-
ritarizam se moze definirati kao centralizirana vlast s ograni¢enim politi¢kim
slobodama. Autoritarni rezimi ¢esto provode strogu kontrolu nad mediji-

ma i novinarskim vijestima iz niza razloga. To ukljucuje okruzivanje rezima
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povoljnom propagandom i uklanjanje kritike koja bi se mogla koristiti za
promjenu rezima. Mnogi novinari u tim zemljama suocavaju se s teSkom cen-
zurom, uznemiravanjem, pa ¢ak i nasiljem zbog izvjeStavanja o vijestima koje
su kriticne prema vladi. U nekim slu¢ajevima novinari mogu biti zatvoreni ili
“nestati”. U zemljama s jakom internetskom cenzurom, pristup pouzdanim

izvorima vijesti moZe biti problematican i za gradane i za novinare.
Lazne vijesti i dezinformacije

Dezinformacija znaci svjesno saop¢avanje laznih informacija ¢iji je cilj obma-
na. To je ,komunikacijski proces koji ukljuCuje koristenje medija za pre-
noSenje djelomicno pogresnih, nepotpunih ili iskrivljenih informacija s ciljem
obmanjivanja ili utjecaja na javnho mnijenje i njegovo navodenje u odredenom

smjeru“. (Sefo, 2022:57)

Kada se lazne informacije koriste za manipulaciju javnim mnijenjem, one
mogu nastetiti demokratskom procesu - bilo da se radi o objavljivanju nam-
jernih azi ili jednostavno o selektivnom koristenju podataka i Cinjenica. Na
predsjednickim izborima u SAD-u, na primjer, drustvenim su medijima kruZzi-
li brojni slucajevi laznih vijesti, od kojih se za mnoge vjeruje da potjecu iz
zemalja koje nisu poznate po svojoj naklonosti prema slobodnim medijimaili
liberalnoj demokratiji. Koristenje laznih vijesti za pokusaj utjecaja na izbore
uobicajena je praksa, ali u posljednje dvije decenije doslo je do globalne eks-
plozije nacina za Sirenje dezinformacija, a to je jedan od najvecih izazova za
moderne medije. Pad tradicionalnih poslovnih modela za novinarstvo znaci
da su mnoge novine i drugi mediji pod finansijskim pritiskom i da se bore
pruziti visokokvalitetno, azurno izvjestavanje o dogadajima. Kao odgovor na
to, doslo je do znacajnog porasta novinarstva “mamca za klikove” osmislje-
nog samo da usmijeri poglede prema plitkom sadrzaju koji se finansira online

oglaSavanjem.

Drustveni mediji sada su primarni izvor vijesti za mladu generaciju, a iako
su dali glas mnogim marginaliziranim grupama i pojedincima, tu dolazi do
preobilja necenzuriranih, neprovjerenih informacija, gdje Cesto dolaze naj-

glasniji i najkontroverzniji glasovi. To je duboko zabrinjavaju¢e za osnovno
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funkcioniranje demokratije. Sveobuhvatna studija Instituta za istrazivanje
podataka i drustva pokazala je da krajnje desnicarske grupe u SAD-u imaju
“problem znanja o medijskoj manipulaciji” i koriste nove medije za ubacivan-
je svojih ideja u glavne politicke rasprave puno brze nego novinari. Dijeljenje
njihovog sadrzaja takoder je visoko automatizirano, sto znaci da su manje
pozeljne informacije Cesto prva stvar koja se pojavljuje u pretrazivanju ili na

drustvenim medijima i mogu Cak potisnuti tacne informacije.

Tako moze dodi do otvorenog koriStenja dezinformacija ili predrasuda koje
se Cine puno legitimnijim nego prije dvije decenije. Ball-Rokeach i DeFleur
imali su osnovni model nazvan model ovisnosti, koji je tvrdio da javnost for-
mira misljenja uzimajuéi podatke iz “pozornih informacija”, koje dolaze iz
vijesti i drugih sli¢nih sadrzaja javnih pitanja.

Politicki sistem u kojem se prikupljeni podaci nesistemski biraju zbog pre-
zasi¢enosti dostupnim informacijama, a misljenja se formiraju na temelju
senzacionalistickih ili laznih prica nije kompatibilan sa zagovaranjem informi-

ranog gradanstva.
Sloboda medija i ljudska prava u autoritarnim rezimima

Kada se govori o medijima bez uplitanja vlade, koji mogu prezentirati vijesti
koje Zele, Cesto se smatra jednim od najvaznijih dijelova uspjesne demokrats-
ke nacije i postivanja ljudskih prava. Ponekad je tesko izmjeriti nivo slobode
medija u odredenoj naciji zbog njene nematerijalne prirode koja varira
tokom vremena. Na nivo slobode moze utjecati Sirok raspon faktora, najvise
pravni, te se obicno teoretizira da ima obrnut odnos s modi vlade. Postoji
obilje dokaza koji upucuju na to da su slobode medija ozbiljno ogranicene
u autoritarnim rezimima. Primjer takvog slucaja moze se izvudi iz nacisticke
Njemacke. Nakon imenovanja Josepha Goebbelsa za ministra Reicha za pro-
pagandu i prosvjetu naroda, uvedeno je sluzbeno tijelo za cenzuru, koje je
bilo odgovorno za kvalitet i kvantitet vijesti, s ovlastima obustave ili otkazi-
vanja izdavanja novina ili knjiga. Mjere kao $to je naredba Stamparske komore
Reicha svim glavnim urednicima da se pridrzavaju standardnog skupa direk-

tiva, koje su sluzile kao temelj za cenzuru, jasno je krsenje slobode medija.
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OgraniCenje slobode medija negativno utjeCe na kvalitet i odgovornost
upravljanja. Mediji su sastavni dio civilnog drustva, a funkcionalni i odgovorni
mediji mogu djelovati kao pas cuvar, pratiti rad nositelja vlasti i na taj nacin
sprijeciti krsenje ljudskih prava. Slobode medija jedna su od temeljnih osnova
proceduralnih demokratija, jer je informirano biracko tijelo neophodno za
demokratski izborni proces i efikasno kreiranje politike. Takoder je uobicaje-
no vidjeti da su pomaci ka slobodnim medijima i povecanje slobode medija
povezani s pomacima prema vise demokratskom obliku vlasti. To je prikaza-
no u studijama koje pokazuju da pad slobode medija obi¢no prati promjena

reZzima u autoritarniju vladu.
Vlasnistvo nad medijima i pristranost

Moglo bi se tvrditi da je, otkako je koncept slobodnih medija ugraden u
moderni demokratski sistem, pitanje pristranosti u medijima jedno od najis-
taknutijih pitanja u svijetu. Pristranost se moZe manifestirati u mnogim
oblicima, ali naj¢es¢e se smatra da ideoloska ili politicka sklonost utjece na
objektivnost izvjestitelja o odredenoj temi. Na primjer, novine koje imaju
konzervativnog vlasnika vjerovatno ¢e poticati konzervativne vrijednosti u
svojim ¢lancima i vijestima. To je, uglavnom, zato Sto vlasnici medijskih kuca

obi¢no mogu utjecati na sadrzaj vijesti na nacin koji smatraju prikladnim.

To se moze koristiti za ostvarivanje licnih interesa vlasnika ili same kompa-
nije. Primjer prvoga bio je kada je Silvio Berlusconi, koji je u to vrijeme bio
italijanski premijer, pokusao donijeti zakon koji bi sprijecio vlastite sankcije
kroz pravni sistem. Italijanske TV vijesti, Ciji je veci dio bio u vlasnistvu Berlus-
conija, kritizirane su, jer nisu dovoljno popratile ovo pitanje nakon donoSenja
zakona. Radilo se o ocitom sukobu interesa, pri ¢emu je vrlo vjerovatno da
se vijest namjerno presucivala. Drugi primjer je bio kada je general Augusto
Pinochet naredio zatvaranje svih novina povezanih s opozicijom nakon 5to
su bile izrazito kriticne prema njegovom rezimu, dokazujuci da pristranost
putem vlasniStva moze biti vrlo mo¢no orude. Navedeni primjeri prili¢-
no su ozbiljni slucajevi vlasnicke pristranosti i sre¢om, u vecini modernih

demokratskih sistema, medijska pristranost nije tako ocita ili strasna u svojim

267




posljedicama. Obi¢no se misli da ¢e pluralisticki mediji (tj. jedno od mnogih
razliCitih konkurentskih stajalista) dovesti do reprezentativnije i postenije
demokratije, a pristranost vlasnika koji zele promicati vlastite politicke ideje
je Stetna za to. Sa sve vecim zivotnim standardom i obrazovanjem, ljudi pos-

navoden razlog za nepovjerenje u odredene novinske kuce.

Cesta je pojava da ljudi zapravo vide vole konzumirati vijesti koje imaju pris-
tranost u korelaciji s njihovim vlastitim stavovima. To ima negativne implika-
Cije na argument za slobodne i poStene vijesti za sve, buduci da ¢e se ljudi
koji konzumiraju politicki jednostrane vijesti vjerovatno jo$ vise ucvrstiti u

vlastitim stavovima i nece nastojati razumjeti suprotne argumente.
Postoje neke prepreke koje zahtijevaju sljedeéa pojasnjen;ja:

o Sloboda Stampe ne moZze biti sloboda koja se stavlja iskljucivo na
raspolaganje drzavi, njenim vladarima (izvrSnoj i parlamentarnoj
vlasti) i njenoj upravi. Ne moze biti proizvoljno uvjetovana izborom
politicke modi, sloboda ne bi smjela biti monopol ili gotovo monopol
subjektivnog javnog sektora ili ¢ak instrument autoritarne ili dikta-

torske dominacije (koja joS postoji u mnogim zemljama).

o Sloboda stampe ne moze biti sloboda koja je dostupna samo privat-
nim kompanijama (i njihovim dioni¢arima). Drugacije, bila bi obi¢-
na varijanta industrijske i komercijalne slobode i privilegija vlasnika
i dionicara ovih kompanija. Preciznije, sloboda Stampe se ne moZze
brkati s nesputanom slobodom koja se daje privatnim investitorima
da prisvoje medije i da ih koncentriSu, posebno kada su prisutni u

drugim privrednim sektorima.

o Konacno, sloboda Stampe ne moze biti rezervirana samo za novinare
kako bi je mogli uiniti dostupnom svim gradanima, ve¢ sloboda koju
bi svi gradani trebali imati da proizvode i Sire informacije i misljenja,

inace bi bila privilegija novinara (i njihovih poslodavaca).




U svakom slucaju, sloboda Stampe ne moze biti cilj sama po sebi, kada moze
biti samo sredstvo: neophodan uvjet ne samo slobode misljenja (koja bi
mogla biti samo sloboda privatnog misljenja), ve¢ prije svega slobode javnog

izrazavanja i javne kritike.

Sloboda medija se moze mjeriti u odnosu na to koliko se primjenjuje pravo
na informiranje. Sloboda medija je neogranicena, podlozna ocuvanju drugih
gradanskih sloboda, u onoj mjeri u kojoj je namjera da garantira pravo na
informacije. Sloboda medija je zagarantirana samo u mjeri u kojoj pravo na
informiranje nije ni predmet nadzora politicke modi niti komercijalnih ciljeva

finansijskih grupa.

Ovo pravo nije ugrozeno samo kada politicka mo¢ direktno vrsi svoj
nadzor nad medijima, ve¢ i kada koncentracija i finansiranje medija (njihova
podredenost logici profita) omogucavaju kombiniranje svih oblika dominaci-

je: ekonomske, politicke i medijske.
Zakljucak

Savremeni mediji i politike koje njima upravljaju se mijenjaju. Od velike
vaznosti je identificirati klju¢ne trendove u vezi s rekonfiguracijom drzavnih
medijskih politika pod utjecajem tehnoloske evolucije i pritisaka globalne
ekonomije. Takode je vazno procijeniti uspjeh ili neuspjeh medijskih politika,
kako su uokvirene i primijenjene, kako bi promovirale slobodu govora i neza-
visno medijsko djelovanje i ponaSanje, te ponuditi uvid u razlicita ogranicenja
koja utje€u na rad medija. Oni proizilaze iz svijeta politike, trzista, ekonomskih
i tehnoloskih faktora, ali i regulatornih nedostataka i nedovoljnog postivanja
osnovnih ljudskih prava i sloboda. lako se njihov tacan tip i intenzitet razli-
kuju od zemlje do zemlje, njihova raznovrsna priroda cini kreiranje politike i
ponasanje u podrsci ljudskim pravima, slobodi govora i nezavisnom nastupu
medija veoma kompliciranom poduhvatom. Stoga je potrebna kontinuirana
analiza i razmisljanja o modelu upravljanja i politickim intervencijama koje
mogu pomoci u promociji slobodnih i nezavisnih medija i ljudskih prava.
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Izvorni nau¢ni rad

ULOGA STILA PRIVRZENOSTI U KVALITETI
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Odsjek za socijalni rad Fakultet politickih nauka Univerzitet u Sarajevu

SAZETAK: Rad donosi teorijski osvrt na znalaj povezanosti stilova privrzenosti s kvalitetom
partnerskih odnosa. Prikazani podaci dobiveni su u okviru provedenog istrazivanja u svrhe
izrade magistarskog rada. U istrazivanju su sudjelovala ukupno 183 ispitanika (141 Zena, 41
muskarac i dva ispitanika koja na pitanje o spolu nisu Zeljela dati odgovor). Uzorak istraZivan-
ja obuhvata studente (svih godina) razlicitih fakulteta Univerziteta u Sarajevu, kao i druge
odrasle osobe koje su dobrovoljno sudjelovale u istrazivanju. Dobiveni rezultati ukazuju na
to da kada je u pitanju kvaliteta partnerskih odnosa i njegove istrazivane komponente javljaju
se razlike u odnosu na stil privrzenosti, te da stil privrzenosti predstavlja bitan faktor koji u
znacajnoj mjeri ima ulogu u oblikovanju kvalitete partnerskog odnosa. Osobe sa sigurnim
stilom privrZzenosti imaju kvalitetnije partnerske odnose i njihove veze bolje funkcionira-
ju. Dok nasuprot tome, vlastite nesigurnosti koje posjeduju osobe sa nesigurnim stilovima
privrzenosti se oCituju i na kvalitetu njihovih partnerskih odnosa.

Klju€ne rijeci: privrzenost, stilovi privrzenosti, kvaliteta partnerskih odnosa.

ABSTRACT: The paper provides a theoretical overview of the importance of the connec-
tion between attachment styles and the quality of romantic relationships. The presented
data were obtained as part of the research conducted for the purpose of creating a master’s
thesis. A total of 183 respondents participated in the study (141 women, 41 men, and two
respondents who chose not to answer the gender question). The research sample includes
students (of all years) from different faculties of the University of Sarajevo, as well as other
adults who voluntarily participated in the study. The obtained results indicate that there are
differences in the quality of romantic relationships and their examined components based
on attachment style. Attachment style proves to be an important factor that significantly
influences the quality of a romantic relationship. Individuals with a secure attachment style
tend to have higher-quality relationships, and their partnerships function more effectively.
In contrast, the insecurities of individuals with insecure attachment styles are also reflected

in the quality of their romantic relationships.

Key words: attachment, attachment styles, quality of partner relationships.
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Uvod

Od najranije zivotne dobi, u prirodi ljudskog bi¢a je povezanost i interakci-
ja s drugim ljudima. Djeca od samog rodenja vrse neku vrstu interakcije s
okolinom, prvobitno roditeljima i obitelji, kasnije s vrSnjacima, te potom u
adolescentskoj i odrasloj dobi ostvaruju partnerske veze. Kao socijalna bi¢a
ljudi teZe ostvarivanju i o€uvanju bliskih odnosa. U tom kontekstu, partnerski
odnosi predstavljaju jedan od najvaznijih aspekata u ljudskom Zivotu s obzi-
rom na to da se putem njih ostvaruje emocionalna i socijalna potpora, sta-
bilnost i sigurnost. Bliske partnerske veze predstavljaju formu u kojoj vecina
ljudi provodi Zivot, stoga njihova kvaliteta ima znacajan utjecaj na razliCite

aspekte Zivota.

Uspostava i odrzavanje uspjesnih veza predstavlja vazan prediktor pozitiv-
nog mentalnog zdravlja i odrazava se na tjelesno zdravlje pojedinca. Mozemo
re¢i da kvaliteta partnerske veze oblikuje cjelokupno blagostanje ¢ovjeka s
obzirom na to kako dvoje ljudi kada uspostave intimni odnos medusobno
reguliraju emocionalno i psihicko blagostanje, osim toga, njihova blizinai dos-
tupnost utiCu na reakcije na stres. Ljudi koji su ostvarili uspjesne i kvalitetne
partnerske veze iskazuju vece zadovoljstvo vezom, opcenito su zadovoljniji
samim sobom, svojim Zivotom, pa i okolinom. Medutim, to nije slu¢aj u svim
partnerskim vezama. Razli¢iti ljudi u bliske veze ulaze s razliCitim uvjerenjima
i oCekivanjima Sto se ocituje razli¢itim iskustvima u bliskim vezama. Nacin na
koji biramo prijatelje, partnere, kako gledamo na romanti¢ne odnose, kako ih
razvijamo i Sto oCekujemo od njih, uveliko je uvjetovano prvobitnim odnosi-

ma u zivotu, a to su oni najraniji - s roditeljima.

Utjecaji iz ranog djetinjstva odrazavaju se na kasniji razvoj, stoga razumijeva-
juci to razdoblje lakSe ¢emo razumijeti i buduc¢a ponasanja pojedinca i kako
se to reflektira na njegove odnose. Razdoblje ranog djetinjstva i iskustva koje
pojedinac sti¢e u svom primarnom odnosu s roditeljem, odnosno skrbni-
kom, tijekom prvih godina Zivota, prema misljenjima stru¢njaka iz podrucja
razvojne i klini¢ke psihologije, ima klju¢nu ulogu u normalnom razvoju pojed-

inca (Ajdukovi¢,2007).




Vecina aktualnih psiholoskih teorija, uvazavajuci znacaj djetinjstva za formi-
ranje licnosti, nastoje da sagledaju mehanizme koji ovaj uticaj odrzavaju kroz

Citav Zivotni vijek (Stefanovi¢ Stanojevi¢, 2017).

Jedna od najznacajnijih teorija u ovom podrudju je teorija privrzenosti koju
je od kraja 5o-ih godina 20. stolje¢a razvijao John Bowlby. Teorija naglasa-
va kako stvaranje ranih veza i kvaliteta brige u dojenackoj dobi predstavlja
temelj za kasnije funkcioniranje pojedinca i formiranje privrzenog ponasanja

(Bowlby, 1969, prema Ajdukovi¢, 2007).

lako je Bowlby prvenstveno bio fokusiran na razumijevanje prirode odnosa
dojenceta i njegovatelja, vjerovao je kako privrzenost karakterizira ljudsko
iskustvo od “kolijevke do groba”. Privrzenost se razvija u interakciji izmedu
djeteta i roditelja tijekom ranog djetinjstva. U ovisnosti o kvaliteti tih inter-
akcija razvit Ce se stil privrzenosti koji se, grubo, moze podijeliti na siguran
i nesiguran. Teorija privrzenosti predlaze da stilovi razvijeni u ranim inter-
akcijama s roditeljima mogu perzistirati i u odrasloj dobi, te oblikuju kasnija
vjerovanja i o¢ekivanja u odnosima. Razli¢iti stilovi oblikuju razlicita iskustva
u vezama i imaju utjecaj na kvalitetu veze i na njeno trajanje. Osim Sto imaju
ulogu u oblikovanju kvalitete partnerskih i drugih bliskih odnosa, odrazavaju

i videnje nas samih.

Razumijevanje stilova privrzenosti predstavija nacin za razumijevanje
ponasanja u razli¢itim romanti¢nim situacijama. U tom kontekstu, teorija
privrzenosti nudi pogled iz druge perspektive na romantcne odnose, kako
smo na neki nacin “programirani” djelovati na unaprijed odreden nacin u
odredenim romanti¢nim situacijama. lzvrSene klasifikacije stilova privrzeno-
sti uveliko nam pruzaju odgovore na pitanja kako i zasto ljudi drugacije pris-
tupaju partnerskim vezama, drugacije ih dozivljavaju i opcenito se drugacije
ponasaju u romantic¢nim odnosima. Niti jedan od stilova privrzenosti se sam
po sebi ne smatra patoloskim, naprotiv odredena ponasanja u partnerskim
odnosima koja su se Cinila pogresna ili ¢udna, njihovim razumijevanjem sada

se mogu Ciniti razumljivim, ¢ak i predvidivim (Levine, 2010).




Teorija privrzenosti nudi Sirok raspon teorijskih i empirijskih nalaza o emo-
cionalnom razvoju Covjeka, objasnjava kako sistem privrzenosti koji funk-
cionira u djetinjstvu oblikuje i odnose u odrasloj dobi. Zbog toga je znacajna
za razumijevanje partnerskih i drugih bliskih odnosa, kao i razlika u kvaliteti
tih odnosa. Ovi nalazi mogu biti korisni za razvoj intervencija koje bi mogli
pomodi parovima u unaprjedenju odnosa i same kvalitete partnerske veze.
Uzimajuci u obzir sve navedeno mozemo zakljuciti kako stilovi privrzenosti
predstavljaju vazne aspekte psiholoskog i emocionalnog razvoja i mogu biti

klju€ni u razumijevanju ponasanja ljudi u intimnim odnosima.
Teorija privrzenosti

Teorija privrzenosti je nastala 50-ih godina 20. stoljeca. Njezinim osnivacem
smatra se John Bowlby - engleski lije¢nik i psihoanaliticar, koji je u znanost

uveo pojam “privrzenost” (affektivna vezanost, attachment).

Berk (2015) privrzenost definira kao snaznu emocionalnu povezanost koju
imamo s posebnim ljudima u nasim Zivotima, koja nam pruza ugodu i radost
kad smo s njima u interakciji, dok nas u trenucima stresa njihova blizina
moZe utjesiti“ (Berk, 2015, str: 425) PrivrZzenost se u dojenackoj dobi formira
izmedu djeteta i osobe koja brine za njega (primarnog skrbnika), sto je u vedi-
ni slu¢ajeva majka. U ovisnosti o kvaliteti njihovog odnosa, brige i njeznosti,
te na koji nacin majka prepoznaje i reaguje na signale djeteta, takav Ce se stil
privrZzenosti razviti kod djeteta (Kamenov i Jeli¢, 2005). Kada dijete doZivljava
da roditelj/skrbnik prepoznaje njegove potrebe, da je dostupan i spreman
zadovoljiti ih, posebno u situacijama kad se dijete osjeca ugrozeno, dijete ¢e
iskusiti sigurnost i ljubav te ¢e se kod njega razviti sigurna privrzenost. Nasu-
prot tome, ukoliko dijete dozivljava primarnog skrbnika kao nedostupnog,
odbijajuceg ili nezainteresovanog za njegove potrebe i ako se takvo iskustvo
ponavlja, kod djeteta zapocinje proces prilagodbe na neodgovarajuéi odnos
privrzenosti (Ajdukovi¢, 2006). Individualne razlike koje se javljaju u kvaliteti

privrzenosti Bowlby objasnjava unutarnjim radnim modelima.




Tijekom interakcije sa skrbnikom/majkom dijete u prvim mjesecima Zivota
postupno gradi unutarnju predstavu o sebi i o njoj, formirajuci sliku na osn-
ovu detalja koji se ponavljaju. Na temelju ponavljajucih interakcija izmedu
djeteta i osobe koja vodi brigu o njemu, dijete ¢e nauciti Sta moze ocekivati
i u skladu s tim prilagodava svoje ponasanje (Hazan i Shaver, 1994, prema

Sankovi¢, 2005).

Unutrasnji radni modeli predstavljaju kognitivhu reprezentaciju dozivljenih
iskustava i oCekivanja koja su izgradena temeljem njih i ukljucuju dvije proc-
jene (Ajdukovi¢, 2007):

0 percepciju vlastite kompetentnosti i vrijednosti da se bude voljen -
model sebe,
0 percepciju oCekivanja dostupnosti i adekvatnog reagiranja figure

privrzenosti - model drugih.

Model sebe predstavlja skup ocekivanja i vjerovanja djeteta o sebi samom,
dok model drugih predstavlja skup vjerovanja i oCekivanja djeteta u odnosu
na druge. Modeli su zasnovani na kvaliteti odnosa i opazenom ponasanju
roditelja prema njemu (Stefanovi¢ Stanojevi¢, 2011). U odnosu na to koliko
je majka dostupna, osjetljiva na njegove potrebe i reaguje na signale koje
dijete 3alje, dijete stvara sliku o sebi kao bi¢u manje ili vise vrijednom majcine
paznje i sliku o majci kao osobi koja je tu ili nije kada je to potrebno (Ste-
fanovi¢ Stanojevi¢, 2011). Na osnovu kvalitete tih interakcija moZzemo raz-
likovati pozitivan i negativan unutarnji radni model. Pozitivan unutarnji radni
model djeteta ukljuCuje model o sebi kao vrijednom i sposobnom, o roditelju
kao dostupnom, onom ko ga razumije i zadovoljava njegove potrebe, dok
negativan unutarnji radni model ukljuuje model o sebi kao nesigurnom,
bespomocénom i bezvrijednom, a o roditelju kao nepouzdanom, odbacu-
ju¢em i ko ne razumije njegove potrebe (Ajdukovi¢, 2007). Prema Bowlbyu,
radni modeli i obrasci ponaSanja na koje oni utjeCu su centralne komponen-
te licnosti (Hazan i Shaver, 1987) i upravo oni upravljaju mislima, osjecaji-
ma i ponasanjima u kasnijim bliskim vezama (Hazan i Shaver, 1994, prema

Sankovi¢, 2005).
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lako se pojam privrzenosti naj¢esce koristi za opisivanje emocionalne veze
izmedu roditelja/skrbnika i djeteta, svaka veza u odrasloj fazi potencijal-
ni je izvor privrzenosti. U odrasloj dobi romanti¢ne veze vjerojatno ce biti
primarni izvor privrzenosti, ali ¢ak i odnos s bliskim prijateljima moze se

okarakterizirati kao privrzenost (Kamenov i Jeli¢, 2005).
Privrzenost u odrasloj dobi

lako je teorija privrzenosti nastala kako bi se objasnila emocionalna veza
izmedu djeteta i osobe koja o njemu brine, Bowlby smatra da sistem
privrzenosti djeluje kroz &itav Zivot pojedinca. Privrzeno ponasanje postaje
organizirano unutar njegove li¢nosti i odreduje emocionalne veze tijekom
njegovog zivota (Kamenov i Jeli¢, 2005). Prema teoriji privrzenosti, jed-
nom uspostavljeni tip privrzenosti u djetinjstvu djeluje i struktruira kvalitetu
odnosa u adolescenciji i zreloj dobi (Kamenov i Jeli¢, 2003, prema Sankov-
i¢, 2005). U odrasloj dobi svaka veza postaje potencijalni izvor privrzenosti.
Bowlby je pretpostavio da stvaranjem emotivnih veza u odrasloj dobi, emo-
tivni partneri preuzimaju poziciju primarnih figura privrzenosti (Stefanovi¢
Stanojevi¢, 2011), pa ¢e tako romanticne veze vjerojatno postati primarni

izvor privrZzenosti.

Veza s partnerom dijeli neke od karakteristika privrzenosti djeteta skrbni-
ku, kao Sto je odrzavanja blizine i traZenja tjelesnog kontakta s objektom
privrzenosti, sposobnosti objekta privrzenosti da utjesi i da sluzi kao sigurna
baza za druga ponasanja (Bowlby, 1982). Medutim, za razliku od privrzenosti
u odnosu koji se javlja izmedu roditelja/skrbnika i djeteta, ono sto karakteri-
zira vrsnjacku i partnersku privrzenost je veci reciprocitet odnosa. (Aldgate i
Jones, 2004, prema Ajdukovi¢, 2007). Drugim rijeCima, odrasle partnere ne
procenjujemo samo kao one koji se bave nama i one koji se brinu 0 nama,
vec se u odraslom sustavu afektivnih veza oba partnera procjenjuju i u svjet-
lu pruzanja paznje i podrske i u svjetlu primanja paznje i podrske, partneri
se smjenjuju u obe uloge (Stefanovi¢ Stanojevi¢, 2011). lako se privrzenost
tradicionalno smatrala vezanom za djetinjstvo, sve viSe istrazivanja ukazuje

na njenu vaznost u odrasloj dobi.




Na podrucju privrzenosti u odrasloj dobi istrazivanja se oslanjaju na dvije

Bowlbyjeve pretpostavke (Jerkovi¢, 2005):

0 da je organizacija privrzenosti steCena u ranom djetinjstvu relativno
stabilna kroz cijeli Zivot,

0 dasuveze sromanticnim partnerima prototip privrzenosti u odrasloj
dobi.

Za razvoj oblasti partnerskog afektivnog vezivanja najprije su zasluzni
istrazivaci Cindy Hazan i Philip Shaver. Oni su bili prvi koji su istrazivali Bowl-
byeve ideje u kontekstu romanti¢nih odnosa. Na pitanje zasto ljudi razlicito
pristupaju vezama, Cindy Hazan i Philip Shaver su kasnih 8o-ih 20. stoljeca
pokusali dati odgovor, te su objavili rad u kojem romanti¢nu ljubav koncep-
tualiziraju kao proces privrzenosti. U svojim istrazivanjima polaze od pret-
postavke kako se afektivne veze izmedu partnera formiraju na isti na¢in kao
Sto se formiraju one ranije izmedu djeteta i roditelja i da je emocionalna veza
izmedu romanti¢nih partnera djelimi¢no funkcija istog motivacijskog sustava
- sustava privrzenog ponasanja koji stvara emocionalnu vezu izmedu novo-

rodencadi i njihovih staratelja.

Predlozili su da je romanti¢na ljubav proces privrzenosti koji razlicito
dozivljavaju razliciti ljudi zbog varijaciju u njihovoj historiji odnosa privrzeno-
sti (Hazan i Shaver, 1987). Njihova istrazivanja su temeljena na klju¢nim kom-
ponentama teorije privrzenosti, koju su razvili Bowlby, Ainsworth i drugi da
objasne razvoj afektivnih veza u djetinjstvu, a koje su Hazan i Shaver preveli u

odgovarajuce termine prilagodene romanticnoj ljubavi odraslih.

Jedna od tih je ideja kako je kontinuitet stila odnosa djelimice posljedica
unutarnjih radnih modela, odnosno uvazili su Bowlbyjevu tezu kako rana
iskustva privrZzenosti i radni modeli stvoreni u djetinjstvu imaju dugorocne
posljedice na oblikovanje kasnijih ocekivanja pojedinca i kvalitetu njegovih

intimnih veza u odrasloj dobi.




Stilovi privrzenosti u partnerskim odnosima

Ukoliko se kombiniraju stilovi privrzenostii unutarnji radni model privrzenosti,

odnosno dozivljaj sebe (kao vrijedne ili nevrijedne osobe tude brige i ljubavi)

i dozivljaj drugih (kao dostupnih i zainteresiranih ili nedostupnih i nezaintere-

siranih za nas i nase potrebe) mozemo razlikovati Cetiri stila privrzenosti kod

odraslih: sigurna, zaokupljena, odbijajuca i plasljiva privrzenost (Bartholomew

i Horowitz, 1991., Kokori¢, 20053, prema Ajdukovi¢, 2007):

(0)

Sigurna privrzenost: osobe koje pripadaju ovom stilu imaju pozitavan
stav o sebi i pozitivan stav o drugima, osjecaju se ugodno s intimnos¢u
kao i s autonomijom, lako se zblizavaju s partnerima i opcenito se osjeca-
ju ugodno u bliskim odnosima.

Odbijaju¢ajodbacujuca privrzenost: odbijajuci pojedinci imaju pozitivho
videnje sebe i negativno videnje drugih ljudi. Njih karakterizira odbijanje
intimnosti i tendencija da budu neovisni.

Zaokupljena privrZzenost: osobe sa zaokupljenom privrzeno$¢u imaju
negativan stav o sebi i pozitivan stav o drugima. Oni su zaokupljeni odno-
sima i Cesto teze ovisnosti u intimnim odnosima. Osjecaju se loSe kada
nemaju partnera, brine ih hoce li im ljubavi biti uzvraena istom mjerom
i plade se da budu napusteni. Osim toga, pokazuju ljubomoru koja je pov-
ezana sa osjec¢ajem da ih se ne cijeni dovoljno.

Plasljiva privrzenost: osobe s plasljivom privrzenos¢u imaju negativno
videnje sebe i drugih. Karakterizira ih strah od intimnosti i teznja da izb-
jegavaju druge ljude. U partnerskim odnosima se osjecaju sumnji¢avo i
nepovjerljivo. lako Zele imati blizak odnos, boje se da ¢e biti povrijedeni
ako dopuste da im se neko priblizi.

Navedena tipologija je pronasla svoje uporiste u rezultatima istrazZivanja

Brennana i suradnika koji pokazuju da je moguce razlikovati osobe i njihove

stilove privrzenosti u ljubavnim vezama na osnovu razine izbjegavanja i ank-

sioznosti (Kokori¢ i Gabri¢, 2009).




Brennan i suradnici su konstruirali jedan od najcesce koristenih instrumena-
ta za mjerenje stilova privrzenosti kod odraslih osoba - Experiences in Close
Relationship Inventory (Brennan i sur., 1998), te navode da se u podlozi sti-
lova privrzenosti mogu razlikovati dvije dimenzije: dimenzija anksioznosti
i dimenzija izbjegavanja. Anksioznost se odnosi na strah od odbacivanja ili
napustanja, dok izbjegavanje odrazava iskustvo nelagode uzrokovano blis-

koS¢u i ovisnoscu o drugima (Kamenov i Jeli¢, 2005).

Sigurna privrzenost karakterizirana je niskom razinom anksioznosti i niskom
razinom izbjegavanja, odbijajuca privrzenost niskom razinom anksioznosti i
visokom razinom izbjegavanja, zaokupljena privrzenost visokom razinom ank-
sioznosti i niskom razinom izbjegavanja, a plasljiva privrzenost visokom raz-

inom anksioznosti i visokom razinom izbjegavanja (Kokori¢ i Gabri¢, 2009).

Ljudi sa svakim od ovih stilova privrZzenosti razlikuju se u: njihovom pogledu
na intimnost i zajednistvo, nacinu na koji se nose sa sukobom, njihovom stavu
prema seksu, njihovom sposobnos¢u komuniciranja svojih Zelja i potreba,
njihovim olekivanjima od partnera i veze (Levine, 2010). Sve navedeno ima

znacajnu ulogu u oblikovanju kvalitete partnerske veze.
Istrazivanja privrzenosti u kontekstu partnerskih odnosa

Jedna od bitnijih uloga u ostvarivanju kvalitetnog, podrzavajuceg i ispunjava-
jueg odnosa je sam izbor partnera. lako partnera biramo po razli¢itim osob-
nim kriterijima, kao i njegovim/njezinim kvalitetama cini se da se taj izbor
svodi i na jedan dio na koji ne utjeCemo toliko svjesno. Razlike koje se javljaju
u ljubavnim vezama osoba sa sigurnim i nesigurnim stilovima privrzenosti
vidljiva je ve¢ u samom izboru ljubavnog partnera (Kokori¢ i Gabri¢, 2009).
Brojna istrazivanja su se bavila pitanjem da li nas ljudi privlaCe na osnovu
njihovog ili naseg stila privrzenosti. Pietromonaco i Carnelley otkrile su da
osobe izbjegavajuceg stila privrzenosti preferiraju anksiozno privrzene lju-
de, dok je studija koju je proveo Simpson pokazala da anksiozno privrzene
Zene CeSCe izlaze s muskarcima izbjegavajuceg stila privrzenosti. Pietromo-
naco i Carnelley vjeruju da se ovi stilovi privrzenosti zapravo na neki nacin

nadopunjuju, te da svaki od njih potvrduje uvjerenja drugih o sebi i vezama
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(Levine, 2010). Dakle, ljudi obi¢no odabiru biti u vezi s partnerima koji ¢e
svojim stilom privrZzenosti potvrditi njihova temeljna vjerovanja i ocekivanja

u vezi sebe i drugih (Kokori¢ i Gabri¢, 2009).

lako su mnogi istrazivaci procjenjivali odrednice uspjeSnog i kvalitetnog
odnosa, ne postoji saglasnost niti univerzalni stav o tome Sta neki odnos Cini
kvalitetnim. Uopceno, pojam kvaliteta veze se odnosi na to koliko je part-
ner zadovoljan i sretan u svojoj vezi, koliko se partneri slazu i koliko je veza

uspjesna (Reynolds, Houlston i Coleman, 2014, prema Secen, 2018).

Da je moguce predvidanje kvalitete romanti¢nog partnerskog odnosa na
temelju obrazaca privrzenosti u odrasloj dobi - potvrduje istrazivanje Ste-
fanovi¢ Stanojevi¢ (2004). Rezultatima istrazivanja je potvrdeno da osoba
koja je razvila odredeni obrazac privrzenosti u odnosu s roditeljima razvija
isti obrazac privrzenosti u odnosu s partnerom/partnericom. Za predvidanje
odbacujuceg i preokupiranog tipa privrZzenosti je odnos s majkom vazniji, a
s ocem za predvidanje bojazljivog stila privrzenosti. Kod onih sudionika kod
kojih nije pronadena takva povezanost izmedu stila privrZzenosti razvijenog u
odnosu s roditeljimai stila privrzenosti s partnerom/partnericom odstupanje
od obrazaca privrzenosti iz djetinjstva povezano je s izloZzenosti traumatskim
dogadajima, te interakciji s partnericom/partnerom koji je razvio drugaciji stil
privrzenosti u djetinjstvu (Ajdukovi¢, 2007).

Pruzanje medusobne potpore i paznje je vazna okosnica partnerskih odnosa.
Nacin na koji partneri dobijaju i daju potporu jedni drugima, kao i kvaliteta
te potpore uveliko odreduju i kvalitetu samog partnerskog odnosa. Prema
teoriji privrzenosti, partner predstavlja ,sigurnu bazu“ iz koje osoba moze
istrazivati svijet. Feeney, svojim istrazivanjem ilustrira kako sigurna baza
funkcionira u odnosima odraslih. U jednoj od svojih studija, dr. Feeney je
zamolila parove da razgovaraju jedni s drugim o svojim osobnim ciljevima.
Kada su sudionici osjetili kako njihove ciljeve podrzava njihov partner, pri-
javili su povecanje samopostovanja i poviseno raspolozenje nakon diskusije.
Takoder su ocijenili ve¢om vjerovatno¢u postizanja svojih ciljeva nakon

diskusije nego prije nje.




Sudionici koji su smatrali kako im je partner nametljiviji i/ili manje podrza-
vajudi, bili su manje otvoreni za diskusiju o svojim ciljevima, nisu samouv-
jereno ispitivali nacine za postizanje tih ciljeva i skloni su degradiranju svojih
ciljeva tokom diskusije (Levine, 2010). Kada su u stresu, sigurno privrzene
osobe visSe traze podrsku od svojih partnera i jednako tako vise je pruza-
ju svojim partnerima kada su partneri u stresnoj situaciji (Kokori¢ i Gabric,
2009). Nasuprot tome, ljudi s nesigurnim stilom u stresu ne traze potpo-
ru od svojih ljubavnih partnera ili je Cak izbjegavaju. Osobe s izbjegavaju¢im
stilom privrzenosti se distanciraju od socijalne potpore, jer su u djetinjstvu
usvojili takvo ponasanje, izbjegavaju bliskost i trazenje potpore, Sto pred-
stavlja odgovor na odbijanje ili zanemarivanje od strane skrbnika kad su tre-
bali njegovu podrsku (Jerkovi¢, 2005). Da izbjegnu suocavanje s neugodnim
emocijama koriste obrambenu strategiju kompulzivhog oslanjanja samo na

sebe (Smojver-AZi¢, 1999, prema Jerkovi¢, 2005).

Da je za kvalitetan partnerski odnos najpoZzeljniji siguran stil privrzenosti pot-
vrduju mnoga istrazivanja. Jedno od takvih istrazivanja su provele Kokoric i
Gabri¢ (2009). Rezultatima istrazivanja utvrdeno je da studenti sa sigurnim
stilom privrzenosti u odnosu na studente s izbjegavaju¢im i anksioznim sti-
lovima privrzenosti: u znacajno vecoj mjeri ostvaruju ljubavne veze, njihove
veze u prosjeku duze traju, opcenito su zadovoljniji svojim dosadaSnjim
iskustvima u ljubavnim vezama i openito su zadovoljniji na¢inom rjeSavanja
partnerskih sukoba u dosadasnjim vezama (Kokori¢ i Gabri¢, 2009). Osim
toga, nalazi ovog istrazivanja potkrepljuju istrazivacke spoznaje u ovom
podrucju koje naglasavaju da je jedan od vaznih ¢imbenika koji u bitnome
odreduje kvalitetu partnerskih odnosa upravo stil privrzenosti identificiran

kod osoba u partnerskom odnosu (prema Kokori¢ i Gabri¢, 2009).




Problem istrazivanja

Partnerski odnosi predstavljaju vazan dio ljudskog iskustva, a kvaliteta tih
odnosa klju¢na je za emocionalno blagostanje i zadovoljstvo pojedinaca.
Medutim, iako su partnerski odnosi klju¢ni za emocionalno blagostanje i
srecu ljudi, mnogi se suocavaju s izazovima u odrzavanju zdravih i zadovolja-
vajucih veza. Stil privrzenosti koji se oblikuje tijekom djetinjstva moze bitno
utjecati na nacin na koji pojedinac percipira, dozivljava i odrzava partnerske
odnose. Unatoc Sirokom spektru istrazivanja na podrucju partnerskih veza
pitanje uloge stila privrzenosti u oblikovanju kvalitete partnerskog odnosa
ostaje nedovoljno istrazeno. Stoga je problem ovog istrazivanja usmjeren na
razumijevanje kako je stil privrzenosti pojedinca povezan s kvalitetom partner-
ske veze. Osim toga, problem se usmjerava na razumijevanje specifi¢ne uloge
razliCitih stilova privrzenosti u odnosu na kljucne elemente kvalitete part-
nerske veze: posvecenost, povjerenje, intimnost, strast, ljubav i zadovoljstvo.
Razlike koje se pojavljuju na ovim dimenzijama s obzirom na stil privrzenosti
mogu doprinijeti boljem razumijevanju uloge koju ima privrzenost u partner-
skim odnosima.

Cilj, zadaci i hipoteze istrazivanja

Glavni cilj ovog istrazivanja je utvrditi povezanost stilova privrzenosti s
kvalitetom partnerskih odnosa. Neovisna varijabla u ovom istrazivanju odnosi
se na obiljezje ispitanika (njihov osobni stil privrZzenosti u partnerskim odno-
sima), dok ovisne varijable Cine posmatrane dimenzije iskustava u partner-
skim vezama kao Sto su: kvaliteta partnerske veze (dimenzije zadovoljstva,
posvecenosti, strasti, intimnosti, povjerenja i ljubavi), ukupan broj partner-
skih veza, duljina trajanja partnerske veze, dozivljaj buduénosti partnerske

veze i preferencija oblika partnerskog odnosa.

Na specificne istrazivacke probleme nastojalo se odgovoriti formulisanjem
istrazivackih zadataka:
o Ispitati postoje li razlike u distribuciji stilova privrzenosti s obzirom

na spol,




o |Ispitati povezanost stilova privrzenosti (siguran, zaokupljeni,
plasljivii odbijajuci) s kvalitetom partnerskih odnosa (na dimenzijama
zadovoljstva, posvelenosti, intimnosti, povjerenja, strasti i ljubavi),

o Ispitati postoje li razlike u ukupnom broju partnerskih veza ispitanika,
preferenciji oblika partnerskog odnosa i trajanju partnerskih veza s
obzirom na stil privrzenosti,

o Ispitati postoje li razlike u trenutacnom statusu veze i dozivljaju
buduénosti partnerske veze s obzirom na stil privrzenosti,

o Na osnovu prikupljenih teorijskih i empirijskih nalaza, a sukladno
postavljenim istrazivackim zadacima postavljena je sljedec¢a gener-
alna hipoteza: OCekuje se da postoji razlika u kvaliteti partnerskih
odnosa s obzirom na stil privrzenosti.

0 Posebne hipoteze:

0o Ne oclekuje se znacajna razlika u distribuciji stilova privrzenosti s
obzirom na spol,

0 Pretpostavlja se kako ¢e osobe sa sigurnim stilom privrZzenosti iskazi-
vati bolje rezultate na dimenzijama zadovoljstva, posvecenosti, stras-
ti, intimnosti, povjerenja i ljubavi od osoba sa nesigurnim stilovima.

o Sigurno privrzene osobe ¢e imati manji broj ljubavnih partnera i
preferirat ¢e stabilnije i dugotrajnije veze, dok ¢e nesigurno privrzene
osobe preferirati krace veze, s ve¢im brojem partnera

o Osobe sa sigurnim stilom privrzenosti ¢e u vecoj mjeri ostvarivati
partnerske veze i imati optimsticniji stav glede buduénosti partner-

ske veze.
Sudionici i postupak istrazivanja

Uzorak istrazivanja obuhvaca studente (svih godina) razlicitih fakulteta Uni-
verziteta u Sarajevu, od kojih su vecina studenti Fakulteta politickih nauka
i Filozofskog fakulteta. Uzorak, osim studenata, ukljuCuje i druge odrasle
osobe koje su dobrovoljno sudjelovale u istrazivanju. U istrazivanju su sud-
jelovala ukupno 183 ispitanika. Od ukupnog broja ispitanika, 141 ispitanik ili

77% su osobe Zenskog spola, dok je 41 ispitanik ili 22% su osobe muskog




spola i 2 ispitanika, odnosno 1% je onih koji nisu Zeljeli dati odgovor na ovo
pitanje. Jedan od mogucih razloga koji objasnjava ovakvu disproporciju kada
je u pitanju spol sudionika je taj Sto je anketni upitnik prosljedivan online
putem na platformama drustvenih mreza, na kojima Zenske osobu u vecoj

mjeri pristupaju popunjavanju upitnika.

Drugi potencijalni razlog je Sto vecina ispitanika koji su sudjelovali u istrazivan-
ju su studenti drustvenih smjerova koje pohadaju u ve¢oj mjeri zenske osobe.
Kada je u pitanju dob ispitanika, uzorak istrazivanja ¢ine ispitanici od 19 do 46
godina, od kojih najvise pripada dobnoj skupini od 20 do 27 godina (N = 146)
ispitanika. Nadalje, ispitinici su grupirani u stilove privrzenosti. Od ukupnog
broja ispitanika siguran stil privrzenosti ima (N = 119), odnosno 65% ispitan-
ika, zaokupljeni stil ima (N = 18), odnosno 9,8% ispitanika, plasljivi stil ima
(N =17), odnosno 9,3% ispitanika i odbijajuci stil (N = 29) odnosno (15,8%).
U uzorku se moZze uociti nesrazmjer u broju ispitanika kada je u pitanju stil
privrzenosti. Razlog tome je Sto se radi o obiljezju (stil privrzenosti) koje nije

moguce predvidjeti prije samog istrazivanja.
Postupak istrazivanja

Teorijski dio obuhvata prethodna saznanja verificirana znanstvenim domen-
tima i literaturom, dok je empirijski dio zaokupljen terenskim istrazivan-
jem koje omogucava sveobuhvatno pruzanje rezultata na bazi empirijskih
istrazivanja. Nau¢ni pristup istrazivanju je integralno - sinteticki, jer se poseb-

no ne favorizuje nijedan teorijsko metodoloski pravac.
Mjerni instrumenti

Za potrebe ovog istrazivanja proveden je online anketni upitnik (Google
obrazac) koji je objavljen na drustvenoj mrezi Facebook i proslijeden unutar
studentskih skupina razlicitih fakulteta. U istraZivanju je koristen upitnik koji
se sastojao od tri dijela. Uvodna pitanja su se odnosila na sociodemograf-
ske podatke sudionika (spol, dob, naziv fakulteta - ukoliko je ispitanik stu-

dent, godina studija i trenutno zaposlenje) i podatke o partnerskim vezama

3 IstraZivanje je provedeno u okviru izrade magistarskog rada studentice Ume Tagrid Milog, na temu: ,Uloga stila
privrzenosti u kvaliteti partnerskih odnosa“ i odredeno je kao teorijsko — empirijsko.
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ispitanika. Zanimalo nas je koji je njihov trenutacni status kada je u pitanju
partnerska veza, gdje su trebali izabrati jednu od pet ponudenih kategorija
(1- Nemam vezu, 2 - Ne volim ulaziti u veze, 3 - U vezi bez obaveza, 4 - U vezi i
5 - U braku). Nadalje, zanimalo nas je kakav oblik partnerskih odnosa prefer-
iraju gdje su takoder trebali izabrati jednu od ponudenih kategorija (1 - Avan-
ture za jednu no¢, 2 - Kratke veze (od nekoliko dana do nekoliko mjeseci), 3
- Ozbiljne veze (od nekoliko mjeseci na dalje), 4 - Ne zanima me nikakav oblik
partnerskh veza). Zanimalo nas je kakav je doZivljaj sudionika o buduénosti

trenutacne partnerske veze.

Sukladno tomu, na pitanje mogu li zamisliti budu¢nost sa svojim partnerom,
trebali su izabrati jednu od ponudenih kategorija (1- Uopce ne, 2 - Ne, 3 -
MoZda, 4 - Da, 5 - U potpunosti da). Iduca pitanja su se odnosila na ukupan
broj dosadasnjih ljubavnih veza i trajanje (u mjesecima) najdulje ljubavne
veze, gdje je sudionicima ponudeno da samostalno unesu vrijednosti na za

to predvideno mjesto.

U drugom dijelu upitnika ispitivan je stil privrzenosti sudionika. Koristen mjer-
ni instrument za ispitivanje stila privrzenosti je Inventar iskustava u bliskim
vezama (Brennan, Bartholomew i Shaver, 1998), skala samoprocjene od 36
Cestica na temelju koje je moguce dobiti rezultat ispitanika na dimenzijama
anksioznosti i izbjegavanja. Anksioznost se odnosi na strah od odbijanja ili
napustanja, dok se izbjegavanje odnosi na doZivljaj neugode zbog bliskosti
i ovisnosti o drugima. Kombinacijom rezultata na obje dimenzije se moze
dobiti tip privrzenosti. Za potrebe ovog istrazivanja koristena je njegova
kra¢a modificirana verzija (Kamenov i Jeli¢, 2003), koja se sastoji od 18 Ces-
tica. Skraceni instrument zadrzao je gotovo sve karakteristike originalnog
instrumenta s postojec¢a dva faktora: anksioznost i izbjegavanje, na koje je

rasporedeno po 9 odgovarajucih Cestica (Kamenov i Jeli¢, 2003).

Stil privrzenosti ispitanika se odreduje na temelju rezultata na obje dimen-
zije. Za svaku Cesticu ispitanici daju procjene na skali od 7 stepeni (od 1 -
uopcCe se ne slazem do 7- potpuno se slazem). Rezultat ispitnika se odreduje

zbrajanjem procjena za odgovarajuce Cestice svake pojedine skale uz pre-
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thodno rekodiranje tri Cestice. Za potrebe istrazivanja je, zbog jednostavni-
jeg i jasnijeg prikaza u online anketi, umjesto sedmostepene Likertove skale
koriStena petostepena skala, stoga su ispitanici davali procjene na skali (od
1- Ne slazem se, do 5 - Slazem se). Tre¢i dio upitnika se odnosio na ispitivanje
procjene kvalitete partnerske veze sudionika. U tu svrhu koristen je upitnik
percipirane komponente kvalitete veze (Perceived Relationship Quality Com-
ponents; Fletcher, Simpson i Thomas, 2000). Upitnik se sastoji od ukupno 18
Cestica, od kojih po tri Cestice mjere Sest komponenti percipirane kvalitete
veze: zadovoljstvo, posvecenost, intimnost, povjerenje, strast i ljubav. Svaka
komponenta kvalitete odnosa ocjenjuje se na osnovu tri pitanja. Rezultat za
svaku pojedinacnu komponentu dobiven je zbrajanjem rezultata na tri Ces-
tice koje mjere tu komponentu.

Veli rezultat oznacava kvalitetnije percipiranu datu komponentu ljubavne
veze u odnosu na manji rezultat. Zadatak ispitanika je procijeniti kvalitetu
svoje trenutacne partnerske veze na Likertovoj sedmostupanjskoj ljestvici (u

rasponu od 1 - Uopce ne, do 7 - U potpunosti da).
Rezultati i rasprava

Kako bismo utvrdili postoje li razlike u distribuciji stilova privrzenos-
ti s obzirom na spol, sudionici su prvobitno bili grupirani u jedan od Cetiri
tipa privrzenosti, potom je uradena krostabulacija kako bi se stekao uvid u

raspodjelu sudionika u pojedini stil privrzenosti na osnovu spola.

Tabela 1. Raspodijela sudionika u pojedini stil privrzenosti na osnovu spola

Vrsta stila privrzenosti Total
Sigurni | Zaokupljeni | Plasljivi | Odbijajui
stil stil stil stil
Spol Muski 28 6 4 3 41
Zenski 90 12 12 26 140
Ne Zelim 1 o 1 o 2
odgovoriti

Total 19 18 17 29 183




Na osnovu Tabele 1. vidljivo je kako je najviSe ispitanika sigurno privrzeno (N
=119), od kojih je najvise njih Zenskog spola (N = 90), dok je (N = 28) muskog
spola i (N = 1) ispitanik koji nije Zelio dati odgovor na pitanje o spolu, dok je
najmanje onih s plasljivim stilom privrzenosti (N = 17), od kojih je Zenskog
spola (N = 12), muskog spola (N = 4) i (N = 1) ispitanik koji nije zelio dati

odgovor na pitanje o spolu.

Daljom analizom htjeli smo utvrditi postoji li statisticki znacajna razlika u
distribuciji stilova privrzenosti na osnovu spola, pomoc¢u jednosmjerne
ANOVA-e. Na osnovu Tablice 2. vidljivo je da je test pokazao da ne posto-

ji statisti¢ki znacajna razlika u distribuciji stilova izmedu muskaraca i Zena
F (F =1.147; df =3; p>0.05)

Tabela 2. Razlike u distribuciji stilova privrzenosti s obzirom na spol

SS df M F p
lzmedu grupa |.654 3 218 1147 332
Unutar grupa |34.034 179 190
Total 34.689 182

SS- Suma kvadrata, df- Stupnjevi slobode, MS- Prosje¢ni kvadrat, F- omjer, omjer varijanci, p- statisticka

znacajnost

Ovakvi rezultati podudarni su s nalazima dosadasnjih istrazivanja, u kojima
takoder nije pronadena razlika u distribuciji stilova privrzenosti. Istrazivacki
nalazi Kokori¢ i Gabri¢ (2009) i Hazan i Shaver (1987) takoder pokazuju kako

nema razlike u distribuciji stilova privrzenosti s obzirom na spol.

Kako bismo odgovorili na drugi istrazivacki zadatak i utvrdili na koji nacin
su stilovi privrzenosti (siguran, zaokupljeni, plasljivi i odbijajuci) povezani s
kvalitetom partnerskih odnosa (na dimenzijama zadovoljstva, posvecenos-
ti, intimnosti, povjerenja, strasti i ljubavi), za svakog ispitanika je izracunat

stil privrzenosti i rezultati za svaku od dimenzija. S obzirom na to kako je




naznaceno ispitanicima da na ovaj dio upitnika odgovaraju ukoliko su u part-
nerskoj vezi, prilikom obrade podataka izostavili smo ispitanike koji su odgo-

varali na ovaj dio upitnika, a trenutno nisu bili u partnerskoj vezi.

Dakle, rezultate za dimenzije kvalitete partnerskog odnosa smo izracunavali
za one ispitanike koji su na pitanje o trenutacnom statusu odgovorili da su u
vezi bez obveza, u vezi ili u braku. Provedene su pojedinacne jednosmjerne
ANOVAe za stil privrzenosti (neovisna varijabla) i svaku od ovisnih varijabli
(dimenzije percipirane kvalitete veze), kako bismo utvrdili da li postoje statis-
ticki znacajne razlike izmedu skupina. Potom su uradene posthoc analize

Scheffe testom kako bismo utvrdili gdje se tacno javljaju razlike.

Tabela 3. Povezanost stilova privrzenosti sa dimenzijom zadovoljstva

SsS df MS F p
Izmedu grupa | 110.650 3 36.885 4.271 .007
Unutar grupa | 975.824 13 8.636
Total 1086.479 116

SS- Suma kvadrata, df- Stupnjevi slobode, MS- Prosje¢ni kvadrat, F- omjer, omjer varijanci, p- statisticka

znacajnost

Na osnovu Tabele 3. vidljivo je da je provedenom jednosmjernom ANO-
VA-om dobiven znacajan univarijantni F (F = 4.271; df =3; p<0.01) Sto nam daje
informacije da razlike izmedu stilova privrzenosti na dimenziji zadovoljstva
opcenito postoje. Na osnovu toga mozemo zakljuditi da je stil privrzenosti
povezan sa zadovoljstvom u partnerskom odnosu. Provedena post-hoc anal-
iza Scheffe testom pokazala je da su nadene razlike na dimenziji zadovoljstva
znacajne kod usporedbe sigurnog i zaokupljenog stila privrzenosti (p<.05).
Analiza deskriptivnih podataka upucuje na zaklju¢ak da osobe sa sigurnim
stilom privrzenosti u prosjeku ostvaruju najve¢e zadovoljstvo partnerskim
odnosom (M =19,28), dok je kod osoba zaokupljenog stila privrzenosti ono
najmanje (M =16,11). Ovakvi rezultati su donekle i ocekivani i mogli bi se obja-

sniti karakteristikama svakog od stilova privrzenosti.




Poznato je da osobe sa sigurnim stilom privrzenosti ¢eS¢e ulaze u podrza-
vajuce veze, opcenito CeSce iskazuju pozitivne emocije, otvorenije komuni-
ciraju svoje potrebe i zadovoljnije su svojim vezama. Takve nalaze potvrduju
mnoga dosadasnja istrazivanja koja su ispitivala ulogu stila privrzenosti u
zadovoljstvu partnerskim odnosom, u kojima se navodi da osobe sa sig-
urnim stilom privrzenosti iskazuju vece zadovoljstvo od osoba sa nesigurnim
stilovima privrzenosti. Jedno od takvih istrazivanja je ono koje su provele
Kokori¢ i Gabri¢ (2009), koje su takoder dobile nalaze da u prosjeku najvece
zadovoljstvo u ljubavnim vezama ostvaruju osobe sa sigurnim stilom
privrzenost. Interesantno je da najmanje rezultate na dimenziji zadovoljst-
va partnerskim odnosom ostvaruju osobe zaokupljenog stila privrzenosti.
Medutim, to bi se moglo objasniti ¢injenicom da osobe sa zaokupljenim stilom
privrzenosti karakteriSe strah da budu napusteni, stoga postoji mogucnost

da pristaju odrzavati partnerski odnos u kojem nisu zadovoljni.

Tabela 4. Povezanost stilova privrzenosti sa dimenzijom posvecenosti

SS df MS F p
lzmedu grupa 126.700 3 42233 [5.783 .001
Unutar grupa 825.215 113 7.303
Total 951.915 116

SS- Suma kvadrata, df- Stupnjevi slobode, MS- Prosjecni kvadrat, F- omjer, omjer varijanci, p- statistic¢ka znacajnost

Na osnovu Tabele 4. vidljivo je da je provedenom jednosmjernom ANO-
VA-om dobiven znacajan univarijantni F (F = 5.783; df =3; p<0.01), Sto
nam daje informacije da razlike izmedu stilova privrzenosti na dimenziji
posvecenosti opcenito postoje. Na osnovu navedenog mozemo zakljuditi da
je stil privrzenosti povezan sa posvelenosti u partnerskom odnosu. Pro-
vedena post- hoc analiza Scheffe testom pokazala je da su nadene razlike
statisticki znacajne kod usporedbe sigurnog i plasljivog stila (p<.05). Analiza
deskriptivnih podataka upucuje na zaklju¢ak da su osobe sa sigurnim stilom
najposvecenije partnerskom odnosu (M = 19,75), dok najmanju posvecenost




iskazuju osobe sa plasljivim stilom (M = 16,78). Ovakvi rezultati su oekivani
obzirom da se i u dosadasljim istrazivanjima navodi da osobe sa sigurnim sti-
lom privrzenosti u odnosu s partnerima iskazuju vise povjerenja, predanosti i

meduovisnosti (Kirkpatrik i Davis, 1994, prema Kokori¢ i Gabri¢, 2009).

Za osobe sa plasljivim stilom karakteristicno je da imaju negativno viden-
je sebe i negativno videnje drugih. Oni strahuju od drugih zbog negativnih
ocekivanja, sklone su izbjegavanju bliskosti da bi izbjegle bol zbog potenci-
jalnog gubitka i odbacivanja, sto nerijetko dovodi do toga da su njihove veze
rijetke i haoti¢ne (Stefanovi¢ Stanojevi¢, 2011). Rezultat svega navedenog bi
mogao biti da se osobe sa plasljivim stilom u konacnici manje posvecuju svo-

jim partnerskim vezama. Cime bi se mogli objasniti dobiveni rezultati.

Tabela 5. Povezanost stilova privrzenosti sa dimenzijom intimnosti

SS df MS F p
Izmedu grupa 166.491 3 55.497 6.132 .001
Unutar grupa 1022739 |13 9.051
Total 1189.231 116

SS- Suma kvadrata, df- Stupnjevi slobode, MS- Prosje¢ni kvadrat, F- omjer, omjer varijanci, p- statisti¢ka znac¢ajnost

Na osnovu Tablice 5. vidljivo je da je provedenom jednosmjernom ANO-
VA-om dobiven znacajan univarijantni F (F = 6.132; df =3; p<0.01) $to nam
daje informacije da razlike izmedu stilova privrzenosti na dimenziji intimnosti
opcenito postoje. Dobiveni rezultati upucuju na zaklju¢ak da je stil privrzeno-
sti povezan sa intimnosti u partnerskom odnosu. Provedena post- hoc anal-
iza Scheffe testom pokazala je da su nadene razlike statisti¢ki znacajne kod
usporedbe sigurnog i plasljivog stila (p<.05).

Analiza deskriptivnih podataka upucuje na zaklju¢ak da osobe sigurnog stila
privrzenosti u prosjeku ostvaruju najvece rezultate na dimenziji intimnosti
(M = 20,11), dok najmanje iskazuju osobe plasljivog stila (M = 16,33). Kao i na
prethodnim dimenzijama i za ovu su dobiveni oekivani rezultati. Za osobe sa
plasljivim stilom privrzenosti karakteristicno je da posjeduju strah od intim-

nosti, stoga je logicno da ostvaruju najmanje rezultate na ovoj dimenziji.
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Tabela 6. Povezanost stilova privrzenosti sa dimenzijom povjerenja

SS df MS F p
lzmedu grupa |99.218 3 33.073 3.146 .028
Unutar grupa | 1188.081 13 10.514
Total 1287.299 16

SS- Suma kvadrata, df- Stupnjevi slobode, MS- Prosje¢ni kvadrat, F- omjer, omjer varijanci, p- statisti¢ka znacajnost

Na osnovu Tabele 6. vidljivo je da je provedenom jednosmjernom ANO-
VA-om dobiven znacajan univarijantni F (F = 7.524; df =3; p<0.05) $to nam
daje informacije da razlike izmedu stilova privrzenosti na dimenziji pov-
jerenja opcenito postoje. Dobiveni rezultati upucuju na zakljucak da je stil
privrzenosti povezan sa povjerenjem u partnerskom odnosu. Medutim, pro-
vedena post- hoc analiza Scheffe testom je pokazala da razlike u usporedbi
stilova privrzenosti na dimenziji povjerenja nisu statisticki znacajne. Osobe
sa sigurnim stilom privrzenosti u svojim partnerskim odnosima iskazuju vece
povjerenje, dok nasuprot tome, kako navodi Stanojevi¢ Stefanovi¢ (2004),
pojedinci sa odbacujuéim stilom privrZzenosti partneru ne veruju, zatvoreni
su i distancirani, te bi bilo ocekivano da su se pojavile znacajne razlike kod

usporedbe ova dva stila.

Tabela 7. Povezanost stilova privrzenosti sa dimenzijom strasti

SS df MS F p
Izmedu grupa 104.046 3 64.682 7.524 .000
Unutar grupa 971.407 13 8.597
Total 1165.453 16

SS- Suma kvadrata, df- Stupnjevi slobode, MS- Prosje¢ni kvadrat, F- omjer, omjer varijanci, p- statisti¢ka znac¢ajnost




Na osnovu Tabele 7. vidljivo je da je provedenom jednosmjernom ANO-
VA-om dobiven znacajan univarijantni F (F = 7.524; df =3; p<0.01) Sto nam
daje informacije da razlike izmedu stilova privrzenosti na dimenziji strasti
opcenito postoje. Rezultati upucuju na zaklju€ak da je stil privrzenosti pov-
ezan sa dimenzijom strasti u partnerskom odnosu. Provedena post- hoc
analiza Scheffe testom pokazala je da su nadene razlike statisticki znacajne
kod usporedbe sigurnog i plasljivog stila (p<.05). Analizom deskriptivnih
podataka mozemo zakljuiti da osobe sa sigurnim stilom privrzenosti ost-
varuju najvece rezultate na dimenziji strasti (M = 19,72), dok najmanje ost-

varuju osobe sa plasljivim stilom (M = 15,56).

Tabela 8. Povezanost stilova privrzenosti sa dimenzijom ljubavi

SsS df MS F p
Izmedu grupa 147.230 3 49.077 3.815 012
Unutar grupa 1453.659 13 12.864
Total 1600.889 116

SS- Suma kvadrata, df- Stupnjevi slobode, MS- Prosje¢ni kvadrat, F- omjer, omjer varijanci, p- statisti¢ka znac¢ajnost

Na osnovu Tabele 8. vidljivo je da je provedenom jednosmjernom ANO-
VA-om dobiven znacajan univarijantni F (F = 3.815; df =3; p<0.05) Sto nam
daje informacije da razlike izmedu stilova privrzenosti na dimenziji ljubavi
opcenito postoje. Dobiveni rezultati upucuju na zaklju¢ak da je stil privrzeno-
sti povezan sa dimenzijom ljubavi u partnerskom odnosu. Medutim, prove-
dena post- hoc analiza Scheffe testom pokazala je da u usporedbi stilova
privrzenosti na dimenziji ljubavi nema statisticki znacajnih razlika. Kada je u
pitanju dimenzija ljubavi, kako navodi Bogdanovi¢ (2018) rezultati dobiveni
istrazivanjem Feeney i Noller (1990) pokazuju kako su osobe odbijajueg stila
privrZenosti bile vrlo nisko na skali romanti¢ne ljubavi. Sto upuéuje na to da
bi i na dimenziji ljubavi bilo ocekivano da se javi znacajna razlika kod uspored-
be sigurnog i odbijajuceg stila. Takve razlike nisu dobivene u ovom istrazivan-
ju Sto bi se moglo objasniti Cinjenicom da se radi o velikom nesrazmjeru u

broju ispitanika po obiljezju stila privrzenosti.




Vjerovatno bi se te razlike pokazale da se radilo na prigodnijem uzorku. Nad-
alje, u okviru treceg istrazivatkog zadatka ispitivane su razlike za odredene
aspekte partnerskog odnosa kao Sto su ukupan broj partnerskih veza, prefer-
encija oblika partnerskog odnosa (avanture za jednu no¢, kratke veze, ozbil-
jne veze i nezainteresovanost za bilo kakav oblik partnerskih odnosa) i duzina

trajanja najduze partnerske veze s obzirom na stil privrzenosti.

Za ispitivanje razlika u ukupnom broju partnerskih veza s obzirom na stil
privrZzenosti uraden je hi- kvadrat test za nezavisnu varijablu (stil privrzeno-
sti) i zavisnu varijablu (ukupan broj partnerskih veza). Na osnovu Tabele 9.
vidljivo je da je test pokazao da nema statisti¢ki znacajne razlike u usporedbi
ukupnog broja veza ispitanika sa razli¢itim stilovima privrZzenosti (p=.789).
Ovakav rezultat upucuje na zakljucak da razlike koje se javljaju u ukupnom

broju partnerskih veza ispitanika nisu povezane sa stilom privrzenosti.

Tabela 9. Povezanost stilova privrzenosti sa ukupnim

brojem partnerskih veza ispitanika

Vrsta stila privrzenosti N X2 df p
Sigurni stil 118 31.741 39 789
Zaokupljeni stil 18

Plasljivi stil 17

Odbijajuci stil 29

Total 182

Kako bismo ispitali postoje li razlike u preferenciji oblika partnerskog odnosa
s obzirom na stil privrzenosti, uradena je jednosmjerna ANOVA nezavisne
varijable (stil privrzenosti) i zavisne varijable (preferencija oblika partnersk-
og odnosa). Kako bi se odredilo kakav oblik partnerskih odnosa ispitanici
preferiraju, u anketnom upitniku su trebali da odaberu jednu od ponudenih
kategorija (1- Avanture za jednu no¢, 2- Kratke veze (od nekoliko dana do
nekoliko mjeseci), 3- Ozbiljne veze (od nekoliko mjeseci na dalje), 4- Ne zan-

ima me nikakav oblik partnerskih odnosa).




Na osnovu Tabele 71. vidljivo je da je test pokazao da ne postoji statisticki
znacajna razlika F (F =177; df =3; p>0.05) u preferenciji oblika partnerske veze
s obzirom na stil privrzenosti. Ovakvi rezultati upucuju na zakljuc¢ak da stil

privrzenosti nije povezan sa preferencijom oblika partnerskog odnosa.

Tabela 10. Povezanost stilova privrzenosti sa preferencijom oblika

partnerskog odnosa

SS df M F p
lzmedu grupa | .073 3 024 a77 912
Unutar grupa 24.790 179 138
Total 24.863 182

SS- Suma kvadrata, df- Stupnjevi slobode, MS- Prosje¢ni kvadrat, F- omjer, omjer varijanci, p- statisti¢ka zna¢ajnost

Nadalje, kako bismo ispitali postoje li razlike u trajanju najduze partnerske
veze ispitanika s obzirom na stil privrzenosti uraden je hi- kvadrat test neza-
visne varijable (stil privrzenosti) i zavisne varijable (trajanje najduze partner-
ske veze). Test je pokazao da nema statisticki znacajne razlike u usporedbi
trajanja najduze partnerske veze ispitanika razlicitih stilova privrzenosti
(p=.406). Ovakvi rezultati upu€uju na zaklju€ak da duzina trajanja partnerskih

veza nije povezana sa stilom privrzenosti.

Tabela 11. Povezanost stilova privrzenosti sa trajanjem partnerske veze

Vrrsta stila privrzenosti N x> df p
Sigurni stil 119 196.023 192 .406
Zaokupljeni stil 18

Plasljivi stil 17

Odbijajudi stil 29

Total 183




lako smo pretpostavili da ¢e sigurno privrzene osobe imati manji broj
ljubavnih partnera i preferirati stabilnije i dugotrajnije veze, dok ¢e nesig-
urno privrzene osobe preferirati krace veze s ve¢im brojem partnera, nisu
dobivene statisticki znacajne razlike u ukupnom broju partnerskih veza, pref-
erenciji oblika partnerskog odnosa, kao ni u trajanju najduze ljubavne veze
kod usporedbe sva Cetiri stila privrzenosti. Ovakvi rezultati nisu u skladu sa
dosadadnjim istrazivanjima, obzirom da je nalazima dobivenim u istraZivanju
koje su radili Hazan i Shaver (1987) potvrdeno da su veze osoba sa sigurnim
stilom privrZzenosti imale tendenciju da traju duze (u prosjeku 10,02 godine)

za razliku od osoba sa nesigurnim stilovima.

Da bismo odgovorili na Cetvrti istrazivacki zadatak i ispitali postoje li razlike u
trenutacnom statusu veze i dozivljaju budu¢nosti partnerske veze s obzirom
na stil privrzenosti, uradene su dvije pojedinacne analize. Za ispitivanje razlika
u trenutacnom statusu veze s obzirom na stil privrzenosti uradena je jedn-
osmjerna ANOVA za nezavisnu varijablu (stil privrzenosti) i zavisnu varijablu

(trenutacni status veze).

Tabela 12. Razlike u trenutacnom statusu veze s

obzirom na stil privrzenosti

SS df M F p
Izmedu grupa 28.221 3 9.407 | 4360 .007
Unutar grupa 404.806 179 2.261
Total 433.027 182

SS- Suma kvadrata, df- Stupnjevi slobode, MS- Prosje¢ni kvadrat, F- omjer, omjer varijanci, p- statisti¢ka znac¢ajnost

Na osnovu Tabele 12. vidljivo je da je provedenom jednosmjernom ANOVA-
om dobiven znacajan univarijantni F (F = 4160; df =3; p<0.01), $to nam daje
informacije da postoje statisticki znacajne razlike u trenuta¢nom statusu veze
s obzirom na stil privrzenosti. Provedena post- hoc analiza Scheffe testom
pokazala je da su nadene razlike statisticki znacajne kod usporedbe sigurnog i
odbijajuceg stila (p<.05). Analizom deskriptivnih podataka mozemo zakljuciti
da osobe sa sigurnim stilom u najveoj mjeri ostvaruju partnerske veze

(M = 3,39), za razliku od osoba sa odbijaju¢im stilom (M = 2,48).
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Za odbijajuci stil privrzenosti je karakteristicno odbijanje intimnosti i
tendencija da budu neovisni (prema Ajdukovi¢, 2007), pa je i oCekivano da
najveci broj ispitanika koji ne voli ulaziti u veze pripada ovom stilu. Osobe
sigurnog stila privrzenosti otvoreno i s povjerenjem ulaze u partnerske
odnose, opcenito se osjecaju ugodno u bliskim odnosima i lako se zblizavaju s

partnerom, stoga je logi¢no da u najvecoj mjeri ostvaruju partnerske odnose.

Zaispitivanje razlika u dozivljaju budu¢nosti partnerske veze s obzirom na stil
privrzenosti, uraden je hi- kvadrat test nezavisne varijable (stil privrzenosti) i

zavisne varijable (dozivljaj buduénosti partnerske veze).

Tabela 13. Razlike u doZzivljaju buduénosti partnerske veze

s obzirom na stil privrzenosti

Vrsta stila privrzenosti N ' df p
Sigurni stil 87 34.692 12 .001
Zaokupljeni stil 7

Plasljivi stil 9

Odbijajudi stil 14

Total 117

Na osnovu Tabele 13. vidljivo je da je test pokazao kako postoji statisticki
znacajna razlika u dozivljaju buduénosti partnerske veze s obzirom na stil
privrzenosti (p<0,07). Ovakav rezultat upucuje na zakljucak da su razlike u
dozivljaju buducnosti partnerske veze povezane sa stilom privrzenosti. Anal-
izom deskriptivnih podataka utvrdeno je da je najvise ispitanika koji su na
pitanje “Ukoliko ste trenutno u vezi, mozete li zamisliti buduénost sa svo-
jim partnerom ?” odgovorilo sa ,,da“ ili ,,u potpunosti da“ sigurnog stila
privrzenosti (N = 82) i zaokupljenog stila (N = 7). Dok najviSe neodlu¢nih
ispitanika koji su na ovo pitanje odgovorili sa ,,mozda“ pripada plasljivom stilu
(N = 4) i odbijaju¢em stilu (N = 3). Ovakvi rezultati su sukladni prirodi svakog
od stilova privrzenosti. S obzirom da se osobe sigurnog stila privrzenosti
osjecaju ugodno u bliskim odnosima i opcenito iskazuju vec¢e zadovoljstvo
vezom ocekivano je da u najvec¢oj mjeri mogu zamisliti budu¢nost sa svojim

trenutnim partnerom.




Ocekivano je i za pojedince sa zaokupljenim stilom privrzenosti da u vecoj
mjeri mogu zamisliti budu¢nost s partnerom s obzirom na njihovu znaca-
jku zaokupljenosti i ovisnosti u intimnim odnosima, kao i strahom da budu
napusteni. Poznato je da se osobe s plasljivim stilom privrzenosti boje da ¢e
biti povrijedeni ako dopuste da im se neko previse priblizi i imaju strah od
intimnosti, dok osobe s odbijaju¢im stilom imaju tendenciju da budu neo-
visne i odbijaju intimnost, stoga ne Cudi Sto najvise ispitanika koji su neod-

lu€ni o pitanju budu¢nosti s trenuta¢nim partnerom pripada u ova dva stila.
Zakljucak

Bududi da se privrzenost razvija u najranijem djetinjstvu kroz prve interakci-
je s primarnim skrbnicima, odnosno roditeljima, na osnovu kojih se formira
i sam stil privrzenosti, mozemo zakljuciti kako te prvotne interakcije ima-
ju veoma znacajnu ulogu u oblikovanju kvalitete bliskiih odnosa osobe tije-
kom cijelog Zivota. Na temelju njih osoba gradi sliku o sebi i o drugima, ima
videnje sebe kao osobe vrijedne ili nevrijedne tude ljubavi i paznje, razvija
stil privrzenosti koji ima ulogu u oblikovanju drugih bliskh odnosa. Jednom
formiran stil privrzenosti postaje pecat koji osoba nosi Citav Zivot. Medutim,
postavlja se pitanje koliko smo zapravo svjesni utjecaja koji ima u svakod-
nevnom Zzivotu, koliko ponasanja za koje ponekad nemamo objasnjenje, a

dijelom su naSe li¢nosti, prozilazi upravo iz formiranog stila privrzenosti.

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati povezanost stilova privrzenostis kvalitetom
partnerskih odnosa i njegovu ulogu u samom oblikovanju kvalitete partner-
skog odnosa. Na osnovu izucavane literature i dosadasnjih istrazivanja pro-
vedenih o ovoj temi, pretpostavili smo kako ¢e razliciti stilovi privrzenosti
oblikovati razli¢ita iskustva u partnerskim vezama. Dobiveni rezultati ukazuju
na to da kada je u pitanju kvalitet partnerskih odnosa i njegove istrazivane

komponente javljaju se razlike u odnosu na stil privrzenosti.




Na osnovu rezultata mogu se izvuci sljedeci zakljucci:

0o Osobe sa sigurnim stilom privrzenosti u najvecoj mjeri ostvaruju
partnerske veze i imaju optimisti¢niji stav glede buducnosti partner-
ske veze, u odnosu na osobe s nesigurnim stilovima privrzenosti

o Sigurno privrzeni pojedinci iskazuju vece zadovoljstvo partnerskim
odnosom, posveceniji su svojim vezama i njihove veze su intimnije i
strastvenije

o Pojedinci sa zaokupljenim stilom privrzenosti iskazuju najmanje
zadovoljstvo partnerskim odnosom. Zbog njihovih karakteristika
zaokupljenosti partnerskim odnosom i ovisnosti o drugima, moze se
pretpostaviti da se zadrzavaju u partnerskim vezama u kojima nisu
zadovoljni.

0o Osobe s plasljivim stilom iskazuju najmanju posvecenost partner-
skom odnosu i imaju najmanje rezultate na dimenzijama strasti i
intimnosti. Zbog negativnog videnja sebe i drugih, straha od intim-
nosti koje ih karakterizira, sumnji¢avosti i nepovjerenja u odnosima,
ocekivano je da su manje posveceni svojim vezama, da su njihove

veze manje intimne i strastvene.

Ovakvi nalazi upucuju na generalni zakljucak da stil privrzenosti predstavlja
bitan ¢imbenik koji u znatnoj mjeri ima ulogu u oblikovanju kvalitete partner-
skog odnosa. Takoder, podrzavaju Cinjenicu, a koja se navodi i u dosadasnjim
istrazivanjima, da je za uspjesan i kvalitetan partnerski odnos najpozeljniji sig-
uran stil privrzenosti. Osobe sa sigurnim stilom privrzenosti imaju kvalitetni-
je partnerske odnose i njihove veze bolje funkcioniraju. Dok nasuprot tome,
vlastite nesigurnosti koje posjeduju osobe s nesigurnim stilovima privrzeno-

sti se oituju i na kvalitetu njihovih partnerskih odnosa.




Literatura:

(0]

Ainsworth M.D. (1985). Attachments across the life span. Bull N Y
Acad Med.;61(9):792-812

Ainsworth M. D. S,, Blehar M. C,Waters E., and Wall N. S. (2015). Pat-
terns of attachment, A Psychological Study of the Strange Situation:
Psychology Press, New York.

Ajdukovi¢ M., Kregar Oreskovi¢ K., Laklija M. (2007). Teorija privrZeno-
sti i savremeni socijalni rad: Ljetopis socijalnog rada, 14 (1), 59-91 str.

Berk, L. E. (2015). Djecja razvojna psihologija. Jastrebarsko: Naklada
Slap.

Bogdanovi¢, M. (2018). Odnos stilova roditeljstva, stilova privrZenosti
i broja partnerskih veza. Diplomski rad, SveuciliSte u Zagrebu.

Bowlby, J. (1982). Attachment and loss: Vol. 1. Attachment (2nd ed.).
Basic Books.

Bowlby, J. (1988). A Secure Base: Parent-Child Attachment and
Healthy Human Development. New York: Basic Books.

Bretherton, |. (1992). The origins of attachment theory: John Bowlby
and Mary Ainsworth. Developmental Psychology, 28(5), 759-775.

Corak, L. (2021). PrivrZenost - razlika izmedu sigurno i nesigurno
privrZzene djece. Zavrsni rad. Zagreb: Uciteljski fakultet, Sveuciliste u
Zagrebu.

Darabos, D. (2020). Efekti stilova privrZzenosti na zadovoljstvo vezom:
dijadna analiza. ~ Diplomski rad, Rijeka: Filozofski fakultet u Rijeci.

Fletcher, G. J. O.,Simpson J. A.i Thomas G.(2000). The Measurement
of Perceived Relationship Quality Components: A Confirmatory Fac-
tor Analytic Approach. Personality and Social Psychology Bulletin.

Fraley, R. C., i Davis, K. E. (2019). Attachment formation and transfer
in young adulthood. Journal of Personality and Social Psychology,

76(5), 677-693.

Gali¢, I. (2019). Odnos potrebe za dramatiziranjem, privrZenosti
partneru i zadovoljstva vezom. Diplomski rad, Osijek: Sveuciliste J. J.
Strossmayera u Osijeku.




Hazan C. i Shaver P. (1987). Romantic Love Conceptualized as an
Attachment Process. Journal of Personality and Social Psychology,

52, (3), 511-524.

Jerkovi¢, V. (2005). PrivrZenost i psiholoska prilagodba studenata.
Diplomski rad, Zagreb: Odsjek za psihologiju Filozofskog fakulteta u
Zagrebu.

Kamenov, Z. i Jeli¢, M. (2003).Validacija instrumenta za mjerenje
privrZzenosti u razlicitim vrstama bliskih odnosa: Modifikacija Bren-
nanova Inventara iskustva u bliskim vezama. Suvremena psihologija,
6 (1) 73-91.

Kamenoy, Z. i Jeli¢, M. (2005). Stability of attachment styles across
students’ romantic relationships, friendships and family relations.
Review of Psychology, 12 (2), 115-123.

Klarin, M. (2006). Razvoj djece u socijalnom kontekstu. Jastrebarsko:
Slap.

Kokori¢ B.S. i Gabri¢ M. (2009). Razlike u ljubavnim vezama studena-
ta sa sigurnim i nesigurnim stilovima privrZenosti. Ljetopis socijalnog
rada, 16 (3), 551-572 Str.

Krznari¢, T. i Kamenov, Z. (2016). Atribucija partnerovog ponasanja
u intimnoj vezi i kvaliteta veze. Socijalna psihijatrija, 44 (4), 283-290.

Levine, A. i Heller, R. (2010). Attached The New Science of Adult
Attachment and How It Can Help you Find and Keep Love, Penguin
Group, New York.

Marusié, ., Kamenov, Z. i Jeli¢, M. (2006). Personality and attachment
to romantic partners. Review of Psychology, 13 (1), 9-18.

Mikulincer, M. i Shaver, P. R. (2016). Attachment in Adulthood: Struc-
ture, Dynamics, and Change. New York: Guilford Press.

Sankovi¢, K. (2005). Ispitivanje razlika u percepciji roditeljskog prih-
vacanja i odbijanja kod studenata razliCite privrZenosti u ljubavnim
vezama. Diplomski rad, Sveuciliste u Zagrebu, Filozofski fakultet.

Smith, E. E., Nolen-Hoeksema, S. Frederickson B. L., Loftus G.R., Bem
D. J,Maren S. (2007). Uvod u psihologiju. Naklada Slap.




Stefanovi¢ Stanojevi¢, T. (2002). Bliske partnerske veze. Psihologija,
35 (1-2), 3-23.

Stefanovi¢ Stanojevi¢, T. (2004). Adult Attachment and Prediction
of Close Relationships,: Philosophy, Sociology and Psychology Vol. 3,

(1), 67 - 81.

Stefanovi¢ Stanojevi¢, T. Z. (20m). Afektivna vezanost, razvoj,
modaliteti i procena. Filozofski fakultet u Nisu, Cirila i Metodija 2.

Secen Y. (2018). Uloga implicitnih teorija o ljubavnim vezama i strate-
gija odrZavanja odnosa u percipiranoj kvaliteti ljubavne veze kod Zena
i muskaraca na prelasku u odraslu dob. Diplomski rad, SveuciliSte u
Zagrebu.

Skrbac, I. (2012). Razvoj privrZenosti. Zavréni rad, Osijek, Sveutiliéte
J.J. Strossmayera u Osijeku, Filozofski fakultet.

Tadinac, Kamenov, Jeli¢ i Hromatko (2007). Sto ljubavnu vezu &ini
uspjeSnom?: izvjeStaj s XV. Ljetne psihologijske $kole, Milna, otok
Brac, 2005. Odsjek za psihologiju Filozofskog fakulteta : Klub stude-
nata psihologije u Zagrebu.

Termiz, DZ. i Milosavljevi¢, S. (2018). Praktikum iz metodologije politi-
kologije - Drugo izmijenjeno,dopunjeno i prosireno izdanje. Fakultet
politickh nauka u Sarajevu.

Termiz, Dz. (2009). Metodologija drustvenih nauka. Grafit, Lukavac.

Vuckovi¢, L. (2017). Povezanost kvalitete obiteljskih odnosas oCekivan-
Jjim od romanticnih veza kod mladih. Diplomski rad, Sveuciliste u Rije-
ci.

Vasta, R, Haith M.M,, Miller S.A. (2005). Djecja psihologija. Jastrebar-
sko: Naklada Slap.




Pregledni rad

KVALITET ZIVOTA OSOBA S INVALIDITETOM
U TEORIJSKIM POSTAVKAMA | EMPIRIJSKIM

ISTRAZIVANJIMA
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Odsjek za socijalni rad Fakultet politi¢kih nauka Univerzitet u Sarajevu

Sazetak: U odnosu izmedu kvaliteta Zivota i invaliditeta postoji uzro¢no-posljedi¢na veza
gdje invaliditet, kojim je neka osoba pogodena, u velikoj mjeri uvjetuje kvalitet Zivota. S tim
u vezi, na kvalitet Zivota utjecu subjektivni i objektivni pokazatelji, a kompleksnosti doprinosi
i njegov historijski razvoj. Ovo posebno Sto su osobe s invaliditetom tokom historije bile
izloZene razli¢itim oblicima druStvenog ponasanja i neprihvatanja, pocevsi od zlostavljanja,
stigmatizacije, diskriminacije po raznim osnovama, do prosperitetnijeg pristupa, kojeg dan-
as karakterizira socijalni model, a od usvajanja Konvencije o pravima osoba s invaliditetom,
model ljudskih prava. Stoga su u ovom radu prezentirane razli¢ite teorijske postavke pojma
kvaliteta Zivota i instrumenti mjerenja, proizasli iz takvih poimanja. Uz navedeno, u radu je
kroz razli¢ite teorijske pristupe, prezentiran odnos drustva prema osobama s invaliditetom
uz isticanje potrebe za njegovom promjenom s naglaskom na neophodnost pruzanja soci-
jalne podrske kao klju¢nog faktora za bolji kvaliteta Zivota.

Kljuc€ne rijeci: kvalitet Zivota; osobe s invaliditetom; zadovoljstvo; socijalna podrska
domene kvaliteta Zivota.

Abstract: The relationship between quality of life and disability reveals a cause-and-effect
connection, wherein the disability affecting an individual significantly determines their qual-
ity of life. In this context, quality of life is influenced by both subjective and objective indica-
tors, with its complexity further shaped by historical developments. Notably, persons with
disabilities have historically been subjected to various forms of societal behavior and rejec-
tion, ranging from abuse, stigmatization, and discrimination to more progressive approach-
es. Contemporary perspectives are marked by the social model, transitioning towards a
human rights model since the adoption of the Convention on the Rights of Persons with
Disabilities. This paper presents various theoretical concepts of quality of life and measure-
ment instruments derived from these concepts. Additionally, through different theoretical
approaches, the paper examines societal attitudes towards persons with disabilities, empha-
sizing the need for change and underscoring the importance of providing social support as
a crucial factor for improving their quality of life.

Keywords: quality of life; persons with disabilities; satisfaction; social support; domains of
quality of life
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Uvod

Kvalitet Zivota je viSedimenzionalan pojam, na koji utjeCu posebno objek-
tivni (dogadaji i uvjeti koji pomazu pojedincima da postignu svoje ciljeve) i
subjektivni faktori (oCituju se prvenstveno u licnim procjenama pojedinca, a
uvjetovani su njegovim sistemom vrijednosti). Visedimenzionalnost samog
pojma kvaliteta Zivota ocituje se u njegovom u razvoju, ali i indikatorima i
definicijama. Svjetska zdravstvena organizacija (SZO), definiciju kvaliteta
zivota zasniva na subjektivnim indikatorima, odnosno procjeni samog pojed-
inca o njegovom Zzivotu, vezanu za okruzenje, oCekivanja, standarde, ciljeve i
slicno. Sacinila je nekoliko instrumenata za njegovo mjerenje. Medu njima su
WHOQOL-BREF i WHOQOL-DIS, kojima se kvalitet Zivota osoba ispituje u
domenima fizickog zdravlja, psiholoskog stanja, drustvenih odnosa, okoline,
diskriminacije, kontrole i inkluzije s odgovaraju¢im aspektima unutar njih,

odnosno zadovoljstvom osoba s invaliditetom ovim domenama (SZO, 1996).

Kod istraZivanja kvaliteta Zivota unutar populacijske grupe, kao sto su to
osobe s invaliditetom, postoji jos jedna dimenzija sloZenosti, koja se moZe
odrediti kao uzro¢no-posljedicna veza izmedu invaliditeta i kvaliteta Zivota,
cini osnovu za naucna istrazivanja, ali i za utvrdivanje konkretnih mjera koje

bi trebalo poduzeti kako bi se kvalitet Zivota poboljSao.

na je u Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom (2006), koja ve¢ u svojoj
preambuli invaliditet odreduje kao razvojni proces, koji je posljedica meduod-
nosa izmedu osobe s invaliditetom i okoline, odnosno prepreka koje su nala-
ze unutar nje, a koje onemogucavaju ravnopravnost osoba s invaliditetom
sa ostalim ¢lanovima drustva (tacka e). U istom dokumentu, osobe s invalid-
itetom su odredene kao ,,0sobe s dugotrajnim fizickim, mentalnim, intelektu-
alnim ili osjetilnim oStecenjima, koje u interakciji s razli¢itim barijerama mogu
ometati njihovo puno i djelotvorno sudjelovanje u drustvu ravnopravno s
ostalim ¢lanovima tog drustva.“ (¢la, st. 2). 1z navedene definicije moze se
zakljuciti da su osobe s invaliditetom pod stalnim utjecajem okoline, te da je

za kvalitet Zivota osoba s invaliditetom vazno da je taj utjecaj pozitivan.




U radu je poseban fokus usmjeren na savremeno poimanje kvaliteta zivota,
od druge polovine 20. stoljeca, uz prezentaciju rezultata razli¢itih istrazivanja

u svijetu i Bosni i Hercegovini.

Historijski pregled teorijskog poimanja kvaliteta Zivota

Zanimanje za kvalitet Zivota pronalazimo kod starogrckih filozofa koji su ovaj
pojam vezivali za postizanje zadovoljstva i srece u zivotu. Epikur, poznat po
zagovaranju hedonizma, razlikuje dinamicke i staticke vrste uZitka, dinamic-
kom prethodi napor, dok staticki, kojem bi trebalo teZiti, predstavlja uzi-
tak bez ikakvog truda (MiSura, 2011). Za razliku od navedenog, Aristotel je
napravio distinkciju izmedu Zivota i njegove kvalitete, gdje je kvaliteta Zivota
kategorija koja naglaSava razliku izmedu Zivota i dobrog Zivota (Lopez Noval,
2016). Integrirajuci razlicite aspekte (poput vrijednosti, osjecaja, blagostanja,
politicke modi, vanjskih dobrobiti, intelektualne vrline), Aristotel nudi vlastito
razumijevanje Covjekovog Zivota, kao visedimenzionalne stvarnosti s jedne,
te dobrog i sretnog Zivota, s druge strane (Lopez Noval, 2016). Navedeno
poimanje upucuje da je za Covjeka, koji raspolaze pobrojanim dobrima, Zivot
kvalitetan i da moZze ispunjavati svoje osnovne funkcije, s tim da prema Aris-

totelu, kvalitetan Zivot, nije bilo moguce postici izvan/bez drzave.

Uslijed drustvenih i ekonomskih transformacija u kasnom srednjem i ranom
novom vijeku pojavljuju se nove ideje o konceptu kvalitete Zivota, od kojih
se posebno istice shvatanje Thomasa Mora koji smatra da kvalitet Zivota
zavisi od zadovoljavanja odredenih osnovnih ljudskih potreba (McKenna,
Doward, 2004). Isti autor, kao glavne , krivce“ za lo$ Zivot, navodi drustvene
i institucionalne uvjete s jedne, te nedostatak intrinzicne motivacije, s druge
strane. Pored navedenog, More, kao |o$ utjecaj na kvalitet zivota, navodi
nezaposlenost, starost, bolest, sistem socijalne sigurnosti. Slicno videnje
kvaliteta Zivota, u smislu intrinzicne motivacije, kao More, zastupao je i social-
utopista, filozof i teolog Tommaso Campanella, koji je smatrao da osobe
djeluju bez unutrasnje motivacije sto je veliki problem za teoriju dobrog Zivo-
ta. Za razliku od socialutopista, Francis Bacon u svom nedovrSenom djelu

»INova Atlantida“ (1627) istiCe da je svijet moderne tehnologije i nauke ureden




tako da doprinosi lakSoj podnosljivosti zivota, ali i uzivanju u njemu. Pome-
nuti ,,moderan svijet“ bit ¢e posljedica prevazilazenja siromastva za Sta je
vazan materijalni napredak koji se mora ostvariti u svim domenama Zivota,
dok je eticki pristup (koji je posebno zagovarao Aristotel) vazan samo unutar

porodice.

U prosvjetiteljstvu, istrazivanje kvalitete Zivota ,,obi¢nih® ljudi bilo je fokusir-
ano je na stav da ljudi imaju savrsenu prirodu podloznu razvoju u kontekstu
slobode (Lopez Noval, 2016). Drugim rijeCima, prosvjetitelji su se nastoja-
li osloboditi stega crkve i postici srecu, napredak, razumijevanje prirodnog
svijeta, Sto je temeljeno prvenstveno na razumu. Doprinos u razumijevan-
ju kvalitete Zivota, dalo je i Kantovo razmisljanje o dobrom Zivotu, koje se
baziralo na racionalnim analizama i kritickom misljenju. Polazi od stava da
je Covjekovo razumijevanje svijeta oko njega odredeno njegovim iskustvima
i uvjerenjima o samom svijetu. Ljude je vidio sa sposobnos¢u da imaju kon-
trolu i autonomiju nad svojim odlukama, radnjama i izborima, te slobodu da
Zive na nacin na koji im odgovara (Oppong, 2022). Za Kanta, dobar Zivot je
onaj koji je ugodan i koji ima svoj smisao, tako da Covjek treba raditi ono u
cemu uziva. U suprotnom to Sto radi nije vrijedno, a smisao svog zivota ¢ov-
jek pronalazi u aktivnostima koja su u skladu s prioritetima i vrijednostima

koje propagira.

Jedan od prvih teoreticara koji je uveo ekonomsku dimenziju, odnosno bla-
gostanje u shvatanje kvaliteta Zivota, bio je Jeremy Bentham, engleski filozof
i pravnik. Za njega je klju¢na stvar u ostvarivanju sretnog Zivota postizan-
je zadovoljstva, te izbjegavanje bola i nesrece. S tim u vezi, Bentham izvor
sretnog Zivota vidi u uzivanju materijalnih dobara i usluga dok su drustveni
odnosi i drugi ljudi samo sredstvo za postizanje materijalnih zadovoljstava
(Lopez Noval, 2016: 163). Materijalna dimenzija kvalitete Zivota, koju je ute-
meljio Bentham, nastavila se razvijati u okviru ekonomskog pristupa razvoju
koncepta kvaliteta Zivota, Ciji je jedan od najznacajnijih predstavnika engleski
ekonomista Arthur Cecil Pigou koji je prvi u izvornom obliku uveo sintagmu

koncept kvaliteta zivota. U knjizi ,,Ekonomija blagostanja“ Pigou navodi da




je ,jedini oditi instrument mjerenja dostupan u drustvenom Zivotu novac*
(1932:11). Uvida da sama informacija o visini prihoda nije adekvatan pokazatel;
kvaliteta zivota, odnosno da je podjednako vazno je biti informiran o nacinu
stjecanja novca, njegove upotrebe, potrosnje, dobijene robe i usluga i slicno.
Prvo posebno zato sto informacije o navedenom mogu dovesti do zakljucka
da postoje suprotne veze izmedu dobijenog i utrosenog u smislu kvalitete
zivota. Stoga se kao kljucna aktivnost Covjekovog zivota uzima zaposlenje,
gdje se posebna paznja poklanja razlicitim psihofizickim faktorima, kao Sto
su radna atmosfera, odnosi na poslu i status radnika, koji mogu pozitivho/
negativno utjecati na kvalitet Zivota. Kao kritika na Pigouovu ,,Ekonomiju bla-
gostanja“ pojavljuju se djela ,,Poboljsava Ii ekonomski rast ljudsko zadovoljst-
vo? Nekoliko empirijskih dokaza“ (1974) i kasnije ,,Ekonomija srec¢e“ (2004)
Richarda Easterlina, profesore ekonomije. U ovim djelima autor, ispituje
odnos izmedu subjektivnog blagostanja (Zivotno zadovoljstvo; sre¢a) i pri-
hoda, istiCudi da, iako su vedi prihodi povezani sa viSim nivoima srece unutar
zemlje, ne postoji tendencija da ¢e povecanje prosjeka prihoda pratiti pov-
ecanje prosjecnog nivoa srece. Drugacije receno, bogatije drzave su sretnije
od siromasnih, ali nema dokaza da se prosjecna sreca u drzavi povecava kako

se drzava bogati (Smith, 2014).

Navedeni teorijski pristupi o kvalitetu Zivota, Cije su postavke prikazane imali
su bitnog utjecaja na poimanje i razumijevanje kvaliteta Zivota, iako se sam
koncept u savremenom kontekstu aktivno poceo izucavati tek sedamde-
setih godina 20. stoljeca, zahvaljujudi interesovanju razlicitih organizacija i
stru¢njaka iz razlicitih oblasti, Sto je do pojave razli¢itih definicija, indikatora i

instrumenata za mjerenje ovog drustvenog fenomena.
Subjektivni i objektivni indikatori kvaliteta Zivota

Savremeno shvatanje i odredenje kvaliteta Zivota zahtijeva i razlicite pris-
tupe u objaSnjavanju njegovih subjektivnih i objektivnih pokazatelja iako
oba tipa indikatora imaju svoje prednosti i nedostatke, buduci da ,nji-
hova zajednicka primjena umanjuje nedostatke pojedine vrste mjerenja

i omogucuje alternativne poglede na kvalitetu Zivota.“ (Slavuj, 2012: 84).




U poletnim istrazivanjima fokus je bio na objektivnim pokazateljima, odnos-
no na zivotnim uvjetima koji relativno dugo traju i pojedincu olakSavaju/
oteZavaju postizanje, njemu relevantnih, ciljeva. Objektivni indikatori su jas-
no definirani i pod njima podrazumijevamo bruto drustveni proizvod, novac,
drustvene prihode, stopu siromastva, ali i znanje, sigurnost, drustvene
odnose i slicno (Slavuj, 2012). Nedostaci objektivnih pokazatelja ogledaju se
u Cinjenici da u obzir ne uzimaju razlike koje postoje izmedu razli€itih drust-
venih grupa, ¢ime se zanemaruje raznolikos u kvaliteti Zivota, posebno kada
se analiziraju veliki teritorijalni prostori, te u tome Sto postoje i subjektivne
implikacije u objektivnim pokazateljima (ljudi primjerice mogu manipulirati

kakve ¢e podatke o prihodima pruziti).

Kako bi ispitivanje kvaliteta Zivota bilo relevantnije, vazno je u proces
njegova mjerenja uvesti i subjektivne indikatore, odnosno licnu procjenu
zadovoljstva Zivota koja je, uglavnom, uvjetovana sistemom vrijednosti pojed-
inca (Lucev, Tadinac 2008). Subjektivniindikatorise naj¢eS¢e odnose nasrecui
zadovoljstvo u zivotu, ali i na zadovoljstvo razli¢itim domenama i aspektima
zivota za koje se smatra da utjeCu na njegov kvalitet. Ili¢, Mili¢ i Arandelovi¢
(2010) u subjektivne pokazatelje ubrajaju: licne procjene, procjene drust-
venog stanja, srecu, zadovoljstvo Zivotom i poslom, osjecaj pripadnos-
ti okolini, odnose s porodicom, sigurnost, slobodne aktivnosti itd. Ovako
definiranim pokazateljima moguce je prikazati razlike izmedu razlicitih soci-
jalnih grupa, mjesta i vremena. Glavne prednosti subjektivnih indikatora ogle-
daju se u spoznaji strukture i medudjelovanja raznih aspekata koji djeluju na
kvalitet Zivota, u razumijevanju rasprostranjenosti (ne)zadovoljstva u zajed-
nici, shvatanju i kombiniranju razlicitih aspekata u evaluaciji kvaliteta Zivota.
Subjektivni indikatori fokusiraju se na pojedinca, jer je on direktni ucesnik u
svim aspektima i domenama kvalitete Zivota i kao takav najpouzdaniji izvor

informacija za procjenu svakodnevnice.




Subjektivni pokazatelji donose i odredene nedostatke. Subjektivizmu moze
nedostajati objektivnost situacije, a problematizira se i valjanost podataka
dobijenih na osnovu subjektivnih procjena, jer se smatra da vecina pojedi-

naca ne razmislja aktivno o kvaliteti Zivota.

Kao Sto je vezano za razliCite pokazatelje, odredenje kvaliteta Zivota veza-
no je za razli¢ita nau¢na podrudja, koja su ga definirala na razli¢ite nacine.
Medicinski pristup definiranju kvaliteta Zivota fokusira se na opce blagos-
tanje pojedinaca, Sto podrazumijeva dobro zdravstveno stanje, ali i Zivot koji
je smislen i ispunjen. ,,Predmet drustveno orijentisanih istraZivanja kvalite-
ta Zivota su struktura i sadrZaj grupe, zajednice i drustva, dok ¢e psiholos-
ki orijentisani istraZivaci razmatrati neku od individualnih karakteristika kao
Sto su blagostanje, mentalno zdravije itd“ (lli¢ i sur. 2010: 53). Cilj odredenja
kvaliteta Zivota iz perspektive psihologije jeste dolazenje do podataka veza-
nih za osjecanja pojedinca i odnosima s drugima. Iz perspektive sociologije,
odredenjem kvaliteta Zivota nastoji se do¢i do opcenitih podataka o zadovol-
jstvu kvaliteta Zivota te do podataka o sposobnostima prikladnog funk-
cioniranja u zajednici, drustvu i slicno. Razli¢iti predmeti istrazivanja doveli su
do razli¢itih definicija. Neke od njih su:

Emerson (1985) o kvalitetu Zivota govori kao zadovoljenju vrijednosti, cil-
jeva i potreba pojedinaca kroz aktualizaciju njegovih sposobnosti ili Zivot-
nog stila. Meerberg (1993) definira kvalitet Zivota kao osjecaj zadovoljstva
vlastitim Zivotom opcenito, sposobnost procjenjivanja vlastitog zivota kao
zadovoljavajuceg, prihvatljivo stanje mentalnog, fizickog, socijalnog i emo-
cionalnog zdravlja koje procjenjuje pojedinac uz objektivnu procjenu druge
osobe da su Zivotni uvjeti pojedinca Ciji se kvalitet Zivota posmatra, primjere-
ni i nisu opasni po Zzivot. ,Kvalitet Zivota je celokupno blagostanje, sastavlje-
no od objektivnih parametara i subjektivnih procena fizickog, materijalnog,
drustvenog i emocionalnog blagostanja, ukljucujuci stepen licnog razvoja i
svrsishodnih aktivnosti, sve ponderisano li¢cnom vaznos¢u“ (Felce i Perry,

1995 prema lli¢ et al., 2010).




Statisticki ured Evropske unije (EUROSTAT, 2015) kvalitet Zivota smatra Sirim
pojmom od zivotnog standarda i ekonomske proizvodnje. Kvalitet zivota
ukljucuje spektar faktora koji utje€u na to sta ljudi cijene u Zivotu, izvan Cisto
materijalnih aspekata, a grupisane su u osam dimenzija koje se odnose na
mogucnosti osobe da slijedi dobrobit koju je sama procijenila vaznom shod-

no vlastitim vrijednostima i prioritetima.

Svjetska zdravstvena organizacija kvalitet Zivota odreduje kao subjektivnu
percepciju osobe o njenom zivotu, uzimajuci pritom u obzir kulturu i sistem
vrijednosti u kojima pojedinac Zivi, a u skladu s njenim ocekivanjima, brigama
i standardima i ciljevima (SZO, 1996).

Na osnovu ponudenih definicija, moguce je reci da je kvalitet Zivota:

+ viSedimenzionalan koncept i predmet istrazivanja razliCitih nauka i

naucnih discipling;

* obuhvata vise Zivotnih domena te pretpostavlj